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Stratégies pour réduire les colts de NetSuite
pour les DAF et les administrateurs NetSuite

le.https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/

Les codts de licence et d'abonnement NetSuite peuvent représenter une part importante des dépenses
informatiques. Une approche proactive aide les DAF et les administrateurs a s'assurer que chaque dollar

dépensé pour NetSuite apporte de la valeur._(Source: netsuitenegotiations.com)
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1. Gestion des colits de licence

L'octroi de licences NetSuite est souvent le colit contrélable le plus important de votre budget ERP.
Des études montrent que prés de 30 % des dépenses de licences SaaS sont gaspillées en licences sous-
utilisées(Source: netsuitenegotiations.com). Les DAF et les administrateurs NetSuite devraient donc se

concentrer sur |'élimination des « shelfware » (logiciels inutilisés) et I'optimisation des attributions de
licences. Les stratégies clés incluent :

o Effectuer des audits de licences réguliers : Inventoriez tous les utilisateurs, roles et abonnements
aux modules NetSuite pour identifier les comptes ou fonctionnalités inutilisés. Cet audit révele
souvent des licences utilisateur dormantes et des modules activés qui ne sont pas entiérement
déployés (Source: netsuitenegotiations.com). Par exemple, vous pourriez trouver des licences

payées mais non utilisées, ce qui représente des opportunités d'économies immédiates (Source:
netsuitenegotiations.com). Utilisez les rapports d'utilisation de NetSuite pour repérer les utilisateurs

inactifs depuis plus de 60 jours, et consultez les chefs de service pour confirmer si ces licences sont
réellement nécessaires.

 Eliminer les postes inutilisés : Supprimez ou réaffectez immédiatement toute licence utilisateur
NetSuite inactive ou inutile(Source: netsuitenegotiations.com). Chaque compte inutilisé ou module

inactif entraine des colts récurrents sans retour. En désactivant les anciens employés et les
comptes redondants, et en abandonnant les modules peu utilisés lors du renouvellement, les
entreprises libérent du budget et évitent le gaspillage (Source: netsuitenegotiations.com)(Source:

netsuitenegotiations.com). Cette « récupération » de licences réduit non seulement les co(ts, mais

signale également a Oracle/NetSuite que vous ne paierez pas pour des logiciels inutilisés -

renforgant ainsi votre position dans les négociations (Source: netsuitenegotiations.com).

e Adapter les types de licences utilisateur : Alignez le type de licence de chaque utilisateur avec
son rble et ses besoins réels(Source: netsuitenegotiations.com). Tout le monde n'a pas besoin d'une

licence utilisateur compléte colteuse si un role limité suffit. Par exemple, les licences Employee
Center de NetSuite permettent des fonctions de base (saisie du temps, rapports de dépenses,
demandes d'achat) a une fraction du co(t — souvent vendues par lots (par exemple, 5 utilisateurs
Employee Center pour le co(t d'un utilisateur complet) (Source: netsuitenegotiations.com). Utilisez-

les pour le personnel qui n'a besoin que d'un accés léger (comme la soumission de dépenses ou la
saisie d'heures) au lieu de donner a tous les utilisateurs un accés complet (Source:
netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com). En adaptant les licences - en

fournissant des licences complétes uniquement aux utilisateurs avancés (finance, opérations clés,
etc.) et un accés moins cher aux utilisateurs occasionnels — les organisations peuvent réduire
considérablement les frais de licence sans nuire a la productivité.

Page 2 of 17


https://houseblend.io/articles/netsuite-erp-comparison-guide
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Without%20active%20oversight%2C%20companies%20can,underscoring%20the%20importance%20of%20optimization
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=1,quantify%20where%20money%20is%20wasted
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Why%20it%20matters%3A%20You%20can%E2%80%99t,quantify%20where%20money%20is%20wasted
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=2,leverage%20%E2%80%93%20it%20signals%20you
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Why%20it%20matters%3A%20Every%20NetSuite,areas%20that%20genuinely%20need%20them
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Reassign%20licenses%20from%20idle%20users,company%20only%20pays%20for%20active
https://houseblend.io/articles/netsuite-oracle-acquisition-analysis
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=accounts%20no%20one%20uses%20,to%20drop%20them%20at%20the
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=necessary%20for%20their%20tasks,your%20organization%20and%20the%20tasks
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=reps%20managing%20opportunities%20will%20need,and%20remove%20their%20full%20license
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Why%20it%20matters%3A%20NetSuite%20has,your%20organization%20and%20the%20tasks
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=reps%20managing%20opportunities%20will%20need,and%20remove%20their%20full%20license
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/strategies-optimisation-couts-netsuite

m HOUSEBLEND Stratégies d'optimisation des cofits NetSuite pour les DAF et les administrateurs

e Utiliser de nouveaux roles rentables : Profitez des options de licence récemment introduites par
NetSuite, comme le réle utilisateur « Afficher et approuver », qui offre des capacités de lecture seule
et d'approbation a moindre codt(Source: squareworks.com). C'est idéal pour les dirigeants ou les

managers qui ont besoin de consulter les données financiéres et d'approuver des transactions, mais
pas de saisir des données (Source: squareworks.com). En attribuant de tels réles aux utilisateurs qui
n'approuvent ou ne consultent que des informations, vous évitez de payer pour des licences

complétes tout en leur donnant I'accés de supervision nécessaire (Source: squareworks.com). En

pratique, cela signifie qu'un DAF ou un chef de service peut consulter des rapports et approuver des
bons de commande sans que I'entreprise n'ait a acheter un poste d'accés complet coliteux pour eux.

e Appliquer une hygiéne continue des licences : Faites de |'optimisation des licences une routine.
Par exemple, mettez en ceuvre une politique selon laquelle tout utilisateur inactif pendant plus de 60
jours est examiné en vue de sa désactivation (Source: netsuitenegotiations.com). Intégrez le

désengagement informatique a la suppression des licences afin que, lorsqu'un employé quitte
I'entreprise, son accés NetSuite soit rapidement libéré pour étre réutilisé. Un nettoyage régulier
garantit que vous ne payez que pour les utilisateurs et modules actifs et a valeur ajoutée a tout

moment (Source: netsuitenegotiations.com).

2. Stratégies de négociation et de renouvellement de contrat

Négocier judicieusement votre contrat NetSuite peut générer des économies substantielles. Les DAF
devraient considérer les renouvellements et les achats de nouveaux modules comme des opportunités
d'obtenir de meilleurs prix et conditions. Voici les meilleures pratiques pour I'optimisation des codts

contractuels :

e Négocier des accords pluriannuels : S'engager sur une durée d'abonnement plus longue (par
exemple, 2 a 3 ans) peut permettre d'obtenir des remises de 70 a 20 % sur les frais annuels(Source:
netsuitenegotiations.com)(Source: spendflo.com). Les fournisseurs comme Oracle/NetSuite incitent

aux engagements pluriannuels avec des tarifs plus bas, car cela leur assure des revenus. Si
['utilisation de NetSuite par votre organisation est stable ou en croissance, un accord plurianuel peut
réduire considérablement les co(ts sur la durée du contrat. (Attention : assurez-vous de disposer de
garanties si vos besoins devaient diminuer, comme le droit de supprimer certains utilisateurs ou
modules lors des anniversaires de renouvellement (Source: netsuitenegotiations.com).)’

¢ Synchroniser les renouvellements avec les cycles de vente : Planifiez vos discussions de
renouvellement autour de la fin de trimestre ou de la fin d'année de NetSuite, lorsque les équipes de
vente sont désireuses de conclure des affaires. Les fournisseurs deviennent souvent plus flexibles et
offrent de meilleures remises en fin de trimestre alors qu'ils s'efforcent d'atteindre leurs objectifs
(Source: netsuitenegotiations.com). Commencer les discussions sur les prix environ 2 mois avant la
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fin de votre contrat (pour tomber dans cette fenétre de fin de trimestre) peut améliorer votre résultat.
Lors des négociations, n'hésitez pas a mentionner que vous explorez des alternatives — une légére
tension concurrentielle peut motiver des remises plus importantes.

e Tirer parti du volume et du regroupement : Si vous étendez votre utilisation, consolidez vos achats
et demandez des prix de volume. Vous avez plus de poids en demandant une remise sur 30
utilisateurs a la fois plutét que trois commandes distinctes de 70. Demandez explicitement des
remises basées sur le volume, par exemple : « Avec 200 utilisateurs, nous nous attendons a un

meilleur tarif par utilisateur qu'un client de 20 utilisateurs »(Source: netsuitenegotiations.com)

(Source: netsuitenegotiations.com). De méme, regroupez les achats de modules au lieu d'acheter

a la carte. NetSuite propose des offres de bundles (ERP + CRM + e-commerce, etc.) qui peuvent
économiser environ 10 a 20 % par rapport aux prix des modules individuels (Source:

netsuitenegotiations.com). Le regroupement ne réduit pas seulement les co(ts, il simplifie les

contrats et aligne tous les modules sur le méme calendrier de renouvellement. (Assurez-vous que le
bundle n'inclut que ce dont vous avez besoin ou que les composants indésirables n‘augmentent pas

le prix (Source: netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com).)’

¢ Engager des revendeurs ou des partenaires : Les partenaires fournisseurs de solutions NetSuite
agréés disposent souvent de niveaux de prix réduits qu'ils peuvent répercuter sur leurs clients.
Dans certains cas, I'achat via un revendeur (ou au moins I'obtention d'un devis) peut générer 70 a 25
% ou plus de réduction, que vous pouvez utiliser comme levier auprés des ventes directes de
NetSuite (Source: spendflo.com)(Source: spendflo.com). Méme si vous restez en direct, connaitre le
« prix du marché » via un devis partenaire vous donne un point de référence pour négocier face a
I'offre d'Oracle.

e Négocier la flexibilité du contrat : Ne vous concentrez pas uniquement sur le prix — insistez
également sur des conditions qui évitent les piéges financiers. Par exemple, essayez d'inclure des
droits de réduction des licences ou des modules lors des renouvellements, des plafonds sur les
augmentations annuelles de prix, et des clauses de résiliation raisonnables pour les changements

commerciaux drastiques (Source: netsuitenegotiations.com). Avoir la possibilité de réduire si votre

nombre d'utilisateurs diminue ou d'annuler avec préavis (peut-étre avec une pénalité) offre un
controle des col(ts si les circonstances changent. Bien qu'Oracle ne permette pas facilement des
réductions en cours de contrat, ils pourraient accepter une certaine flexibilité aux points de
renouvellement netsuitenegotiations.M. Obtenir ces clauses par écrit peut vous protéger de payer

trop cher pour une capacité inutilisée plus tard.
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3. Controle des colts d'implémentation et de personnalisation

L'implémentation de NetSuite est un investissement important, mais une planification minutieuse et
une gestion du périmétre peuvent éviter les dépassements de colts. Les DAF et les administrateurs
devraient collaborer pour maintenir I'efficacité des efforts d'implémentation et de développement, et
respecter le budget :

o Définir des exigences claires et prévenir la dérive du périmétre : Avant le début de
I'implémentation, assurez-vous que toutes les parties prenantes s'accordent sur des exigences
métier et un périmétre de projet bien définis(Source: vnmtsolutions.com). Des objectifs vagues ou

des exigences en constante évolution entrainent une dérive du périmétre — un facteur principal de
dépassement de budget. Documentez vos processus critigues et vos fonctionnalités «
indispensables » dés le départ. En vous en tenant a ce plan et en résistant aux ajouts en cours de
projet, vous évitez le syndrome du « tant qu'a faire, ajoutons ceci.. » qui peut augmenter

drastiquement les colits (Source: vnmtsolutions.com). Toute nouvelle idée devrait étre reportée aux

phases futures, sauf si elle est absolument essentielle.

e Choisir le bon partenaire d'implémentation : Si vous utilisez un partenaire ou un consultant en
implémentation NetSuite, choisissez une entreprise expérimentée qui correspond a votre budget et a
votre secteur d'activité. Un partenaire ayant fait ses preuves vous guidera a travers les meilleures
pratiques, évitera les piéges courants et configurera NetSuite selon vos besoins de maniére
efficace(Source: vnmtsolutions.com). Cela évite des retouches colteuses ou des erreurs. Sollicitez

plusieurs propositions et examinez attentivement leur périmétre de travail — parfois un devis initial
légérement plus élevé d'une équipe expérimentée s'avére moins cher en livrant correctement du
premier coup. Vérifiez les références pour des projets respectant le budget dans des secteurs
similaires.

» Privilégier les fonctionnalités standard a la personnalisation : NetSuite offre un riche ensemble
de fonctionnalités prétes a I'emploi. Utilisez-les ! Chaque personnalisation (scripts, modules
personnalisés) ajoute des colits a la fois de construction et de maintenance. Travaillez avec votre
équipe d'implémentation pour utiliser les capacités natives de NetSuite chaque fois que possible
au lieu de coder sur mesure(Source: vnmtsolutions.com). Par exemple, utilisez les flux de travail et

les formulaires intégrés avant de décider que vous avez besoin d'un module personnalisé. En évitant
la sur-personnalisation, vous économisez des heures de développement et réduisez les colts de
support a long terme (car le code personnalisé peut se casser avec les mises a jour). Personnalisez
uniquement la ou cela apporte clairement une valeur commerciale que les fonctionnalités standard
ne peuvent pas offrir.
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e Adopter un déploiement par phases : Envisagez une approche d'implémentation par phases
pour étaler les co(ts et réduire les risques (Source: vnmtsolutions.com). Priorisez le déploiement des

modules critiques de base en premier (financiers, inventaire, etc.), puis déployez progressivement
des fonctionnalités supplémentaires dans les phases ultérieures. Cette approche aide a controler les
dépenses en divisant le projet en blocs gérables. Elle permet également a votre équipe de
s'acclimater au nouveau systéme par étapes, réduisant potentiellement les co(ts de formation et les
colits induits par les erreurs. Les projets par phases peuvent éviter le chaos du « big-bang » qui
conduit souvent a des corrections colteuses ou a des consultations d'urgence.

e Contrdler la personnalisation et les changements de périmétre : Etablissez un processus de
contrbéle des changements. Si de nouvelles exigences apparaissent en cours de projet, évaluez leur
urgence et leur impact sur les co(its — des ajustements mineurs peuvent étre acceptables, mais les
nouvelles fonctionnalités significatives devraient étre traitées comme des projets distincts pour
éviter de faire dérailler le budget. Surveillez attentivement les demandes « hors périmétre » des
utilisateurs qui peuvent faire gonfler les frais d'implémentation. Il est souvent moins cher de lancer
le systéme avec un périmétre légérement réduit et d'ajouter des fonctionnalités « agréables a avoir »
plus tard, plutét que de retarder et de payer des consultants pour chaque idée lors du lancement
initial.

« Evaluer les efforts de migration de données et de test : Ces domaines souvent négligés peuvent
faire grimper les co(ts. Pour les contrbler, nettoyez et préparez vos données a l'avance afin de
réduire les services de migration nécessaires. Utilisez le personnel interne pour les tests et la
validation des données lorsque cela est possible, au lieu de payer des équipes externes en heures
supplémentaires. Une planification adéquate de la migration des données (décider quelle historique
transférer) et I'implication de votre équipe dans les tests d'acceptation utilisateur peuvent
économiser des heures de consultation — réduisant ainsi la facture d'implémentation.

4. Optimisation des modules et services NetSuite

Le portefeuille de produits de NetSuite est modulaire — au-dela de I'ERP de base, vous pouvez vous
abonner a divers modules complémentaires (Advanced Financials, Warehouse Management, CRM, etc.).
L'optimisation des modules que vous utilisez (et de la maniére dont vous les achetez) peut réduire
considérablement les co(ts :

e Regrouper les modules pour de meilleurs prix : Tout comme pour les utilisateurs, I'achat de
modules en lots peut générer des remises. Oracle propose souvent des forfaits « suite » (par
exemple, ERP + CRM + eCommerce ensemble) a un prix combiné inférieur a celui de la licence de

chaque module séparément (Source: netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com).

Si vous prévoyez d'avoir besoin de plusieurs modules sur un an ou deux, négociez un forfait dés le
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départ plutét que d'ajouter les modules un par un. Le regroupement peut économiser 10 a 20 % ou
plus et simplifie votre contrat (Source: netsuitenegotiations.com). Assurez-vous que le forfait n'est

pas alourdi de composants dont vous n'avez pas besoin (demandez si vous pouvez échanger ou
supprimer des éléments inutilisés) (Source: netsuitenegotiations.com)(Source:

netsuitenegotiations.com). L'objectif est d'obtenir une offre groupée pour toutes les

fonctionnalités nécessaires au lieu de payer le prix catalogue a la carte.

e Supprimez les modules inutilisés ou a faible ROI : Auditez vos modules activés et identifiez ceux
que votre organisation n'utilise pas pleinement. Il est courant d'activer des modules supplémentaires
lors de l'implémentation initiale ou d'une phase de croissance, qui s'avérent par la suite non
essentiels. Chaque module complémentaire a ses propres frais (souvent des centaines ou des
milliers par mois), donc tout module ne générant pas une valeur proportionnelle devrait étre
supprimé ou déclassé(Source: netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com). Par

exemple, si vous avez acheté la Gestion de projet avancée mais que I'équipe gére toujours les projets
dans des feuilles de calcul, ou si vous avez les Fonctions financiéres avancées mais n'utilisez qu'une
fraction de ses fonctionnalités, envisagez de les abandonner au renouvellement (Source:
netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com). L'élimination de ces modules sous-

utilisés réduit immédiatement vos dépenses annuelles et la complexité du systéme (moins
d'entretien et de formation) (Source: netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com).

Vérifiez toujours les termes de votre contrat — généralement, les modules ne peuvent étre supprimés
qu'a la fin de la période d'abonnement, alors planifiez ces changements pour le moment du
renouvellement (Source: netsuitenegotiations.com).

e Passez aux versions standard : NetSuite propose souvent des versions échelonnées de certaines
fonctionnalités (par exemple, le Systéme de gestion d'entrepot (WMS) a un module avancé par
rapport a une version plus simple, et SuiteCommerce a des éditions Standard vs. Avancée).
Examinez si vous avez vraiment besoin de I'édition « premium » pour laquelle vous payez. Si votre
utilisation d'un module est basique, le déclassement vers une version plus légére peut réduire les
co(its tout en répondant a vos besoins (Source: netsuitenegotiations.com). Par exemple : si vous

avez SuiteCommerce Avancé mais n'utilisez que les fonctionnalités de base de la boutique en ligne,
discutez du passage a SuiteCommerce Standard au renouvellement pour des frais moindres. Ou si
le WMS Avancé s'avére excessif pour un entrepot a emplacement unique, voyez si les fonctionnalités
d'inventaire de base plus un module complémentaire de numérisation tiers pourraient suffire
(Source: netsuitenegotiations.com). NetSuite peut autoriser un déclassement ou offrir un niveau

moins cher si vous le demandez, surtout si vous avez initialement sur-licencié. Assurez-vous que
I'option moins chére répond a vos exigences (par exemple, moins de fonctionnalités d'automatisation
ou d'intégrations) avant de changer.
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e Ne payez que pour les fonctionnalités a valeur ajoutée : En général, liez chaque dépense de
module a un ROI clair ou a un besoin opérationnel. Si une fonctionnalité semble agréable a avoir mais
que votre équipe ne l'utilise pas en pratique, c'est une candidate a la suppression. Dans certains cas,
vous pourriez atteindre le résultat avec des outils existants ou un effort ponctuel au lieu de frais de
module continus. Par exemple, si vous avez souscrit 8 un module de budgétisation avancée mais ne
faites que des budgets de haut niveau annuellement, peut-étre qu'une feuille de calcul ou une
configuration ponctuelle dans le coeur de NetSuite pourrait remplacer ce module supplémentaire.
Comme le conseille un guide, si vous constatez que vous n'utilisez qu'une petite fonctionnalité d'un
module payant, vérifiez si le coeur de NetSuite peut la gérer ou si elle peut étre effectuée
manuellement avant de renouveler ce module (Source: netsuitenegotiations.com). Cela garantit que

vous ne dépensez pas pour des fioritures qui ne justifient pas leur colit.

(Note : Dans ce contexte, les « Services » peuvent également inclure les services de support et de
formation de NetSuite, qui sont abordés dans la Section 6. Ici, nous nous sommes concentrés sur les
modules d'abonnement et les fonctionnalités du produit.)

5. Evaluation des colts d'intégration et des modules
complémentaires tiers

La plupart des environnements NetSuite s'intégrent a d'autres systémes ou utilisent des SuiteApps
(modules complémentaires tiers) pour étendre les fonctionnalités. Bien que ceux-ci puissent ajouter de la
valeur, ils introduisent également des colts supplémentaires. Un DAF/Administrateur avisé évaluera
chaque intégration et module complémentaire en termes de rentabilité :

« Eliminez les systémes et licences redondants : Evitez de payer deux fois pour la méme capacité.
Un exemple courant est le CRM : NetSuite dispose d'un module CRM intégré, mais certaines
entreprises utilisent également un logiciel CRM externe comme Salesforce. Si votre équipe de vente
travaille principalement dans Salesforce (ou un autre outil) et n'utilise que minimalement les
fonctionnalités CRM de NetSuite, envisagez de réduire les licences NetSuite CRM a ceux qui en
ont réellement besoin(Source: netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com). Il n'y

a aucun intérét a licencier les 50 vendeurs dans NetSuite s'ils ne I'utilisent pas activement pour les

activités de vente (Source: netsuitenegotiations.com). Alignez ce que vous payez avec I'endroit ou le

travail est effectué — vous pourriez laisser NetSuite gérer les commandes et la facturation pour un
sous-ensemble d'utilisateurs et conserver la gestion du pipeline de ventes dans le CRM dédié (ou
vice versa). La clé est d'identifier les logiciels redondants et de décider sur lequel consolider, afin
de ne pas payer deux fois pour deux systémes remplissant la méme fonction.
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e Evaluez le ROI de chaque SuiteApp ou module complémentaire : Pour chaque module
complémentaire tiers (SuiteApps du marché NetSuite ou intégrations avec des outils externes),
évaluez son colt d'abonnement et sa maintenance par rapport aux avantages qu'il procure.
Certaines SuiteApps ont leurs propres frais et contrats de support — assurez-vous que ces co(ts
sont justifiés. De nombreux modules complémentaires répondent a des besoins de niche ; assurez-
vous que ce besoin est suffisamment critique pour justifier la dépense. Par exemple : si vous payez
pour une application de budgétisation spécialisée mais que seuls quelques utilisateurs financiers
I'exploitent occasionnellement, peut-étre que la budgétisation native de NetSuite ou un processus
Excel pourrait suffire. D'autre part, un module complémentaire de paie ou de conformité fiscale
pourrait économiser suffisamment de travail ou de risques pour en valoir le colt. L'objectif est de
réviser périodiquement les services tiers et de supprimer ceux qui n'apportent pas de valeur
tangible par rapport a leur co(t.

e Utilisez des solutions tierces de maniére sélective pour économiser sur les modules NetSuite :
Dans certains cas, le déploiement d'un outil tiers peut étre moins cher que I'activation d'un module
NetSuite colteux — surtout si vous n'avez besoin que d'un sous-ensemble de ses fonctionnalités. Par
exemple, le module avancé de gestion d'entrepdt de NetSuite pourrait étre excessif pour des besoins
de base ; certaines entreprises utilisent une SuiteApp de lecture de codes-barres |1égére associée
aux fonctionnalités d'inventaire de base de NetSuite au lieu du WMS complet, a un co(t total
inférieur (Source: netsuitenegotiations.com). De méme, si la solution native de NetSuite pour le

commerce électronique ou la prévision est colteuse, vous pourriez intégrer une application externe
plus rentable. Evaluez le « faire ou acheter » : si un module complémentaire tiers (plus le co(it
d'intégration) est inférieur aux frais du module NetSuite et répond aux exigences, cela pourrait étre
une alternative économique. Tenez compte de l'effort d'intégration et des frais de support du
fournisseur tiers (Source: netsuitenegotiations.com). Souvent, les fournisseurs de SuiteApp incluent

leur propre support, ce qui « pourrait étre un autre avantage en termes de codlts si cela réduit le
besoin de support premium d'Oracle dans ce domaine »(Source: netsuitenegotiations.com).

e Optimisez les approches d'intégration : Les intégrations elles-mémes peuvent devenir colteuses
si elles ne sont pas gérées. Chaque fois que vous connectez NetSuite a un autre systéme (qu'il
s'agisse de CRM, de commerce électronique, etc.), considérez la méthode d'intégration la plus
rentable. Parfois, un simple import/export CSV planifié (méme semi-manuel) est moins cher que la
construction d'une intégration APl en temps réel qui nécessite un abonnement a un middleware. Si
une intégration en temps réel est nécessaire, évaluez les options iPaaS (plateforme d'intégration en
tant que service) — par exemple Celigo, Boomi — par rapport a la création d'intégrations
personnalisées. Un iPaaS impliqgue un abonnement, mais il peut étre réutilisé pour plusieurs
intégrations et réduire le besoin de maintenance de code personnalisé. Inversement, si vous avez un
développeur interne qualifié, I'écriture d'un script utilisant SuiteTalk/SuiteScript de NetSuite pourrait
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éviter les frais de middleware continus. Comparez le colit total de possession de chaque approche
(licences + effort de maintenance). L'objectif est de connecter les systéemes de maniére a atteindre

les exigences commerciales sans charge de co(ts récurrents excessive ni dette technique.

o Rationalisez votre écosystéme d'applications : Enfin, travaillez a simplifier votre paysage
informatique global. Plus vous avez de systémes interfagant avec NetSuite, plus vous dépenserez en
intégration, en support et en gestion des données en double. Les DAF devraient périodiqguement se
demander : « Avons-nous vraiment besoin de ce systeme supplémentaire, ou NetSuite (peut-étre
avec une légére personnalisation) peut-il gérer cette fonction ? » L'élimination d'un systéme entier
peut économiser sur le co(it de ce logiciel et réduire la complexité de l'intégration. Mais si un
systéme externe est véritablement le meilleur de sa catégorie et nécessaire, alors peut-étre que la
réduction de l'utilisation de NetSuite dans ce domaine (pour diminuer le nombre de licences ou
de modules) est la bonne décision, comme mentionné ci-dessus pour le CRM. L'équilibre sera unique
pour chaque organisation, mais le principe directeur est de supprimer les redondances inutiles et de
s'assurer que vous ne payez pas pour deux solutions alors qu'une seule suffirait.

6. Bonnes pratiques d'administration continue pour minimiser les
colits de support

Une fois NetSuite opérationnel, la maniére dont vous administrez et supportez le systeme au quotidien
peut affecter les co(its. Une mauvaise administration peut entrainer des heures de consultant co(iteuses
ou des frais de support élevés. Ces meilleures pratiques aident a maitriser les co(its de support :

e Réévaluez les besoins en niveau de support : NetSuite est livré avec un package de support de
base (inclus dans votre abonnement), et offre des niveaux de support premium a un colt
supplémentaire pour des éléments tels que le support 24h/24 et 7j/7 ou des SLA de réponse plus
rapides (Source: netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com). Ne renouvelez pas

automatiquement le niveau de support le plus élevé si vous ne I'utilisez pas. Le support premium
peut ajouter 10 % ou plus aux frais annuels (Source: netsuitenegotiations.com). Si votre systeme est

stable et que vous disposez d'administrateurs internes compétents, vous pourriez passer au support
standard (heures ouvrables, cas en ligne) qui ne colte rien de plus (Source:
netsuitenegotiations.com). De nombreuses entreprises optent pour le support premium pendant la

phase  d'implémentation intense, mais  oublient  ensuite de I'ajuster  (Source:
netsuitenegotiations.com). Adapter votre plan de support a I'utilisation réelle permet d'économiser

de I'argent sans aucun impact sur la fonctionnalité du logiciel.

o Développez I'expertise interne NetSuite : Investir dans la formation d'un administrateur NetSuite
interne ou d'un petit Centre d'Excellence (CoE) peut réduire considérablement la dépendance vis-
a-vis du support fournisseur. Si vous avez un personnel compétent capable de résoudre les
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problémes et de mettre en ceuvre des améliorations mineures, vous n'aurez pas besoin de soumettre
des tickets de support ou d'appeler des consultants colteux aussi souvent (Source:
netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com). Assurez-vous que votre administrateur

reste a jour via les notes de version de NetSuite et les forums communautaires. Encouragez-les a
créer une documentation interne et des FAQ pour les taches courantes. Un expert interne gérant les
questions des utilisateurs et les corrections mineures peut résoudre les problémes plus rapidement
et a moindre co(t que le support externe. Essentiellement, payez le talent une fois (en salaire ou
en formation) plutét que de payer Oracle ou des partenaires a plusieurs reprises pour un
support de base.

o Utilisez les options de support tiers ou partenaire : Si vous avez besoin d'aide externe, envisagez
d'utiliser les services gérés ou un contrat de support d'un partenaire de conseil NetSuite au lieu
du support premium d'Oracle. De nombreux partenaires proposent des packages de support qui
sont souvent plus rentables et s'accompagnent d'une assistance dédiée familiere avec votre
implémentation (Source: netsuitenegotiations.com). Par exemple, un partenaire pourrait regrouper un

certain nombre d'heures de support par mois pour un forfait, couvrant la gestion des utilisateurs, les
personnalisations mineures et les problémes de dépannage. Cela peut étre moins cher et plus
personnalisé que le support générique d'Oracle. Certaines organisations abandonnent le support de
niveau supérieur d'Oracle au profit d'un partenaire de confiance, économisant de I'argent tout en

obtenant I'aide dont elles ont besoin (Source: netsuitenegotiations.com). Assurez-vous d'évaluer la
réactivité et I'expertise du partenaire, et de les mettre en balance avec la criticité d'avoir un support
direct d'Oracle.

e Optimisez la formation et I'habilitation des utilisateurs : Une base d'utilisateurs bien formée
réduit les besoins en support. NetSuite propose des programmes de formation payants et des
abonnements a I'éducation des utilisateurs, mais ceux-ci peuvent étre co(iteux. Au lieu de cela,
examinez les approches de formation rentables : utilisez des ressources gratuites comme le
Centre d'aide de NetSuite et la base de connaissances SuiteAnswers, les forums communautaires,
ou des ateliers ponctuels animés par votre partenaire d'implémentation (Source:
netsuitenegotiations.com). De nombreuses entreprises constatent qu'apres le déploiement initial, les

nouveaux utilisateurs peuvent étre intégrés avec des programmes internes de « formation de
formateurs » ou de la documentation plutdt que des cours de formation formels co(iteux. En
améliorant la compétence des utilisateurs, vous réduisez les erreurs et les tickets de support «
comment faire ceci ? ». Faites de la formation continue une partie de votre processus interne (par
exemple, demandez aux utilisateurs avancés de partager des astuces ou organisez des sessions de
rafraichissement trimestrielles). De cette fagon, vous assurez une adoption élevée et une utilisation
correcte du systéme sans dépendre fortement de formations ou de supports externes payants.

Page 11 of 17


https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Why%20it%20matters%3A%20Premium%20support,you%20trim%20the%20overall%20NetSuite
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=How%20to%20implement%3A%20Review%20support,say%20you%E2%80%99re
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=close%20a%20deal%2C%20effectively%20saving,rely%20less%20on%20paid%20external
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=close%20a%20deal%2C%20effectively%20saving,rely%20less%20on%20paid%20external
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=support%20tier,insuring%20yourself%20with
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/strategies-optimisation-couts-netsuite

m HOUSEBLEND Stratégies d'optimisation des cofits NetSuite pour les DAF et les administrateurs

 Etablissez de bonnes pratiques d'administration : Une administration efficace elle-méme prévient
les problémes qui, autrement, entraineraient des colits de support. Par exemple, maintenez un
environnement sandbox pour tester les changements ou les nouvelles personnalisations afin de ne
pas perturber la production (évitant les correctifs d'urgence). Suivez les meilleures pratiques de
NetSuite pour le développement et les mises a jour — cela prévient les ruptures qui pourraient
nécessiter une intervention coliteuse de consultants. De plus, surveillez les journaux systéme et les
performances ; détecter un probléme potentiel (comme un script consommant trop de ressources)
vous permet de le résoudre en interne avant qu'il ne s'aggrave. Examinez régulierement |'accés des
utilisateurs et les flux de travail pour vous assurer qu'aucun processus non autorisé ne cause
d'erreurs. En bref, une gestion proactive du systéme par votre équipe d'administration peut
anticiper de nombreux problémes. Lorsque moins de choses tournent mal, vous dépensez moins en
appels de support ou en résolution de problémes urgents.

e Exploitez le support standard et la communauté : Enfin, utilisez pleinement ce que vous obtenez
déja gratuitement. Le support standard de NetSuite (s'il est inclus dans votre abonnement) couvre
généralement la soumission de tickets via le portail de support — utilisez-le pour les problémes non
urgents au lieu de décrocher immédiatement le téléphone sur une ligne de support payante. La
communauté d'utilisateurs NetSuite en ligne et les articles de la base de connaissances peuvent étre
extrémement utiles ; souvent, un autre utilisateur a rencontré le méme probléme. En exploitant ces
ressources (gratuitement), vous pouvez résoudre de nombreuses questions de maniére autonome.
Réservez les engagements de support payants pour les incidents vraiment complexes ou critiques.
Avec le temps, vous constaterez qu'une combinaison de connaissances internes et de support de
base suffit pour la plupart des besoins, réduisant considérablement le colt continu de
maintenance de votre solution NetSuite (Source: netsuitenegotiations.com)(Source:

netsuitenegotiations.com).

7. Utilisation de |'automatisation et des outils internes pour
réduire la dépendance aux services NetSuite colteux

L'automatisation est un allié du DAF en matiére de réduction des colts. En automatisant les processus et
en développant des outils internes, les entreprises peuvent minimiser leur dépendance aux services
payants de NetSuite ou au travail manuel, réduisant ainsi les co(ts :

e Automatisez les processus routiniers : L'un des avantages d'un ERP comme NetSuite est la
capacité de rationaliser les flux de travail. Profitez-en pleinement en automatisant les taches
répétitives (cycles de facturation, génération de factures, rappels de paiement, alertes de
réapprovisionnement des stocks, etc.). L'automatisation réduit les colits de main-d'ceuvre et les
erreurs — les taches sont effectuées plus rapidement et avec moins d'intervention humaine (Source:
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vhmtsolutions.com). Par exemple, au lieu de demander au personnel de passer des heures chaque

mois a compiler les données de facturation, utilisez les scripts planifiés de NetSuite ou les
fonctionnalités d'automatisation de la facturation pour le faire automatiguement. Cela permet non
seulement d'économiser du temps de personnel (que les DAF assimilent a de I'argent), mais aussi
d'éviter d'avoir a8 embaucher des consultants externes pour corriger les erreurs ou créer des
processus par lots personnalisés plus tard. Chaque processus manuel que vous éliminez est une
chose de moins pour laquelle vous pourriez autrement payer quelgu'un pour la gérer.

o Utilisez les outils intégrés de NetSuite avant de chercher de I'aide externe : NetSuite offre une
boite a outils riche (SuiteFlow pour les flux de travail, SuiteScript pour la logique personnalisée,
SuiteAnalytics pour les rapports) sans colit de licence supplémentaire. Encouragez votre
administrateur NetSuite ou votre équipe informatique a utiliser ces outils internes pour répondre aux
besoins de I'entreprise au lieu de vous tourner immédiatement vers les services payants de NetSuite
ou les solutions tierces. Par exemple, si un service demande un rapport spécial ou une intégration de
données, vérifiez d'abord si une recherche enregistrée SuiteAnalytics ou un modeste SuiteScript
peut y parvenir. Souvent, ce qui pourrait sembler nécessiter un module complémentaire colteux peut
étre résolu avec un peu de configuration interne. En exploitant pleinement les capacités natives de
NetSuite, vous réduisez le besoin d'acheter des logiciels supplémentaires ou des heures de
consultation.

e Développez des personnalisations mineures en interne : Si vous disposez de capacités de
développement, méme modestes, en interne (ou avec un partenaire de confiance a faible co(t),
envisagez de créer de petites solutions personnalisées en interne plutét que de payer les
Services Professionnels de NetSuite pour chaque personnalisation. Les services d'Oracle ont
tendance a étre proposés a des prix élevés (Source: reddit.com). Par exemple, si vous avez besoin
d'une séquence d'approbation personnalisée, votre administrateur pourrait créer un flux de travail
d'approbation SuiteFlow en interne en une journée, au lieu de payer pour un projet de conseil. De
méme, plutét que d'acquérir une licence pour un outil d'importation de données tiers, un simple
script pourrait automatiquement extraire des données d'un fichier SFTP. Ces correctifs internes
nécessitent souvent un effort initial, mais ils évitent les frais récurrents ou les frais de services
professionnels ponctuels. Bien sdr, assurez-vous que votre équipe posséde les compétences
appropriées et testez minutieusement — mais les outils modernes et les exemples de la communauté
rendent de nombreuses taches réalisables sans gros budgets.

 Evitez la sur-personnalisation qui exige des services continus : Ironiquement, bien que nous
préconisions une utilisation intelligente des outils internes, méfiez-vous de la sur-complexification de
votre systeme (ce qui pourrait entrainer une dépendance a l'égard de spécialistes pour la
maintenance). L'astuce est d'automatiser de maniére maintenable. Privilégiez les outils déclaratifs
(comme les flux de travail) plutét que le code complexe lorsque c'est possible, car ils sont plus
faciles a ajuster pour les administrateurs sans aide de consultants. L'objectif est de réduire la
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dépendance a long terme vis-a-vis des experts externes : construisez des solutions que votre
équipe interne peut prendre en charge. Si vous constatez que vous avez écrit des scripts qui
tombent fréguemment en panne ou nécessitent des ajustements constants, cela peut éroder
['avantage économique de le faire en interne. Dans de tels cas, déterminez si une approche plus
simple ou une solution tierce stable est en fait plus rentable. En résumé, automatisez judicieusement
- visez les gains rapides de |'automatisation pour réduire les co(its, mais ne créez pas un systéme
fragile dont la maintenance codterait plus cher.

o Utilisez des outils d'automatisation externes si moins chers : Dans certains scénarios,
['utilisation d'un outil d'automatisation ou d'intégration externe peut réduire les co(ts par rapport aux
efforts manuels ou aux offres colteuses de NetSuite. Par exemple, plutdt que de payer NetSuite pour
un service ponctuel de nettoyage de données, vous pourriez utiliser un script Python ou un bot RPA
(automatisation des processus robotiques) pour mettre a jour des enregistrements en masse. Ou si
vous envisagez le module de planification avancé de NetSuite mais n'avez besoin d'automatiser
qu'une tache simple, peut-étre qu'une petite tdche cron ou un planificateur tiers pourrait le faire. Les
plateformes iPaaS modernes peuvent également automatiser des flux de travail multi-systemes sans
code personnalisé lourd. Comparez les colits : si un outil ou un script externe peut gérer une tache
de maniére fiable a un co(t inférieur a celui d'un module NetSuite ou d'un engagement de service,
cela vaut la peine d'étre exploré. Assurez-vous simplement qu'il est sécurisé et pris en charge (peut-
étre par votre équipe informatique ou un contractuel a faible codt).

¢ Surveillez et optimisez les processus automatisés : Une fois I'automatisation mise en ceuvre,
surveillez continuellement son efficacité. Suivez le temps ou les colts économisés et assurez-vous
qu'il n'y a pas de problémes imprévus (comme un processus automatisé qui s'emballe, ce qui
pourrait entrainer des frais de transaction ou des co(ts de performance). En maintenant I'efficacité
des automatisations, vous maximisez leur potentiel d'économie. Vérifiez régulierement si une tache
automatisée est toujours nécessaire — sinon, supprimez-la pour économiser tout effort de
maintenance. Au fil du temps, cette habitude d'exploiter la technologie pour les taches routiniéres
réduira le besoin d'embaucher du personnel supplémentaire ou d'externaliser des taches, ce
qui bénéficiera directement aux résultats financiers (Source: vnmtsolutions.com).

Conclusion

La réduction des colts de NetSuite exige une approche compléte et continue couvrant les licences, les
contrats, l'implémentation et les opérations. Pour les DAF et les administrateurs NetSuite, les stratégies
ci-dessus offrent une feuille de route pour optimiser les dépenses sans sacrifier les capacités :

Page 14 of 17


https://www.vnmtsolutions.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=6,Processes
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/strategies-optimisation-couts-netsuite

m HOUSEBLEND Stratégies d'optimisation des cofits NetSuite pour les DAF et les administrateurs

e Adaptez vos achats a vos besoins réels : Ne payez que pour les utilisateurs et les modules dont
vous avez réellement besoin, et réévaluez ces besoins régulierement (ne configurez pas et n'oubliez
pas les licences, et ne supposez pas que le contrat de I'année derniére est toujours idéal).

¢ Négociez intelligemment : Considérez les discussions avec les fournisseurs comme une
opportunité d'économiser — regroupez les achats, planifiez vos renouvellements et insistez pour
obtenir des conditions qui vous offrent flexibilité et remises (Source: netsuitenegotiations.com)

(Source: netsuitenegotiations.com).

e Implémentez judicieusement : Contrdlez la portée du projet et utilisez les fonctionnalités standard
pour éviter les dépassements. Une implémentation bien gérée prévient les retouches col(iteuses et
les factures de conseil excessives a l'avenir (Source: vnmtsolutions.com)(Source:

vnmtsolutions.com).

e Optimisez continuellement ['utilisation : Supprimez les éléments inutilisés, évaluez les
fonctionnalités tierces par rapport a celles de NetSuite pour le meilleur retour sur investissement, et
maintenez votre systéme léger et efficace (Source: netsuitenegotiations.com)(Source:

netsuitenegotiations.com).

e Renforcez votre équipe : Investissez dans les capacités internes — un administrateur compétent et
des utilisateurs bien formés peuvent résoudre de nombreux problémes en interne, réduisant ainsi la
dépendance au support premium (Source: netsuitenegotiations.com)(Source:

netsuitenegotiations.com). Utilisez I'automatisation pour prendre en charge les taches répétitives

afin que votre personnel (et vos consultants) n'aient pas a le faire (Source: vnmtsolutions.com).

En suivant ces pratigues, les organisations peuvent réduire considérablement leur TCO (Colit Total de
Possession) de NetSuite. De nombreuses entreprises ont économisé 10 a 30 % ou plus sur leurs
dépenses NetSuite grace a une gestion proactive des licences et a des négociations astucieuses
(Source: netsuitenegotiations.com)(Source: spendflo.com), et en alignant continuellement leur utilisation

de NetSuite avec la valeur commerciale. N'oubliez pas que I'optimisation n'est pas un événement
ponctuel — faites-en une partie réguliere de la gouvernance informatique et financiére. Avec la
supervision du DAF et la diligence de I'administrateur, NetSuite peut rester une plateforme puissante
pour l'entreprise sans dépasser le budget, garantissant ainsi que vous maximisez le retour sur
investissement de votre investissement ERP.

Sources : Guides d'optimisation des co(its NetSuite et experts en conseil ERP (Source:
netsuitenegotiations.com)(Source: netsuitenegotiations.com) (Source: vnmtsolutions.com)(Source:

netsuitenegotiations.com), y compris des spécialistes en négociation NetSuite et des informations

officielles sur les prix.

Page 15 of 17


https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=10,this%20by%20negotiating%20a%20suite
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=What%20it%20is%3A%20Committing%20to,year%20deal
https://www.vnmtsolutions.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=3
https://www.vnmtsolutions.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=5,Approach
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Why%20it%20matters%3A%20Each%20optional,Removing%20it
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=What%20it%20is%3A%20Look%20hard,effective
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Why%20it%20matters%3A%20Premium%20support,you%20trim%20the%20overall%20NetSuite
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=How%20to%20implement%3A%20Review%20support,say%20you%E2%80%99re
https://www.vnmtsolutions.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=6,Processes
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Without%20active%20oversight%2C%20companies%20can,underscoring%20the%20importance%20of%20optimization
https://www.spendflo.com/blog/netsuite-pricing-how-much-does-netsuite-cost#:~:text=NetSuite%20offers%20increased%20discounts%20and,over%20standard%20rates
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=1,quantify%20where%20money%20is%20wasted
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=Why%20it%20matters%3A%20Premium%20support,you%20trim%20the%20overall%20NetSuite
https://www.vnmtsolutions.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=3
https://netsuitenegotiations.com/optimizing-netsuite-licensing-costs-a-cios-playbook/#:~:text=What%20it%20is%3A%20Look%20hard,effective
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/strategies-optimisation-couts-netsuite

m HOUSEBLEND Stratégies d'optimisation des cofits NetSuite pour les DAF et les administrateurs

Etiquettes: netsuite, gestion-couts, optimisation-licences, erp, gestion-financiere, licences-logiciels,
budgetisation, administration-systeme, reduction-couts

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
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delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniéere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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