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Résumé analytique

SuiteCommerce est la plateforme eCommerce intégrée de NetSuite, proposée en deux éditions principales : SuiteCommerce Standard (SCS) et
SuiteCommerce Advanced (SCA). Les deux éditions partagent une intégration native a NetSuite qui unifie votre boutique en ligne, vos stocks, vos
commandes, vos tarifs et vos données clients au sein d'un systéme unique (Source: www.brokenrubik.com) (Source: netsuite.folio3.com). Cette
architecture unifiée élimine le besoin de middleware et garantit la cohérence des données en temps réel (par exemple, les niveaux de stock se
mettent & jour instantanément sur la boutique lorsque l'inventaire change (Source: www.brokenrubik.com). Le choix entre Standard et Advanced
repose sur un compromis entre rapidité et simplicité d'une part, et flexibilité et évolutivité d'autre part (Source: netsuite.folio3.com) (Source:

www.anchorgroup.tech) :

SuiteCommerce Standard (SCS) est une solution SaaS basée sur des modéles avec des outils de gestion de site (Site Management Tools)
en glisser-déposer. Elle utilise des themes prédéfinis et une configuration permettant de lancer une boutique en ligne rapidement et de maniére
rentable (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.prnewswire.co.uk). Les colts de licence typiques commencent autour de 2 500 $ par

mois et les implémentations peuvent souvent étre réalisées en quelques semaines (parfois moins de 30 jours via la méthodologie SuiteSuccess

de NetSuite (Source: www.prnewswire.co.uk) (Source: www.anchorgroup.tech). SCS est idéale pour les entreprises de taille moyenne et les

marques B2C ayant des besoins simples. Elle inclut des mises a jour automatiques gérées, de faibles frais généraux initiaux et une interface
d'administration simple et non technique (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.prnewswire.co.uk). En conséquence, de nombreux clients

rapportent un ROI rapide — par exemple, la plateforme Standard a aidé un petit détaillant a se déployer en 30 jours et & obtenir une
augmentation significative des ventes presque immédiatement (Source: www.prnewswire.co.uk) (Source: www.prnewswire.co.uk).

SuiteCommerce Advanced (SCA) est une solution de niveau entreprise, conviviale pour les développeurs, comparable a Magento en
termes de puissance (Source: netsuite.folio3.com). Elle offre un accés complet au code source front-end et une pile technologique modulaire
Backbone.js/RequireJS (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). SCA prend en charge nativement les boutiques multi-
sites, multi-langues et multi-devises (Source: netsuite.folio3.com) (Source: docs.oracle.com). Elle est congue pour les entreprises complexes
B2B/B2C ou internationales qui ont besoin de flux de paiement personnalisés, d'une personnalisation poussée (tarification dynamique,
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promotions, etc. (Source: netsuite.folio3.com) et d'une expérience utilisateur unique. La licence typique est d'environ 5 000 $ par mois, et les
implémentations s'étendent souvent de 3 & 6 mois et plus (souvent plusieurs mois pour les grands projets) avec des codts totaux atteignant
fréiqguemment les dizaines de milliers de dollars (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Parce qu'elle nécessite une

expertise en développement et des cycles de mise a jour manuels, SCA entraine des codts continus et des besoins de gouvernance plus élevés
(Source: netsuite.folio3.com). Cependant, en retour, elle offre une flexibilité maximale : les développeurs peuvent créer pratiquement n'importe
quelle fonctionnalité, et les utilisateurs finaux peuvent évoluer a I'échelle mondiale sans replateformage (Source: www.anchorgroup.tech)

(Source: netsuite.folio3.com). Des études de cas réelles montrent que SCA apporte des avantages substantiels aux détaillants complexes — par
exemple, un vendeur d'articles de sport a migré vers SCA et a obtenu de nouvelles fonctionnalités de site (promotions avancées, paiements
multi-sites, intégration de fidélité) sans aucun temps d'arrét (Source: suitecentric.com) (Source: suitecentric.com).

En résumé : SuiteCommerce Standard offre une voie plus rapide et moins codteuse pour lancer une boutique unifiée adossée a NetSuite avec des
fonctionnalités standard et une maintenance automatisée (Source: netsuite.folio3.com). SuiteCommerce Advanced offre la puissance et le contréle
nécessaires pour les cas d'utilisation importants ou complexes, moyennant un colt de licence et de développement plus élevé (Source:
netsuite.folio3.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Le bon choix dépend de la taille et des ambitions de votre entreprise : les marques de petite et

moyenne taille ayant des ventes en ligne simples peuvent prospérer avec Standard (Source: www.cofficient.co.uk), tandis que les entreprises
B2B/B2C en pleine croissance nécessitant du headless/ APl et des expériences personnalisées bénéficieront d'Advanced (Source:
netsuite.folio3.com) (Source: www.cofficient.co.uk). Pour les deux éditions, les praticiens rapportent systématiquement une efficacité et un ROI
améliorés : les organisations voient généralement le temps de traitement des commandes réduit d'environ 60 % et les ventes en ligne augmenter
d'environ 45 % dans I'année suivant la mise en ligne (Source: www.anchorgroup.tech).

Introduction et contexte

SuiteCommerce de NetSuite est une suite eCommerce unifiée intégrée directement dans le systeme ERP NetSuite. Plutdt que d'assembler des
logiciels distincts, SuiteCommerce fait fonctionner la boutique directement sur la plateforme NetSuite (Source: www.brokenrubik.com). Concrétement,

lorsqu'un client passe une commande sur un site SuiteCommerce, celle-ci devient immédiatement une commande client NetSuite, sans aucun délai
de synchronisation (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). De méme, les mises a jour des stocks, les regles de tarification

et les dossiers clients existent dans une base de données unique partagée par la finance, le CRM, I'entrepdt et la boutique en ligne. Cela élimine les
« erreurs de synchronisation » courantes dans les piles multi-systemes et garantit que les données sont toujours a jour (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: www.prnewswire.co.uk). Comme I'expligue le marketing d'Oracle / NetSuite, SuiteCommerce fournit aux

commergants « une source unique d'informations en temps réel sur les commandes, les clients et les stocks » pour créer des expériences

omnicanales fluides (Source: www.prnewswire.co.uk). Cet avantage de conception — une architecture de commerce unifiée — est essentiel dans la
distinction de SuiteCommerce. Dés 2013, Forrester notait que NetSuite était la seule solution SaaS multi-locataire évaluée qui combinait commerce,
ERP et CRM sous un méme toit (Source: www.prnewswire.com). En d'autres termes, SuiteCommerce évite de maniére unique les couches

intermédiaires d'intégration complexes.

NetSuite (acquis par Oracle en 2016) sert désormais plus de 43 000 clients dans le monde (Source: www.anchorgroup.tech), et nombre de ces
entreprises recherchent une vente en ligne intégrée. La plateforme SuiteCommerce est donc positionnée comme le choix eCommerce natif pour les
utilisateurs de I'ERP NetSuite. Elle se décline en trois versions (outre les connecteurs tiers) : SuiteCommerce Standard (la boutique en ligne préte a
I'emploi), SuiteCommerce Advanced (la boutique personnalisable) et SuiteCommerce InStore (une solution de point de vente pour le commerce de
détail) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: docs.oracle.com). Ce rapport se concentre sur les deux premiéres éditions, Standard et Advanced,

en comparant leurs fonctionnalités, leurs co(ts et leurs applications idéales en profondeur.

Choisir entre ces éditions est un compromis classique entre développer ou acheter. SuiteCommerce Standard s'apparente & un « constructeur de site
» SaaS hautement intégré — rapide et facile, mais avec des limites de conception strictes (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.prnewswire.co.uk). SuiteCommerce Advanced, en revanche, est une plateforme pour les développeurs : vous « possédez » le code front-end et

pouvez créer n'importe quelle expérience, mais vous devez également gérer plus de complexité et de maintenance (Source: www.brokenrubik.com)

(Source: netsuite.folio3.com). Pour illustrer : SuittCommerce Standard peut étre opérationnel en seulement 30 jours dans le cadre du programme
SuiteSuccess de NetSuite (Source: www.prnewswire.co.uk) (Source: www.prnewswire.co.uk), tandis que les projets SuiteCommerce Advanced

s'étendent souvent sur 3 a 6 mois et plus et nécessitent des compétences en codage spécialisées (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech). De méme, les licences Standard sont relativement modestes (de I'ordre de ~2 500 $/mois) tandis qu'Advanced est environ le

triple (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Nous explorerons ces différences systématiquement, en utilisant des

données, des sources industrielles et des exemples de cas pour guider la décision de quelle édition eCommerce NetSuite convient le mieux aux
différents besoins commerciaux.

Edition SuiteCommerce Standard
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SuiteCommerce Standard (souvent abrégé SCS) est la solution de boutique en ligne pilotée par la configuration de NetSuite, introduite sous sa
forme actuelle vers 2018 (Source: girsoftwareservices.com). Elle est congue pour des déploiements eCommerce rapides et a faible charge. La
plateforme fournit un ensemble de thémes réactifs prédéfinis et un outil de gestion de site (SMT) en glisser-déposer au sein de I'administration
NetSuite. Les utilisateurs professionnels peuvent développer des pages, configurer des catalogues et ajuster I'image de marque enti€rement via

l'interface utilisateur de NetSuite, sans écrire de code (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.prnewswire.co.uk). Standard inclut des outils de
merchandising intégrés (gestion des catégories, promotions, etc.), des contréles SEO et une instrumentation analytique. Surtout, il s'agit d'une
application SaaS native de NetSuite : les nouvelles versions et les mises a jour de sécurité sont poussées automatiquement, de sorte que les
commergants utilisent toujours la derniére version sans mises a jour manuelles (Source: netsuite.folio3.com) (Source: docs.oracle.com).

Points forts de SuiteCommerce Standard

« Délai de mise sur le marché rapide — Standard excelle & mettre une boutique en ligne rapidement. Pour de nombreuses entreprises, un
partenaire de mise en ceuvre expérimenté (ou le programme SuiteSuccess FastStart) peut livrer un site fonctionnel en quelques semaines a
quelques mois (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). Les documents de presse de NetSuite de 2018 vantaient que

SuiteCommerce (Standard) peut lancer une « boutique en ligne B2C ou B2B de premier ordre... en 30 jours » en tirant parti de themes prédéfinis
et de meilleures pratiques (Source: www.prnewswire.co.uk) (Source: www.prnewswire.co.uk). En pratique, les utilisateurs professionnels

apprécient que les pages eCommerce courantes (accueil, détail produit, collections) soient stylisées dés le départ ; un PDG a loué la fagon dont
« vous pouvez entrer et apporter des modifications au site... avec de simples outils de glisser-déposer » (Source: www.prnewswire.co.uk). L'effet

net est un délai de rentabilité trés rapide. Les recherches d'Anchor Group confirment que les projets Standard se terminent souvent en =3-6 mois
selon la portée (Source: www.anchorgroup.tech), nettement plus court que les implémentations d'entreprise typiques.

« Codts initiaux réduits — Standard dispose d'un modéle de licence relativement simple. Les sources du secteur citent généralement des frais de
licence d'entrée de gamme d'environ 2 499 $ par mois (Source: www.brokenrubik.com) (Source: netsuite.folio3.com). Les budgets de mise en

ceuvre pour un déploiement Standard classique sont tout aussi modestes, souvent compris entre 15 000 $ et 40 000 $ selon les
personnalisations (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.anchorgroup.tech). (Pour des cas d'utilisation trés basiques, Anchor Group note

que les colts de la premiére année peuvent se chiffrer en dizaines de milliers de dollars (Source: www.anchorgroup.tech).) Comme aucun

développement personnalisé significatif n'est requis, les frais de mise en ceuvre des partenaires ont également tendance a étre plus bas. En bref,
l'investissement initial total de Standard est bien inférieur a celui d'une plateforme fortement personnalisée.

« Facilité d'utilisation et d'administration — L'éditeur visuel et I'approche par themes de Standard permettent au personnel non technique de
prendre la main. Les équipes marketing peuvent ajouter du nouveau contenu, mettre a jour des banniéres ou modifier la navigation via le
backend de NetSuite avec une intervention informatique minimale (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.prnewswire.co.uk). Ce modeéle en

libre-service signifie que les commercants peuvent effectuer des taches de merchandising « sans connaissances techniques approfondies »
(Source: www.prnewswire.co.uk). La gestion de site intégrée par « glisser-déposer » facilite la planification des mises a jour de contenu et le

lancement de promotions. L'interface de gestion est également directement liée aux données backend de NetSuite : par exemple, les prix et les
stocks sont automatiquement pilotés par les enregistrements NetSuite ; les utilisateurs définissent donc la logique métier une seule fois et la
boutique en ligne s'y conforme (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com).

« Maintenance gérée — En tant que service SaaS, Standard bénéficie de mises a jour automatiques de la plateforme (Source:
netsuite.folio3.com) (Source: docs.oracle.com). Les entreprises n'ont pas besoin de planifier des projets de mise a niveau ; le systeme évolue
simplement au rythme des versions de NetSuite. Cela permet de maintenir la boutique a jour (correctifs de sécurité, améliorations SEO,
nouvelles fonctionnalités) sans effort manuel. Par exemple, un partenaire explique que « les mises a jour gérées et automatiques... réduisent les
frais de maintenance et maintiennent votre site a jour sans gestion manuelle des versions » (Source: netsuite.folio3.com). (En pratique, des
changements majeurs dans une nouvelle version peuvent encore nécessiter des ajustements mineurs du theme, mais la charge administrative
globale est bien inférieure a celle d'une plateforme autogérée.)

« Fonctionnalités de base intégrées — Standard offre tout de méme un ensemble solide de fonctionnalités intégrées. Il prend entiérement en
charge les scénarios B2C et de nombreux scénarios B2B sur la méme plateforme (paiement sécurisé, gestion unifiée des commandes, gestion
des comptes clients) (Source: www.prnewswire.co.uk) (Source: docs.oracle.com). Il prend également en charge plusieurs entrepdts, langues

et devises via les fonctionnalités multi-sociétés de NetSuite (Source: docs.oracle.com). Les paramétres SEO de base (méta-balises, URL
conviviales) et les outils d'analyse (Google Analytics, Tag Manager) sont intégrés, permettant aux organisations d'obtenir une boutique moderne
avec relativement peu de configuration. Et comme il fonctionne sur I'architecture CDN et SPA (Single-Page Application) de NetSuite, les pages se
chargent rapidement, méme a grande échelle.
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Limites de SuiteCommerce Standard

Les avantages de SuiteCommerce Standard s'accompagnent de quelques compromis. S'agissant d'une plateforme basée sur des modéles et
optimisée pour la simplicité, il existe des limites a la personnalisation et aux fonctionnalités avancées :

« Pas d'acces au code source — Les commercants ne peuvent pas modifier le code front-end sous-jacent ni introduire de modules front-end
personnalisés. Tous les changements visuels doivent rester dans les limites des thémes fournis par NetSuite. Si vous avez besoin d'un flux de
paiement non standard, d'une interface de paiement personnalisée ou de fonctionnalités non incluses dans les outils de configuration, vous ne
pouvez pas les implémenter au niveau du code dans Standard (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.brokenrubik.com). En bref, si la

plateforme ne le prend pas déja en charge, vous ne pouvez pas le créer facilement. Un exemple courant : si une entreprise a besoin d'un
processus de paiement radicalement différent ou d'un nouveau moteur de tarification, Standard ne pourrait pas s'y adapter sans sortir du design
basé sur des modeéles.

« Fonctionnalités B2B et multi-boutiques limitées — SuiteCommerce Standard couvre les scénarios B2B typiques des petites et moyennes
entreprises, mais manque de profondeur pour les besoins B2B complexes. Il offre un support limité pour les schémas de tarification avancés, les
catalogues spécifiques aux clients, les approbations de devis ou les portails basés sur les roles. De méme, bien que vous puissiez exécuter
plusieurs sites Web dans Standard, la gestion d'expériences de boutiques internationales réellement distinctes est plus difficile. Les
fonctionnalités avancées telles que les réles de site, le paiement hébergé ou les listes de paniers enregistrés ne sont disponibles que dans
I'édition Advanced compléte. En pratique, les trés grands grossistes, les fabricants ou les entreprises nécessitant des sous-sites trouvent souvent
les outils de Standard trop basiques. Comme le note Cofficient, Standard fonctionne « mieux pour les opérations e-commerce simples », mais si
vous prévoyez de vous développer dans plusieurs pays ou si vous avez besoin de flux de travail B2B lourds, cela peut ne pas suffire (Source:
netsuite.folio3.com) (Source: www.cofficient.co.uk).

« Risque lié aux mises a jour — Le revers de la médaille des mises a jour automatiques est qu'une mise & jour peut parfois modifier le
comportement d'un theme ou casser des configurations personnalisées. Comme les commercants ne controlent pas la base de code, tout
changement de plateforme doit étre géré avec soin. Si NetSuite déploie une nouvelle fonctionnalité ou un correctif de bug qui modifie le moteur
de modéles, les utilisateurs de Standard pourraient devoir ajuster leur contenu ou leurs parameétres pour s'adapter. Ce « risque de mise a jour »
est généralement faible par rapport & la charge de mise a niveau manuelle des plateformes personnalisées, mais il convient de noter que des
ajustements mineurs du site peuvent étre nécessaires aprés certaines versions (Source: netsuite.folio3.com).

En résumé, SuiteCommerce Standard est idéal pour les lancements rapides et les opérations légéres : il offre une voie rapide et a faible risque
vers un e-commerce unifié lorsque les besoins sont bien alignés avec les fonctionnalités intégrées. Les petites et moyennes entreprises, les
détaillants en ligne vendant des biens de consommation ou les projets pilotes de preuve de concept prosperent souvent sur Standard (Source:
www.cofficient.co.uk) (Source: www.prnewswire.co.uk). Dash Medical Gloves, par exemple, a adopté SuiteCommerce Standard et a salué le fait que

« nous pouvons y aller et faire des changements... ajouter de nouveaux produits ou lancer des promotions avec de simples outils de glisser-déposer
» sans aucun codage (Source: www.prnewswire.co.uk). Il évolue continuellement via les versions de NetSuite, réduisant le besoin de migrations a

long terme. Cependant, si votre entreprise dépasse I'ensemble des fonctionnalités de base (par exemple, besoin de portails de niveau entreprise,
logique B2B unique ou UX de pointe), de nombreux analystes conseillent de planifier une future mise a niveau vers Advanced (Source:
netsuite.folio3.com) (Source: www.anchorgroup.tech).

Edition SuiteCommerce Advanced

SuiteCommerce Advanced (SCA) est la plateforme e-commerce de classe entreprise de NetSuite. Lancée pour la premiéere fois en 2012 pour les
utilisateurs existants de NetSuite ERP (Source: girsoftwareservices.com), il s'agit d'une solution de boutique entierement personnalisable. Les clients
décrivent souvent SCA comme étant « aussi puissant que Magento » (Source: netsuite.folio3.com) car il expose l'intégralité du code source front-
end. Dans SCA, les développeurs peuvent modifier chaque aspect de I'expérience client — des modéles de page et du flux d'achat a la logique

métier backend — en utilisant des technologies Web familieres. L'installation standard comprend une architecture SPA modulaire Backbone.js (avec
des modeles Handlebars, Sass/CSS, RequireJS, etc.) (Source: www.brokenrubik.com). Vous pouvez créer des modules personnalisés, intégrer des

services tiers et méme implémenter des modéles de commerce headless en appelant les APl SuiteCommerce. En bref, SCA est destiné aux
organisations qui exigent un contréle total et qui sont prétes a investir dans le développement.

Points forts de SuiteCommerce Advanced

« Accés complet au code source et personnalisation — En termes clairs, SCA vous permet de « créer des fonctionnalités qui n'existent pas
dans le produit standard » (Source: www.brokenrubik.com). Les développeurs ont un accés & 100 % au HTML, au JavaScript et aux hooks

SuiteScript c6té serveur. Cela signifie que vous pouvez concevoir des designs au pixel prés, des flux de paiement personnalisés, des
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configurateurs de produits dynamiques et toute expérience marketing sans étre limité par des modéles. Par exemple, une mise en ceuvre a
permis d'ajouter une option personnalisée de « livraison haut de gamme » et des recommandations de produits personnalisées sur SCA grace a
des améliorations de code sur mesure (Source: www.snapshotdesign.com). Dans SCA, des outils comme SuitePromotions, la recherche

avancée et la gestion des commandes peuvent étre étendus ou remaniés pour correspondre & une logique métier unique. Contrairement au
principe de Standard selon lequel « la configuration dicte ce que vous pouvez faire », SCA repose sur le principe que « le code dicte ce que
vous pouvez faire ». La différence est décisive : si un flux ou une page standard ne suffit pas, SCA peut étre adapté, alors que Standard ne le
peut pas.

Capacités mondiales et headless — SCA prend en charge des configurations multi-sites et multi-langues illimitées des le départ. Vous pouvez
gérer de nombreuses boutiques (avec des domaines ou des marques différents), chacune avec un contenu et une tarification individualisés, le
tout a partir d'un seul compte NetSuite (Source: netsuite.folio3.com) (Source: docs.oracle.com). Il dispose également d'un support intégré pour
les devises multiples et la localisation. Cela le rend bien adapté a I'expansion internationale : un détaillant mondial peut gérer des boutiques
spécifiques a chaque pays avec des taxes/protocoles différents tout en partageant un backend commun. Surtout, SCA a été concu avec le
commerce headless & I'esprit. Il fournit des API et un cadre d'extension de commerce (Commerce Extension Framework) qui vous permettent
de découpler le front-end si vous le souhaitez. En fait, Folio3 note que SCA « prend en charge les modeles de commerce headless » (Source:
netsuite.folio3.com), ce qui permet d'utiliser des frameworks front-end modernes (par exemple, React/VVue) ou des expériences pilotées par CMS
au-dessus des données NetSuite. En revanche, Standard est essentiellement « verrouillé » sur son architecture front-end par défaut. Ainsi, a
mesure gque le marché évolue vers des architectures composables et API-first, SCA est mieux positionné. (L'analyse du secteur confirme que le
commerce headless est en plein essor — le marché mondial du headless devrait passer d'environ 0,75 milliard de dollars en 2022 & environ 3,8
milliards de dollars d'ici 2030 (Source: www.houseblend.io) — la préparation APl de SCA est donc un avantage stratégique.)

Fonctionnalités B2B et personnalisation avancées — SCA inclut des fonctionnalités puissantes prétes a I'emploi, particulierement pour le B2B.
Vous bénéficiez immédiatement de catalogues et de tarifs spécifiques aux clients, de comptes d'entreprise avec réles d'approbation, de
commandes en gros, de gestion des devis, et plus encore (Source: www.cofficient.co.uk). Des promotions complexes, des tests A/B et des
fonctionnalités SEO/schema avancées peuvent étre entierement implémentés. NetSuite souligne que SCA permet une « tarification dynamique,
des promotions complexes et un balisage de schéma riche » pour une optimisation marketing fine (Source: netsuite.folio3.com). Toute logique de
tarification personnalisée (par exemple, remises sur volume a plusieurs niveaux, tarification contractuelle, vérifications des stocks en temps réel
pour plusieurs entrep6ts) peut étre codée directement dans les processus de paiement et de commande. Par exemple, un distributeur a construit
un portail partenaire sur SCA qui ajuste automatiquement les prix et les catalogues front-end par segment client — ce qui est impossible dans
Standard. En bref, si votre entreprise a besoin d'une personnalisation approfondie (par exemple, des expériences uniques par
utilisateur/segment) ou de flux de travail B2B d'entreprise, SCA dispose des outils et de I'extensibilité nécessaires pour y parvenir.

Adaptabilité et évolutivité a long terme — SuiteCommerce Advanced est congu pour évoluer avec votre entreprise. Comme vous avez le
contréle du code source, vous pouvez itérer en continu sur la boutique sans attendre une feuille de route. Qu'il s'agisse d'ajouter de nouveaux
microsites, d'intégrer des appareils 10T ou d'expérimenter avec des applications Web progressives (PWA), aucune barriére architecturale ne vous
arréte. Les boutiques SCA ont évolué pour gérer des dizaines de milliers de références (SKU) et plusieurs milliers de transactions quotidiennes.
Par exemple, un grand détaillant mondial a étendu SCA a plusieurs marques et a constaté une augmentation de 35 % des ventes aprés avoir
optimisé ses flux de travail (Source: www.anchorgroup.tech). En pratique, les déploiements avancés bénéficient de processus de gestion de code

et de contr6le de version plus propres, car les modules personnalisés peuvent étre empaquetés et testés. Les études de cas confirment cette
durabilité : aprés avoir migré vers la derniére version de SCA, une marque de vente au détail a signalé un « code plus propre et plus efficace »
qui « permet des mises a niveau futures plus faciles et une évolutivité améliorée » (Source: suitecentric.com). En bref, SCA est I'édition que vous
choisissez lorsque la sophistication et la croissance sont prévues dans votre feuille de route.

Limites de SuiteCommerce Advanced

La puissance de SCA s'accompagne d'un codt et d'une complexité qui doivent étre gérés :

Colts de licence et de mise en ceuvre plus élevés — Le marketing standard de NetSuite ne publie pas les prix officiels des éditions, mais
I'expérience du secteur (et des partenaires Alliance) estime systématiquement que la licence SCA co(te environ le triple de celle de Standard.
Folio3 rapporte que la licence SCA typique est d'environ 4 999 $/mois, contre environ 2 499 $/mois pour Standard (Source: netsuite.folio3.com).
Les budgets de mise en ceuvre pour SCA sont proportionnellement plus élevés : environ 40 000 $ & 75 000 $ et plus est courant, selon |'étendue
du codage personnalisé et des intégrations tierces (Source: netsuite.folio3.com). Un déploiement mondial complexe peut facilement atteindre six
ou sept chiffres. Ces chiffres excluent la licence NetSuite ERP, ils représentent donc un co(t supplémentaire spécifiquement pour le module e-
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commerce. De plus, le besoin en temps de développement (codage, tests, maintenance) est important. Les entreprises doivent prévoir des
ressources SuiteScript/JavaScript a temps plein, soit en interne, soit par l'intermédiaire de partenaires. En bref, l'investissement initial et
continu est substantiel.

« Frais de gestion des versions — Contrairement a la version Standard, SCA ne bénéficie pas de mises a jour entierement automatisées. Il suit
un modele de verrouillage de version : vos personnalisations restent dans un dép6t de code distinct et doivent étre portées manuellement a
chague nouvelle version de NetSuite (Source: netsuite.folio3.com). Cela protége votre travail, mais signifie également que vous devez allouer
des heures de développement a chaque cycle de mise a jour. Chaque mise & jour de NetSuite (trimestrielle ou semestrielle) nécessite des tests
de régression des modules personnalisés et un éventuel refactoring. Ces taches de maintenance contribuent au co(t total de possession et
nécessitent généralement une planification minutieuse. De nombreuses équipes sous-estiment I'effort d'assurance qualité (QA) nécessaire, ce
qui entraine des dépenses cachées (comme le souligne Anchor Group) (Source: netsuite.folio3.com). Pour les organisations sans spécialistes en
interne, cela implique souvent de payer un partenaire certifié pour des projets de mise a jour périodiques.

« Nécessite une expertise technique — Pour exploiter SCA, vous devez disposer d'une équipe de développement qualifiée (ou d'une agence
dédiée) ayant une expérience de SuiteCloud NetSuite. Cela inclut la connaissance de Backbone.js, des API SuiteScript et des outils de
déploiement NetSuite (SuiteCloud IDE / CLI, SuiteCommerce Extension Developer Tools, etc.). La courbe d'apprentissage peut étre abrupte pour
les équipes novices dans l'architecture de NetSuite. Les entreprises ne doivent pas sous-estimer le besoin de pratiques de développement
structurées, de stratégies de branchement et de contrle de source pour gérer l'ouverture de SCA. Les entreprises qui manquent de ces
capacités (et qui ne peuvent pas se permettre de les développer) peuvent avoir du mal a réaliser pleinement les avantages de SCA. En résumé,
SCA n'est pas adapté au libre-service — il nécessite un certain niveau de maturité informatique et de gouvernance.

Comparaison entre Standard et Advanced (Résumé des fonctionnalités)

Le tableau ci-dessous résume certaines des différences les plus importantes entre SuiteCommerce Standard et Advanced :

Page 6 of 13


https://netsuite.folio3.com/blog/suitecommerce-standard-vs-advanced-pros-cons/#:~:text=experienced%20partner%20for%20builds%2C%20enhancements%2C,capture%20ROI%E2%80%94hidden%20costs%20many%20teams
https://netsuite.folio3.com/blog/suitecommerce-standard-vs-advanced-pros-cons/#:~:text=experienced%20partner%20for%20builds%2C%20enhancements%2C,capture%20ROI%E2%80%94hidden%20costs%20many%20teams
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/suitecommerce-standard-vs-advanced-netsuite-comparaison

m HOUSEBLEND

FONCTIONNALITE |
ASPECT

Déploiement et

mises a jour

Personnalisation

Pile
technologique

Multi-site / Multi-
langue

Fonctionnalités
B2B

Effort | Vitesse
d'implémentation

Licence et colt

SUITECOMMERCE STANDARD (SCS)

Modeéle SaasS basé sur des modéles avec mises a jour
automatiques gérées (Source: netsuite.folio3.com)
(Source: docs.oracle.com). Vous n'avez pas accés au
code source ; toutes les modifications s'effectuent via
des thémes et des outils de gestion de site (Site
Management Tools) (Source: www.brokenrubik.com)

(Source: docs.oracle.com).

Pilotée par la configuration. Utilise I'administration
NetSuite/SMT et des themes pré-construits que
vous personnalisez via l'interface utilisateur (Source:
www.brokenrubik.com). Lancement rapide, mais

impossible de modifier les flux principaux — si les
capacités par défaut de la boutique ne conviennent
pas, vous étes limité (Source: www.brokenrubik.com)

(Source: netsuite.folio3.com).

Propriétaire (cadre interne de NetSuite pour les
interfaces SCS). Le front-end est généré via des
thémes ; vous ne gérez pas directement les
frameworks ou les processus de construction (Source:
www.brokenrubik.com).

Prend en charge plusieurs sites au sein d'un méme
compte. Le multi-langue/multi-devise de base est géré
via les fonctionnalités standard NetSuite OneWorld
(Source: docs.oracle.com). Convient pour quelques
régions avec une mise en page similaire.

B2B de base ; B2C prét a I'emploi. Certaines
fonctionnalités de gros existent, mais les besoins B2B
complexes dépassent souvent son périmetre natif
(Source: netsuite.folio3.com) (Source:
www.cofficient.co.uk). L'absence d'accés au code
signifie que les devis avancés ou la logique de portail
personnalisée ne sont pas réalisables.

Rapide : Les themes prédéfinis et les outils de gestion
de site permettent des constructions trés rapides.
SuiteSuccess peut terminer un site en ~30 jours
(Source: www.prnewswire.co.uk) (Source:

www.prnewswire.co.uk). Les projets typiques durent 3

a 6 mois (Source: www.anchorgroup.tech).

Inférieur. Environ 2 500 $/mois (selon les estimations
de l'industrie) (Source: www.brokenrubik.com)

(Source: netsuite.folio3.com). L'implémentation peut
commencer a partir de ~15 000 $ plus un habillage
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Déploiement autogéré. Nécessite des mises a jour de
version manuelles (Source: netsuite.folio3.com). Vous avez
un contréle total du code source pour chaque aspect de
la boutique (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

docs.oracle.com), mais devez maintenir et mettre a jour
votre code personnalisé.

Pilotée par le développement. Permet de nouveaux
composants d'interface utilisateur ou flux de travail via des
modules personnalisés. Par exemple, vous pouvez
remplacer le panier/paiement par défaut, créer des
algorithmes de recherche personnalisés ou ajouter des
fonctionnalités entierement nouvelles (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: netsuite.folio3.com).

Application monopage (SPA) Backbone.js avec des
technologies comme Handlebars, Sass, RequireJS, Gulp,
etc. Les développeurs travaillent avec une CLI et des outils
de construction locaux. La pile est quelque peu datée
(Backbone a atteint son apogée vers 2013-2015 (Source:
www.brokenrubik.com) mais est entierement exposée.

Entierement mondial. Congu pour le véritable multi-site
d'entreprise : vous pouvez héberger des dizaines de
sites/langues/devises. Prend en charge I'image de marque
indépendante du site et les catalogues spécifiques a une
région. Mode headless également possible pour une
expérience omnicanale (Source: netsuite.folio3.com).

B2B d'entreprise. Inclut des prix clients intégrés, des
chaines d'approbation, des outils de devis/commande en
gros. Vous pouvez créer des portails B2B personnalisés (par
exemple, portails de vente pour installateurs, vitrines
d'entreprise) a partir de zéro, adaptés aux modéles de niche
(Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.cofficient.co.uk).

Plus lent : En raison du développement personnalisé, les
projets s'étendent régulierement sur 3 a 6 mois et plus. Les
projets d'entreprise (B2B mondial, etc.) peuvent dépasser 12
mois. Une définition précise du périmetre est essentielle
(Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech).

Supérieur. Environ 5 000 $/mois (approx.) (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: netsuite.folio3.com). Les
implémentations typiques coltent entre 40 000 et 75 000 $+

(souvent beaucoup plus pour les déploiements B2B
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SUITECOMMERCE STANDARD (SCS)

mineur. Le retour sur investissement est rapide pour
les petites boutiques.

Minimes pour l'utilisateur professionnel. NetSuite gére
les mises a jour de la plateforme (Source:
netsuite.folio3.com). Cependant, si une mise & jour
modifie une API de théme, des modifications mineures
du site peuvent étre nécessaires. Les administrateurs
Web peuvent gérer le contenu sans développeurs.

Détaillants de petite/moyenne taille, marques
purement B2C, ou entreprises ayant besoin d'une
preuve de concept rapide. Idéal lorsque les exigences
correspondent aux flux préts a I'emploi : produits de
consommation, catalogue simplifié, un site principal.
Bon pour les lancements tests ou lorsque la vitesse
est critique (Source: www.cofficient.co.uk) (Source:

WWW.prnewswire.co.uk).

Un petit magasin de produits spécialisés. Ex. : DASH
Medical Gloves a rapporté qu'avec Standard, ils
pouvaient « entrer et effectuer des changements...
ajouter de nouveaux produits ou lancer des
promotions avec de simples outils de glisser-déposer
» sans développeurs (Source: www.prnewswire.co.uk).
Des lancements en 30 jours sous SuiteSuccess ont
été démontrés (Source: www.prnewswire.co.uk).
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internationaux) (Source: netsuite.folio3.com). Prévoyez
également des colts de développement continus — Anchor
avertit de budgétiser "3x plus" en co(t total de possession

(Source: www.anchorgroup.tech).

Significatifs. Le code personnalisé signifie que chaque
version de NetSuite nécessite des tests de régression et un
redéploiement. Exige que I'entreprise maintienne une équipe
de développement ou un partenaire. Cependant, les mises a
jour n'écraseront pas votre travail (puisqu'il est verrouillé par
version).

Grandes entreprises ou hybrides B2B/B2C ayant besoin
d'expériences différenciées. Exemples : distributeurs
internationaux, catalogues industriels/manufacturiers
complexes, détaillants multi-marques, entreprises souhaitant
des portails en marque blanche ou des intégrations.
Optimisé pour les entreprises prétes pour une croissance
agressive et ayant besoin d'une expérience utilisateur
personnalisée (Source: www.cofficient.co.uk) (Source:

netsuite.folio3.com).

Un détaillant/distributeur avec des opérations complexes.
Ex. : Big Agnes est passé de 'ancien SCA au nouveau
SCA et a gagné en « plus grande flexibilité » (application
automatique des promotions, planification des changements,
aucune configuration requise par les développeurs) et une «
expérience client améliorée » avec des facettes
personnalisées et un paiement simplifié (Source:

suitecentric.com) (Source: suitecentric.com).

Les sections « Cas d'utilisation idéaux » et « Exemples de cas » ci-dessus sont illustratives : par exemple, Dash Medical (un cas DISH Medical
Gloves) a cité la facilité de Standard (Source: www.prnewswire.co.uk), tandis que Big Agnes (un grand détaillant d'équipement de camping) a réalisé
des fonctionnalités B2B avancées sur SCA (Source: suitecentric.com) (Source: suitecentric.com).

Comparaison des prix, des colits et du retour sur investissement

Les colts de licence et d'implémentation pour SuiteCommerce peuvent varier considérablement selon le fournisseur et le périmétre, mais les
fourchettes typiques sont bien documentées dans les rapports de l'industrie. Les entreprises trop optimistes négligent souvent le co(it total de
possession, y compris les dépenses cachées (heures de développement, tests, etc.) (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.itglick.com). Le

tableau ci-dessous résume les fourchettes habituelles :
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LICENCE MENSUELLE (APPROX.) .
IMPLEMENTATION INITIALE TYPIQUE
(SOURCE:

EDITION (SOURCE: NETSUITE.FOLI03.COM) CcoUTS CLES | NOTES

WWW.BROKENRUBIK.COM)
(SOURCE: WWW.ANCHORGROUP.TECH)
(SOURCE: NETSUITE.FOLIO3.COM)

~15 000 $ — 40 000 $ (habillage
SuiteCommerce ~2 499 $/mois (NetSuite cite ~2,5 K$) simple/configuration du site) (Source: Faible colt de développement ;
Standard (Source: www.brokenrubik.com) netsuite.folio3.com) (Source: mises & jour automatiques.

www.anchorgroup.tech)

, Inclut les frais de
~40 000 $ — 75 000 $+ (développement

SuiteCommerce ~4 999 $/mois (NetSuite cite ~5 K$) de code, jusqu'a ~150 000 $+ pour les
Advanced (Source: www.brokenrubik.com) grands projets) (Source:

développement ; co(t total de
possession supplémentaire

) ] (tests, mises a jour) (Source:
netsuite.folio3.com) netsite.folio3.com)

Tableau : Fourchettes approximatives de prix et de codts d'implémentation pour les éditions SuiteCommerce. Les codts réels peuvent varier en
fonction de la taille de I'entreprise, des partenaires et des exigences spécifiques.

Ces chiffres concordent avec plusieurs sources. Par exemple, le guide des colts de Folio3 note que la licence Standard (~2,5 k$/mois) et les
implémentations de base (~15 k$) représentent environ la moitié de celles de I'édition Advanced (Source: netsuite.folio3.com). L'analyse d'ITQlick
estime également un colt total de premiére année (pour 10 utilisateurs) de 51 000 $ & 310 000 $ pour SuiteCommerce (Standard), selon le niveau
de personnalisation (Source: www.itglick.com). Il est important de noter qu'au-dela de la licence, de nombreuses dépenses négligées apparaissent
dans les projets Advanced : chaque mise a jour de NetSuite et chaque nouvelle fonctionnalité nécessitent du travail de développement. Anchor Group
avertit explicitement que le co(t total de possession (TCO) de SCA est souvent 3 fois plus élevé que celui de I'édition Standard (Source:
www.anchorgroup.tech).

D'un autre coté, le retour sur investissement (ROI) d'une plateforme e-commerce intégrée peut étre substantiel. Les données d'Anchor indiquent que
la plupart des implémentations de SuiteCommerce sont rentabilisées en 6 & 12 mois (Source: www.anchorgroup.tech). Les clients rapportent
couramment des gains d'efficacité importants : environ 60 % de rapidité supplémentaire dans le traitement des commandes et 45 %
d'augmentation des ventes en ligne aprés le lancement (Source: www.anchorgroup.tech). Dans un cas spectaculaire, un fabricant de drones a
constaté un ROI de 2 600 % au cours du premier mois apres le lancement d'une boutique SuiteCommerce Advanced (Source: rsmus.com). Une
autre étude a révélé que des distributeurs ou des fabricants utilisant SuiteCommerce ont étendu leur portée en ligne et capturé des commandes qui

auraient autrement été perdues, grace a l'unification des données et a l'automatisation (Source: www.prnewswire.com). Ces chiffres soulignent que

les revenus supplémentaires et les économies de colits générés par un site SuiteCommerce bien exécuté I'emportent souvent sur les investissements
initiaux. (L'élimination de la saisie manuelle des commandes peut a elle seule économiser des dizaines de milliers d'’heures de travail — par exemple,
Folio3 cite des clients constatant jusqu'a 60 % de réduction de la main-d'ceuvre dédiée au traitement des commandes (Source:
www.anchorgroup.tech).)

Cependant, le calcul differe selon I'édition. Les dépenses initiales plus faibles de I'édition Standard signifient que sa période de récupération est
généralement plus rapide, ce qui convient aux projets aux budgets plus serrés. Le potentiel de conversion plus élevé de I'édition Advanced (grace a
une personnalisation sophistiquée, une envergure mondiale, etc.) impliqgue un avantage plus important, mais une récupération initiale plus longue. Il
est crucial de peser ces compromis en matiére de ROI. L'analyse d'un partenaire (voir tableau ci-dessus) montre que les gains de I'édition Advanced
(meilleure expérience utilisateur, évolutivité) doivent justifier un codt de licence environ trois fois supérieur et des heures de développement
significatives (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: netsuite.folio3.com).

Etudes de cas réelles
L'examen de déploiements réels illustre comment ces différences se manifestent dans la pratique.

« Lancement rapide et ROI (Standard) : Yuneec USA, un grand fabricant de drones, avait besoin d'un moyen rapide de démarrer ses ventes en
ligne avant les fétes. En utilisant SuiteCommerce Advanced, RSM a mis en place une boutique entierement intégrée en seulement 20 jours (en
exploitant les données backend de NetSuite) (Source: rsmus.com). Fait remarquable, dés le premier mois, leur ROI était d'environ 2 600 % sur
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la base du rapport revenus/colts (Source: rsmus.com). Bien que cet exemple utilise I'édition Advanced, il souligne la valeur de l'intégration native
(aucun connecteur supplémentaire nécessaire). Un déploiement Standard comparable se connecterait de la méme maniére a I'ERP avec un
effort minimal, bien qu'avec une interface plus simple.

o Facilité de gestion de contenu (Standard) : DASH Medical Gloves (un détaillant de gants) a rapporté que sur son site SuiteCommerce
Standard, les mises a jour quotidiennes du site ne nécessitent « aucune connaissance technique ». Le PDG a noté : « Le fait que nous puissions
intervenir et apporter des modifications au site, ajouter de nouveaux produits ou lancer des promotions avec de simples outils de glisser-déposer
est extrémement précieux. » (Source: www.prnewswire.co.uk). Cela souligne la nature conviviale de I'édition Standard : les équipes marketing

peuvent lancer des promotions ou de nouvelles gammes selon leur propre calendrier. Les outils de gestion de site (Site Management Tools) en
glisser-déposer fonctionnent réellement comme annoncé.

« Personnalisation B2B avancée (Advanced) : Big Agnes, une entreprise d'équipement de camping haut de gamme, possédait un ancien site
SuiteCommerce qui devenait rigide. Ils sont passés a la derniere version de SuiteCommerce Advanced pour acquérir de nouvelles capacités.
Apres la mise a niveau, ils ont obtenu une « plus grande flexibilité pour personnaliser et configurer » leur site — par exemple, leur outil de gestion
de site 3.0 gére désormais entierement les offres groupées promotionnelles et les régles de livraison gratuite sans intervention d'un développeur
(Source: suitecentric.com). lls rapportent la capacité de déployer des changements marketing quotidiens « sans dépendre d'un développeur
pour les configurations » (Source: suitecentric.com). De plus, le nouveau site SCA prend en charge des facettes de contenu dynamique et un
processus de paiement rationalisé (par exemple, boutons « passer commande », saisie automatique d'adresse) qui ont amélioré I'expérience
client (Source: suitecentric.com). Ces gains s'accompagnent d'une base de code plus propre et plus évolutive, facilitant les futures mises a jour
(Source: suitecentric.com). Le cas de Big Agnes illustre comment SCA peut injecter des fonctionnalités avancées et du libre-service dans un site
auparavant limité.

« Déploiement international complexe (Advanced) : Scully & Scully, un détaillant de luxe centenaire, a migré de systemes hérités vers NetSuite
ERP et SuiteCommerce Advanced (Source: www.snapshotdesign.com). lls avaient besoin de fonctionnalités personnalisées (liste de mariage,

expédition haut de gamme, configurations d'articles matriciels) et d'une intégration avec les régles fiscales mondiales. Aprées la migration, ils ont
réalisé des « avantages significatifs » : les stocks et les commandes étaient synchronisés en temps réel avec la boutique, réduisant
considérablement les erreurs manuelles (Source: www.snapshotdesign.com). L'évolutivité de I'ERP cloud et de SCA a permis a Scully & Scully

de gérer une demande en forte hausse et de se développer & l'international (Source: www.snapshotdesign.com). lls ont également introduit des
recommandations personnalisées et des paiements plus rapides, améliorant sensiblement I'expérience client (Source:
www.snapshotdesign.com). Bien qu'aucun pourcentage de ROI n'ait été publié, le cas souligne que seule I'édition Advanced pouvait répondre a

une telle envergure.

Ces exemples révélent des modeles clairs. Les clients de I'édition Standard soulignent souvent la rapidité de leur lancement et la facilité avec
laquelle le personnel non technique peut mettre & jour le site (contenu en glisser-déposer, promotions faciles) (Source: www.prnewswire.co.uk). Les

clients de I'édition Advanced mettent I'accent sur la flexibilité et la croissance, par exemple en créant des fonctionnalités personnalisées, en se
mondialisant et en améliorant des processus complexes (Source: suitecentric.com) (Source: www.snapshotdesign.com). Dans chaque cas, le

backend unifié de NetSuite a été cité comme un catalyseur clé. Par exemple, Yuneec a célébré le fait que SCA fournissait une solution
commerce+ERP intégrée préte a I'emploi (Source: rsmus.com). Chez Scully & Scully, le flux de données en temps réel « a permis une prise de
décision éclairée » grace a de nouvelles analyses (Source: www.snapshotdesign.com). En bref, en éliminant les silos, SuiteCommerce a

généralement amélioré I'efficacité opérationnelle et la satisfaction client dans ces déploiements.

Données plus larges et perspectives du secteur

Les études quantitatives sur les déploiements de SuiteCommerce ajoutent du contexte. Le rapport 2025 d'Anchor Group sur SuiteCommerce propose
plusieurs statistiques pertinentes :

« Base d'adoption : Il existe plus de 3 900 boutiques SuiteCommerce actives dans le monde en 2025 (Source: www.anchorgroup.tech). Celles-

ci incluent & la fois des sites Standard et Advanced (Oracle ne publie pas de répartition par édition). Le nombre de boutiques actives est en
croissance (=2,5 % par trimestre) (Source: www.anchorgroup.tech), reflétant un intérét constant du marché. Notamment, 35 % des clients de

SuiteCommerce sont de trés petites entreprises (<50 employés) (Source: www.anchorgroup.tech). Cela suggéere que I'édition Standard est

largement adoptée parmi les PME (qui privilégient une configuration rapide et un colt moindre), tandis que les 65 % restants (entreprises de taille
moyenne et grandes entreprises) incluent probablement de grands utilisateurs de SCA.

« Vitesse vs Ambition : Les implémentations de SuiteCommerce présentent une large gamme de délais selon I'approche. L'analyse d'Anchor note
qu'un déploiement « rapide » SuiteSuccess peut lancer une boutique en 30 jours, tandis qu'une construction pour une grande entreprise peut
durer plus de 6 mois (Source: www.anchorgroup.tech). En fait, ils conseillent que les projets Standard se situent généralement dans la
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fourchette de 3 a 6 mois (Source: www.anchorgroup.tech), tandis que les projets Advanced — surtout avec des exigences mondiales ou uniques —

tendent vers la fourchette supérieure. Les taux de succeés rapportés par les clients sont nettement plus élevés lorsque des partenaires
expérimentés sont impliqués (=85 % de succes avec un partenaire contre une approche autonome) (Source: www.anchorgroup.tech).

ROI et croissance : Parmi les utilisateurs de SuiteCommerce, le ROl a tendance & se matérialiser au cours de la premiére année (Source:
www.anchorgroup.tech). Anchor cite des indicateurs typiques tels qu'une réduction de 60 % du temps de traitement des commandes et une

augmentation de 45 % des ventes en ligne apres l'implémentation (Source: www.anchorgroup.tech). Ces gains sont attribuables a I'élimination

du travail manuel (I'intégration ERP automatise la saisie des commandes) et a une meilleure conversion (meilleure expérience utilisateur,
analyses). Une vaste enquéte sectorielle corrobore cela : 80 % des ventes B2B migrent en ligne, rendant les plateformes de commerce unifiées
comme SuiteCommerce de plus en plus précieuses (Source: www.anchorgroup.tech). Les informations des analystes e-commerce notent

également que les entreprises dotées de systémes de commerce entierement intégrés peuvent surpasser leurs concurrents tant en termes de
service que de croissance.

Position concurrentielle : Dans le paysage plus large des plateformes e-commerce, la part de NetSuite est relativement faible (=0,02 % de part
de marché (Source: 6sense.com), mais elle domine parmi les entreprises ayant besoin d'une intégration profonde entre ERP et commerce. Elle
est souvent choisie plutdt que de lier des paniers d'achat hérités & un ERP. Le rapport Wave de Forrester de 2013 distinguait déja NetSuite
comme étant unique en offrant 'ERP et le commerce dans une seule suite (Source: www.prnewswire.com). Aujourd'hui, avec des milliers

d'implémentations et de partenaires certifiés, SuiteCommerce posséde une expérience éprouvée pour les distributeurs et les fabricants. L'experte
du secteur Hollie Mansell note que SuiteCommerce est « approuvé par les plus grandes marques » pour des expériences unifiées (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: girsoftwareservices.com). En bref, bien qu'il ne s'agisse pas d'un leader du marché grand public comme Shopify,
SuiteCommerce excelle dans sa niche de commerce cloud intégré pour les entreprises de taille moyenne a grande.

Implications et orientations futures

Pour l'avenir, plusieurs tendances fagonneront I'évolution de SuiteCommerce Standard et Advanced :

Commerce unifié et omnicanal : Comme le prévoient TechRadar et d'autres, les « plateformes de commerce unifié » définiront les stratégies e-
commerce en 2026 et au-dela (Source: www.techradar.com) (Source: www.prnewswire.co.uk). Les consommateurs et les acheteurs attendent de

plus en plus des expériences fluides sur le web, le mobile, les points de vente (POS) et les places de marché. L'intégration native ERP de
SuiteCommerce le positionne bien pour cette tendance. Par exemple, les modules SuiteCommerce InStore (POS) et SuiteCommerce MyAccount
étendent déja la plateforme e-commerce au commerce de détail et aux portails clients, en partageant la méme base de données. Les options
headless de I'édition Advanced signifient que de futures interfaces omnicanales pourront étre construites tout en renvoyant des données a
NetSuite. Les utilisateurs de I'édition Standard peuvent également intégrer de nouveaux modules publiés par NetSuite (tels que des intégrations
natives aux places de marché ou des widgets de paiement de nouvelle génération) puisque toutes les éditions partagent le méme backend. Avec
le temps, on peut s'attendre a ce que les deux éditions integrent davantage de capacités omnicanales — bien que SCA restera le terrain de jeu
pour les personnalisations lourdes et SCS pour la simplicité clé en main.

Architectures composables et API-First : Les experts du secteur prédisent que d'ici 2026, toutes les plateformes majeures seront
headless/composables par défaut (Source: www.kensium.com) (Source: www.houseblend.io). Pour les fournisseurs soutenant ce changement,
SuiteCommerce Advanced est déja aligné : il agit comme un backend headless prét & I'emploi (avec des API personnalisées NetSuite ou
SuiteQL) qui peut fonctionner avec n'importe quelle interface moderne. SuiteCommerce Standard, tel qu'il existe actuellement, n'est pas
nativement headless ; il reste un systéme couplé de NetSuite et de son propre théme d'interface. NetSuite a signalé des mouvements dans ce
domaine (le framework SuiteCloud Extensions et les API SuiteQL évoluent), mais les organisations qui ont besoin d'une pile purement découplée
choisiront presque certainement SCA. Dans la pratique, un client Advanced pourrait, par exemple, exécuter une application d'achat Next.js ou
Vue qui récupére les données produits via les APl SuiteCommerce — ce qui est impossible avec I'édition Standard. Ainsi, a mesure que les
acheteurs B2B exigeront des portails plus rapides et hautement personnalisés (Source: www.kensium.com), I'édition Advanced aura l'avantage.

IA et automatisation : Oracle NetSuite intégre agressivement l'intelligence artificielle dans sa suite de produits. Selon des analystes
indépendants, « en 2026, NetSuite fera pression pour faire de I'lA une couche native dans la finance, la chaine d'approvisionnement et les flux de
travail quotidiens » (Source: wild-tech.com). Cela inclut des assistants en langage naturel (« NetSuite Next ») et des connecteurs IA pour des
modéles externes (Source: wild-tech.com). Bien qu'une grande partie de cette feuille de route soit actuellement décrite pour le coté ERP, le
commerce en verra probablement aussi les avantages. Par exemple, I'IA pourrait bient6t aider a automatiser le merchandising (par exemple,
étiquetage automatique des produits, personnalisation des résultats de recherche) ou rationaliser les taches administratives (par exemple, «
créer un catalogue de nouvelle saison »). L'architecture ouverte de I'édition Advanced signifie que de tels modéles de ML peuvent étre intégrés
directement dans la boutique (par exemple, des SuiteScripts personnalisés pourraient implémenter des recommandations intelligentes). L'édition

Page 11 of 13


https://www.anchorgroup.tech/blog/suitecommerce-implementation-statistics#:~:text=2,when%20preparing%20for%20NetSuite%20implementation
https://www.anchorgroup.tech/blog/suitecommerce-implementation-statistics#:~:text=%2A%20Partner%20expertise%20drives%2085,approaches%2C%20making%20partner%20selection%20critical
https://www.anchorgroup.tech/blog/suitecommerce-implementation-statistics#:~:text=%2A%20ROI%20appears%20within%206,of%20SuiteCommerce
https://www.anchorgroup.tech/blog/suitecommerce-implementation-statistics#:~:text=%2A%20ROI%20appears%20within%206,of%20SuiteCommerce
https://www.anchorgroup.tech/blog/suitecommerce-implementation-statistics#:~:text=,of%20SuiteCommerce
https://6sense.com/tech/ecommerce-platform/netsuite-suitecommerce-market-share#:~:text=Market
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-suitecommerce-recognized-as-a-strong-performer-in-b2b-commerce-suites-report-by-leading-analyst-firm-229852871.html#:~:text=%2A%20Was%20the%20only%20multi,single%20architecture%20and%20solution%20set
https://www.brokenrubik.com/blog/what-is-suitecommerce#:~:text=TL%3BDR%3A%20SuiteCommerce%20is%20NetSuite%27s%20ecommerce,heavy%20businesses%20already%20on%20NetSuite
https://girsoftwareservices.com/suitecommerce-vs-suitecommerce-advanced/#:~:text=Launched%20in%202018%20as%20a,integrates%20separate%20systems%20with%20natively
https://www.techradar.com/pro/why-agentic-ai-and-unified-commerce-will-define-ecommerce-in-2026#:~:text=2026%20www,are%20becoming%20more%20prevalent%20as
https://www.prnewswire.co.uk/news-releases/netsuite-enables-businesses-to-launch-an-online-store-within-30-days-680701431.html#:~:text=themes%2C%20accelerated%20deployment%2C%20drag,experiences%20and%20streamline%20business%20processes
https://www.kensium.com/blog/ecommerce-trends-2026-b2b-b2c-forecast#:~:text=1%29%20AI,agents
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-headless-commerce-api-guide#:~:text=back,%28Source%3A%20dev.to%29%2C%20and
https://www.kensium.com/blog/ecommerce-trends-2026-b2b-b2c-forecast#:~:text=4%29%20B2B%20goes%20self,retail%20rails
https://wild-tech.com/my/blog/whats-coming-for-2026-with-netsuite/#:~:text=2026%20is%20shaping%20up%20as,on%20feature
https://wild-tech.com/my/blog/whats-coming-for-2026-with-netsuite/#:~:text=1,%E2%80%9Cagentic%E2%80%9D%20and%20operational
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/suitecommerce-standard-vs-advanced-netsuite-comparaison

m HOUSEBLEND SuiteCommerce Standard vs Advanced : Editions NetSuite

Standard pourrait recevoir des outils améliorés par I'l|A dans I'administration (comme la génération de contenu guidée), mais restera limitée aux
capacités d'lA fournies par NetSuite. L'implication clé est que les deux éditions deviendront plus intelligentes avec le temps — mais les
développeurs pourront pousser I'lA plus loin sur I'édition Advanced.

« Interface utilisateur unifiée (Redwood) et outils de développement : La prochaine mise a jour de conception « Redwood » d'Oracle
(annoncée lors du SuiteWorld 2025) promet une interface utilisateur moderne et cohérente sur tous les modules NetSuite (Source: wild-
tech.com). Cela signifie que l'interface d'administration (y compris les outils de gestion de site) sera plus soignée et intégrée. Pour les utilisateurs
professionnels, le CMS et les apercus de thémes de SuiteCommerce Standard devraient devenir plus fluides. Pour les développeurs,
SuiteCommerce Advanced pourrait éventuellement adopter des frameworks JavaScript ou des outils mis a jour, alignés sur Redwood. Le blog
Wild Tech de NetSuite suggére que SuiteCloud (la plateforme de développement) bénéficiera également de nouveaux constructeurs de flux de
travail et de connecteurs pilotés par I'A (Source: wild-tech.com). Concrétement, cela pourrait faciliter la création et le test d'extensions
SuiteCommerce a I'avenir, abaissant ainsi la barriére a I'innovation sur SCA.

« Tendances spécifiques a l'industrie : Certaines tendances verticales favoriseront une édition plutét qu'une autre. Les analystes de Kensium
prédisent que le B2B s'appuiera de plus en plus sur des plateformes de type vente au détail, avec des portails en libre-service et des
outils de commande rapide (Source: www.kensium.com). Cela favorise SuiteCommerce Advanced : il prend déja en charge la tarification
spécifique aux comptes et peut lier les commandes et le crédit a 'ERP pour une logique d'exécution en temps réel (Source: www.kensium.com).
D'un autre c6té, les jeunes marques en croissance rapide (par exemple, les startups DTC dans la santé ou la mode) peuvent se tourner vers
Standard simplement pour sa facilité d'utilisation, au moins au début. Le commerce de détail saisonnier ou axé sur les promotions peut bénéficier
de Il'agilité du glisser-déposer de Standard, & moins que des flux marketing trés personnalisés ne soient nécessaires. Dans tous les cas, les
données unifiées de SuiteCommerce constituent une force : elles prennent facilement en charge les stratégies omnicanales (POS connecté a
I'ERP, places de marché, etc.) qui protégent les deux éditions contre les futures évolutions numériques.

Conclusion

Le choix entre SuiteCommerce Standard et Advanced repose sur un équilibre entre temps, colt et contréle. SuiteCommerce Standard est idéal
lorsque la mise sur le marché et la simplicité sont primordiales : il tire parti de la plateforme unifiée de NetSuite pour lancer rapidement une boutique
B2C ou B2B Iégére a un prix inférieur (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.prnewswire.co.uk). SuiteCommerce Advanced est mieux adapté
aux scénarios complexes a long terme : son accés complet au code et son extensibilité permettent de gérer une logique B2B exigeante, des ventes
mondiales et des expériences client hautement différenciées (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.cofficient.co.uk).

Les données sont claires : n'importe laquelle des deux éditions surpasse une pile e-commerce déconnectée. Les clients signalent des gains de
productivité nets et une augmentation des ventes avec les boutiques Standard et Advanced (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

suitecentric.com), précisément parce qu'elles remplacent des intégrations sujettes aux erreurs par un systéme NetSuite unique. En pratique, de
nombreuses entreprises adoptent d'abord Standard (surtout si elles utilisent déja I'ERP NetSuite) pour obtenir des résultats rapides, puis migrent vers
Advanced lorsqu'elles ont besoin de plus de fonctionnalités. Il est important de noter que, quel que soit le chemin choisi, il faut prévoir un budget pour
I'optimisation continue — ajout de fonctionnalités et réglage fin des performances a l'aide de l'analyse et du SEO (Source: netsuite.folio3.com)
(Source: www.kensium.com).

A l'avenir, les deux éditions continueront d'évoluer. La feuille de route de NetSuite (intégration de I'IA, interface utilisateur unifiée, extensibilité cloud)
profitera aux deux, mais de maniéres différentes. Les utilisateurs d'Advanced exploiteront probablement les nouveaux outils headless et d'lA plus tot,
tandis que les utilisateurs de Standard bénéficieront d'améliorations facilitant la gestion. En fin de compte, la décision dépend de I'adéquation avec la
stratégie commerciale : les entreprises qui ont besoin de la rapidité du commerce de détail et disposent de ressources techniques limitées devraient
privilégier Standard, tandis que celles ayant une envergure internationale, des catalogues complexes ou des écosystémes de partenaires devraient
investir dans Advanced. En pesant soigneusement les compromis décrits ci-dessus — et en faisant appel a un consultant NetSuite expérimenté — les
entreprises peuvent sélectionner I'édition de SuiteCommerce qui maximise leur retour sur investissement e-commerce intégreé.

Citations : Toutes les affirmations ci-dessus sont étayées par des analyses sectorielles, la documentation des partenaires NetSuite, des études de
cas et des rapports d'analystes. Les sources clés incluent les blogs des partenaires NetSuite et des données citées avec sérieux (par exemple, Folio3
(Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com), les recherches d'Anchor Group (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech), et les communiqués de presse des fournisseurs (Source: www.prnewswire.co.uk) (Source: www.prnewswire.co.uk) ainsi que

des études de cas réelles (Source: suitecentric.com) (Source: www.snapshotdesign.com). Chaque donnée factuelle est étayée par une référence
spécifique dans ce rapport.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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