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Maitriser SuiteQL : Joindre les données ERP et
CRM pour des tableaux de bord unifiés

Introduction a SuiteQL et aux données unifiées de NetSuite

NetSuite est une suite d'entreprise cloud qui combine la planification des ressources d'entreprise (ERP)
et la gestion de la relation client (CRM)_en un seul systéeme (Source: reddit.com). Ce modéle de données

unifié signifie que les données financiéres, I'inventaire, les ventes et les enregistrements clients résident
tous dans une seule base de données, permettant des rapports inter-départementaux a partir d'une

source commune. SuiteQL est le puissant langage de requéte basé sur SQL de NetSuite qui permet aux
développeurs d'accéder a ces données unifiées pour des analyses et des rapports avancés (Source:
docs.oracle.com). Basé sur la norme SQL-92 (avec des extensions Oracle SQL), SuiteQL offre un acceés
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direct et rapide aux enregistrements NetSuite via une syntaxe de type SQL (Source: docs.oracle.com). |l
alimente la source de données SuiteAnalytics, garantissant que toutes les données que vous pouvez

voir dans un classeur NetSuite ou une recherche enregistrée peuvent également étre interrogées via
SuiteQL. Contrairement aux rapports standard par pointer-cliquer, SuiteQL permet des jointures multi-
tables complexes, des sous-requétes et des agrégations, ouvrant des informations plus approfondies qui
pourraient étre lourdes ou impossibles avec les seules recherches enregistrées (Source:
79consulting.com). Par exemple, les recherches enregistrées dans NetSuite ne prennent généralement

en charge qu'un seul niveau de jointure, tandis que SuiteQL permet plusieurs tables jointes pour des
relations de données plus complexes (Source: 79consulting.com).

Du point de vue de la sécurité et de la gouvernance, SuiteQL adhére aux controles d'acces basés sur les

roles de NetSuite (Source: docs.oracle.com). Les requétes exécutées via SuiteQL appliquent les mémes

permissions de données que l'interface utilisateur du classeur SuiteAnalytics, ce qui signifie qu'un
utilisateur ne peut récupérer que les enregistrements qu'il est autorisé a voir (Source: docs.oracle.com).

Cette conception protége les données sensibles tout en permettant aux développeurs de créer des vues
ERP+CRM unifiées sans construire d'entrepbts de données externes. SuiteQL limite également les
fonctions et opérations disponibles dans les requétes — par exemple, il interdit certaines commandes SQL
et ne prend en charge qu'une liste vérifiée de fonctions — ce qui aide a prévenir I'injection SQL et d'autres
acceés malveillants (Source: docs.oracle.com). En résumé, SuiteQL sert de pont sécurisé et flexible vers
I'ensemble de données ERP/CRM intégré de NetSuite, donnant aux équipes techniques la capacité de

créer des tableaux de bord et des rapports personnalisés qui couvrent I'ensemble de I'entreprise. Ci-
dessous, nous allons explorer comment joindre les données ERP et CRM a l'aide de SuiteQL, les
meilleures pratiques pour des requétes efficaces, et les stratégies pour intégrer les résultats de SuiteQL
dans des tableaux de bord en temps réel.

Joindre les données ERP et CRM avec SuiteQL

L'un des plus grands avantages de SuiteQL est la facilité de joindre des données entre les modules
ERP et CRM de NetSuite. Etant donné que les enregistrements ERP (par exemple, comptabilité,
inventaire, gestion des commandes) et CRM (par exemple, clients, contacts, opportunités) de NetSuite
font partie d'un schéma unifié, SuiteQL peut les interroger ensemble comme s'il s'agissait de tables dans
une seule base de données relationnelle. En pratique, les « données ERP » et les « données CRM » ne
sont que des types d'enregistrements différents dans la Source de données Analytics de NetSuite,
vous pouvez donc effectuer des jointures SQL entre eux en utilisant des clés communes ou des champs
de référence. La plateforme de NetSuite intégre intrinséquement ces domaines — par exemple, un
enregistrement Client (CRM) est lié aux enregistrements Transaction (ERP) via un ID interne. L'ID interne
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d'un client (clé primaire dans la table Client) apparaitra sur les transactions (en tant que champ Entité
sur les factures, les commandes clients, etc.), permettant une jointure directe. Cela signifie que vous

pouvez écrire des requétes telles que :

SELECT cust.entityid AS customer id, cust.companyname, trx.tranid, trx.total
FROM customer AS cust
JOIN transaction AS trx

ON cust.id = trx.entity

WHERE trx.type = 'Inv' AND trx.status = 'Open';

Dans I'exemple ci-dessus, nous joignons la table CRM Customer a la table ERP Transaction pour lister
les factures ouvertes pour chaque client (en utilisant cust.id = trx.entity comme condition de
jointure). Le résultat pourrait alimenter un portlet de tableau de bord affichant les Comptes Clients par
Client, mélangeant les informations CRM (nom du client) avec les métriques ERP (totaux des factures).
SuiteQL prend en charge divers types de jointures SQL - jointures internes (inner joins), jointures
gauches (left outer joins), jointures droites (right joins), jointures croisées (cross joins), etc. (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com) - afin que vous puissiez affiner la maniére dont les

enregistrements sont combinés. Par défaut, le classeur SuiteAnalytics utilise des jointures externes
gauches pour les enregistrements liés, mais SuiteQL vous permet de choisir explicitement des jointures
internes ou externes pour inclure ou exclure les enregistrements non correspondants (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

Par exemple, si vous vouliez une liste de tous les clients y compris ceux qui n'ont pas effectué d'achat,
vous pourriez effectuer une LEFT JOIN entre les clients et les transactions. Inversement, une INNER
JOIN ne renverrait que les clients avec des transactions correspondantes (excluant les clients sans
ventes). Vous pouvez méme joindre plusieurs tables dans une seule requéte. Considérez un scénario ou
vous devez corréler les données d'inventaire avec les données de ventes et de clients : vous pourriez
joindre les tables Item (enregistrements d'articles d'inventaire), TransactionLine (lignes d'articles
vendus) et Customer ensemble via leurs relations (TransactionLine se lie a Item par un ID d'article, et a la
Transaction qui se lie au Client). La syntaxe de jointure de SuiteQL rend de telles requétes inter-domaines
simples. Dans un exemple réel, une requéte SuiteQL a été utilisée pour extraire des cibles de campagne
marketing en trouvant des clients dans certains codes postaux (données CRM provenant des adresses)
qui ont également acheté un produit spécifique (données de ventes ERP) (Source: timdietrich.me)
(Source: timdietrich.me). Cette requéte a joint les tables EntityAddress, Customer, Transaction et
TransactionLine : filtrant la table d'adresses par code postal, puis joignant au client et a leurs
commandes clients et lignes d'articles pour voir s'ils avaient acheté le produit cible. La capacité de
joindre des données ERP et CRM en SQL signifie que les tableaux de bord unifiés — par exemple, un
tableau de bord des ventes qui affiche a la fois le pipeline (opportunités CRM) et les commandes
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exécutées (transactions ERP) - peuvent étre alimentés par une seule requéte SuiteQL ou une
combinaison de requétes. Le schéma unifié de NetSuite combiné aux capacités de jointure de SuiteQL
élimine I'effet de « silo de données », permettant des vues holistiques telles que les métriques CRM du

lead-to-cash, l'analyse de l'inventaire aux ventes, et plus encore. En substance, tout deux types
d'enregistrements ayant une relation logique dans le modéle de données de NetSuite peuvent étre
joints avec SuiteQL, a condition de connaitre les champs de liaison.

Bonnes pratiques pour écrire des jointures SuiteQL efficaces

Ecrire des requétes SuiteQL efficaces est essentiel pour la performance et la maintenabilité, surtout lors
de la jointure de plusieurs grandes tables. Voici quelques bonnes pratiques et lignes directrices :

« Utiliser des JOINs explicites et des alias : Ecrivez des requétes en utilisant la syntaxe explicite
JOIN ... ON ... plutdt que les jointures a I'ancienne avec des virgules dans la clause WHERE.
Cela améliore la lisibilité et s'aligne sur les normes SQL-92 (Source: reddit.com)(Source: reddit.com).
Par exemple : FROM item AS itm INNER JOIN customrecord product attributes AS crpa ON
itm.owner = crpa.id est plus clair que de lister les deux tables dans FROM et de joindre dans le
WHERE. Attribuez des alias courts a chaque table (par exemple cust pour client, trx pour
transaction) pour rendre la requéte plus facile a lire (Source: reddit.com). Un alias clair est
particulierement utile avec les noms de table parfois longs de NetSuite (par exemple, les types
d'enregistrements personnalisés) et évite la confusion lorsque la méme table est jointe plusieurs fois.

e Joindre sur des champs indexés : Dans la mesure du possible, joignez sur la clé primaire ou un
champ indexé d'une table. La source de données analytiques de NetSuite utilise généralement I'ID
interne de I'enregistrement comme clé primaire (souvent nommé id), qui est indexé (Source:
docs.oracle.com). Joindre sur de telles clés (par exemple, ID client, ID transaction) est généralement

plus rapide que de joindre sur des champs de texte non indexés. De méme, filtrez votre requéte en
utilisant des champs indexés (comme lastmodifieddate ou des plages d'id ) pour aider le moteur
sous-jacent a optimiser la récupération (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

e Minimiser les données récupérées : Ne sélectionnez que les champs dont vous avez réellement
besoin pour le tableau de bord. Evitez seiect * dans les requétes de production (Source:
docs.oracle.com). L'extraction de colonnes inutiles (en particulier les champs de texte volumineux ou

CLOB) peut ralentir la requéte et augmenter I'utilisation de la mémoire. La documentation de
NetSuite indique que l'utilisation de serLecT * est déconseillée au profit de la liste de champs
spécifiques (Source: docs.oracle.com). De méme, essayez de limiter I'ensemble de résultats avec

des clauses WHERE appropriées. Par exemple, si un tableau de bord n'a besoin que des données de
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I'année en cours, incluez un filtre de date plutét que de récupérer tous les enregistrements
historiques. Le filtrage précoce (dans la clause WHERE) peut réduire considérablement la quantité
de données jointes et triées, améliorant ainsi la vitesse.

« Eviter les jointures excessives : Bien que SuiteQL permette de joindre de nombreuses tables,
résistez a la tentation de créer une requéte géante qui joint une douzaine de tables. Chaque jointure
ajoute un co(t de calcul ; trop de jointures dans une seule requéte peuvent entrainer des problémes

de performance ou méme des délais d'attente de requéte (Source: docs.oracle.com). Lorsque cela
est pratique, divisez les rapports trés complexes en quelques requétes plus petites ou utilisez des
sous-requétes/CTE (notant que les clauses WITH ne sont pas prises en charge dans SuiteQL
(Source: docs.oracle.com)). Evitez également de joindre la méme table plusieurs fois dans une seule

requéte si vous pouvez récupérer les données nécessaires avec une seule jointure (Source:
docs.oracle.com). Les auto-jointures redondantes ou les jointures circulaires peuvent perturber

['optimiseur.

e Filtrer et réduire tot : Utilisez la clause WHERE pour appliquer des filtres avant |'agrégation ou
d'autres jointures. Dans SuiteQL (comme en SQL), I'ajout d'un filtre sur la table principale de votre
requéte peut réduire considérablement les données traitées. Un conseil pratique est de commencer
votre requéte a partir de la table avec le filtre le plus restrictif. Par exemple, si vous ne vous souciez
que des transactions des 30 derniers jours, considérez FrROM transaction (avec un filtre de date)
et joignez aux clients, plutot que de commencer par les clients et de joindre toutes leurs transactions
pour ensuite filtrer par date. Tim Dietrich, un expert NetSuite, illustre cela dans une requéte ou il a
commencé par la table Entityaddress filtrée par code postal, puis a joint au client, plutét que
I'inverse (Source: timdietrich.me). Cela a optimisé I'exécution en se concentrant d'abord sur les
adresses pertinentes.

« Eviter les opérations lourdes dans les requétes : Certaines opérations peuvent dégrader les
performances. Par exemple, les champs calculés (champs que NetSuite calcule a la volée, comme
customer.balance OU customer.oncredithold) peuvent ralentir une requéte (Source:

docs.oracle.com). Si possible, limitez I'utilisation de ces champs dans les grandes requétes ou

récupérez les données de base et calculez-les dans votre application. De méme, évitez d'utiliser
excessivement les conditions orR dans les clauses WHERE ; une disjonction peut empécher
['utilisation d'index. Il est souvent plus rapide d'exécuter des requétes séparées (ou d'utiliser unION)
pour plusieurs conditions plutét qu'une seule requéte avec une logique or (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Le tri (orDER By ) de grands ensembles de résultats

peut également étre coliteux — si vous n'avez besoin que des N premiers résultats, demandez-vous
si vous pouvez appliquer un filtre ou une requéte résumée au lieu de tout trier. (Note : La clause ToP
ou rLiMIT de SuiteQL pourrait ne pas court-circuiter la requéte comme dans une vraie base de
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données, car la requéte s'exécute sur un schéma virtualisé (Source: docs.oracle.com). Toutes les

lignes peuvent étre évaluées avant d'appliquer la limite, ne supposez donc pas qu'un LIMIT 100

rend un SELECT * s{r sur une table énorme.)

e Tester et itérer : Lors de la construction d'une jointure complexe, testez d'abord la requéte sur de
petites plages de dates ou sur un compte sandbox. Utilisez I'outil de requéte de NetSuite ou un
classeur SuiteAnalytics pour valider que les jointures renvoient les résultats attendus. L'interface du
classeur permet méme d'exporter un ensemble de données en tant que SuiteQL, ce qui peut étre un
bon point de départ (Source: reddit.com). Cette approche offre un moyen visuel de construire des
jointures, puis d'affiner le SQL. Vérifiez également le Catalogue d'enregistrements de NetSuite ou
le Navigateur de connexion pour vous assurer que vous joignez sur les bons champs (plus
d'informations a ce sujet dans la section suivante).

Le respect de ces bonnes pratiques vous aidera a écrire des jointures SuiteQL qui sont non seulement
correctes, mais aussi efficaces et maintenables. N'oubliez jamais que méme si SuiteQL ressemble a du
SQL standard, les requétes s'exécutent au sein de la plateforme cloud de NetSuite — des requétes bien
écrites et ciblées respecteront les ressources de NetSuite et fourniront des résultats plus rapidement,
rendant vos tableaux de bord plus réactifs.

Identifier les relations de table dans le schéma de NetSuite

Pour joindre avec succés les données ERP et CRM (ou tout enregistrement NetSuite), vous devez
comprendre les relations de schéma - c'est-a-dire quels champs lient quelles tables. NetSuite fournit
plusieurs outils de référence pour découvrir les structures d'enregistrements, le plus utile étant le
Catalogue d'enregistrements. Le Catalogue d'enregistrements (disponible via Configuration >
Catalogue d'enregistrements dans l'interface utilisateur) fournit des informations sur tous les types
d'enregistrements, y compris leurs champs et la fagon dont ils sont liés a d'autres enregistrements
(Source: docs.oracle.com). Pour chaque type d'enregistrement (client, transaction, cas de support, etc.),

le catalogue affiche une vue « SuiteScript and REST Query API » qui liste les champs que vous pouvez
interroger et les jointures intégrées vers d'autres enregistrements (Source: docs.oracle.com)(Source:
docs.oracle.com). Par exemple, si vous ouvrez lI'enregistrement Client dans le Catalogue

d'enregistrements, vous verriez des champs comme I'ID interne, le nom, et aussi des références telles
que DefaultShippingAddress, Subsidiary, SalesRep — chacun correspondant a un enregistrement lié
joignable (tables d'adresse, de filiale, d'employé respectivement). Ces indices vous indiqguent comment
vous pouvez écrire des jointures SuiteQL. Dans I'exemple de requéte de Tim Dietrich mentionné
précédemment, il savait qu'il fallait joindre customer.DefaultShippingAddress a la clé primaire de la
table EntityAddress (champ nkKey) car le Catalogue d'enregistrements (ou le Navigateur
d'enregistrements) documente cette relation (Source: timdietrich.me)(Source: timdietrich.me).
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Les anciens outils de référence de NetSuite peuvent également étre utiles : le Navigateur
SuiteAnalytics Connect (pour les schémas ODBC/JDBC) et le Navigateur d'enregistrements (pour
SuiteScript) fournissent des détails sur le schéma. Cependant, notez qu'a partir de NetSuite 2021.2, le
Navigateur Connect n'est plus mis a jour (NetSuite est passé a la nouvelle source de données analytiques
NetSuite2.com) (Source: docs.oracle.com). Le Catalogue d'enregistrements est la source la plus a jour

pour les informations de schéma, y compris les enregistrements et champs personnalisés présents dans
votre compte spécifique (Source: docs.oracle.com). Utilisez-le pour identifier les noms de table corrects

(souvent au singulier, par exemple customer et non customers) et les noms de champ pour vos
requétes SuiteQL. Il indique également les permissions requises pour accéder a un enregistrement (sous
une section "Apergu"), ce qui est utile pour s'assurer que votre utilisateur de requéte dispose des droits
nécessaires (Source: reddit.com).

Lors de I'exploration des relations, recherchez les champs d'ID interne : les références
d'enregistrements NetSuite utilisent généralement un ID interne ou une clé. Les modéles courants
incluent des champs nommés XXX (qui contient un ID interne d'un enregistrement lié) et la table
correspondante ayant un id ou une clé primaire similaire. Par exemple, un enregistrement de
Commande client (un type de transaction) posseéde un champ entity contenant I'ID interne du client.
Dans SuiteQL, vous joignez transaction.entity a customer.id . Autre exemple : I'enregistrement de
Cas de support posséde des champs comme company (lien vers le Client qui a soumis le cas) et
assigned (lien vers I'Employé assigné). Ainsi, une requéte pour combiner les cas de support avec les
informations client pourrait joindre supportcase.company @ customer.id €t supportcase.assigned a
employee.id . Le Catalogue d'enregistrements confirmerait ces relations en affichant Company comme
un champ de jointure pointant vers la table client, etc.

Pour les enregistrements personnalisés ou les liens moins évidents, le nommage est parfois
custrecord xxx ; vous devrez peut-étre utiliser le Catalogue d'enregistrements ou le Navigateur de
schéma pour trouver a quel enregistrement personnalisé ils sont liés. Une autre stratégie consiste a créer
une Recherche enregistrée rapide ou un Classeur SuiteAnalytics avec quelques jointures — I'outil
n'affichera généralement que les jointures valides — puis a I'utiliser comme indice pour votre SuiteQL. En
fait, le Classeur SuiteAnalytics peut exporter le SuiteQL exact d'un jeu de données, ce qui peut révéler les
noms de table sous-jacents et les clés de jointure si vous n'étes pas sdr.

En résumé, maitriser les jointures SuiteQL nécessite une connaissance du schéma. Tirez parti de la
documentation de NetSuite : le Catalogue d'enregistrements est votre allié pour découvrir comment les
enregistrements ERP et CRM sont liés. Une fois que vous le savez, écrire la jointure en SuiteQL est
généralement simple. Prendre le temps de vérifier les relations (et la cardinalité de ces relations, par
exemple un-a-plusieurs vs un-a-un) garantit que les résultats de votre requéte seront précis et
significatifs.

Page 7 of 24


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_1527577905.html#:~:text=As%20of%202026,com%20Data%20Source
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_160276344912.html#:~:text=The%20Records%20Catalog%20provides%20information,and%20fields%20in%20your%20account
https://www.reddit.com/r/Netsuite/comments/lr8s6f/netsuite_userrole_permissions_for_suiteql_through/#:~:text=Right_Technology_614
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/suiteql-joindre-erp-crm-donnees

m HOUSEBLEND Joindre les données ERP et CRM de NetSuite avec les requétes SuiteQL

Exemples de requétes SuiteQL avancées (Tableaux de bord ERP
+ CRM)

Les bases des jointures étant couvertes, explorons quelques exemples SuiteQL avancés qui illustrent
des requétes typiques de tableaux de bord ERP+CRM. Ces exemples montrent comment SuiteQL peut

répondre a des questions commerciales complexes en combinant des données de différents modules :

o Exemple 1: Ciblage de campagne marketing (Clients + Historique des ventes) — Supposons que
le marketing souhaite cibler des clients dans certaines régions qui ont acheté un produit spécifique.
Cela nécessite de combiner les données CRM (adresses des clients) avec les données ERP
(transactions de vente). En utilisant SuiteQL, nous pouvons y parvenir en une seule requéte. Une
approche consiste a utiliser une sous-requéte ou une UNION de deux jeux de données : un pour les
clients dans les codes postaux cibles, et un pour les clients qui ont acheté le produit, puis a fusionner
les résultats. Tim Dietrich propose une solution ou il interroge d'abord les clients par code postal,
puis les clients par achat d'article, et utilise enfin une unION SQL pour les combiner (Source:
timdietrich.me)(Source: timdietrich.me). En sélectionnant les clients prstincT dans la deuxieme
requéte et en effectuant I'union, tout client qui satisfait a I'un ou I'autre critére n'apparait qu'une
seule fois (Source: timdietrich.me). Ce type de requéte démontre la capacité de SuiteQL a effectuer
des opérations d'ensemble et un filtrage multi-jointures pour les listes de campagnes. Elle joint
EntityAddress -> Customer -> Transaction -> TransactionLine pour lier les données d'adresse et
de vente. Une version abrégée de la requéte d'union est :

Copy
SELECT cust.id, cust.entityid, cust.email FROM EntityAddress addr INNER JOIN Custon

Cela donne I'ensemble des clients actifs dans les codes postaux donnés ou ayant acheté Il'article
#8919, adapté pour mener une campagne. L'exemple montre plusieurs jointures et méme une sous-
requéte/union, toutes gérées au sein de SuiteQL.

e Exemple 2 : Tableau de bord Pipeline de ventes vs Revenus — Un VP des ventes pourrait souhaiter
une vue unifiée du pipeline (opportunités ouvertes) par rapport aux ventes réelles (affaires
conclues). Dans NetSuite, les Opportunités sont des enregistrements CRM, tandis que les ventes
conclues sont enregistrées comme des Transactions (Commandes clients/Factures) dans I'ERP.
Avec SuiteQL, nous pouvons créer une (ou deux) requétes pour alimenter un portlet de tableau de
bord affichant, pour chaque représentant commercial, le montant total de leurs opportunités
ouvertes et le total de leurs ventes réelles pour le trimestre en cours. Une solution consiste a utiliser
des agrégations (SUM) et GROUP BY dans SuiteQL. Par exemple :
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Copy
SELECT opp.salesrep, emp.entityid AS salesrep name, SUM (opp .projectedtotal)

Ici, nous produisons deux jeux de données agrégés — un a partir de la table Opportunity (filtrant
uniquement les opportunités ouvertes dans une plage de dates) et un a partir de la table
Transaction (filtrant les Commandes clients facturées comme ventes conclues) - et les unissons
avec une étiquette. Le résultat pourrait étre intégré dans un graphique montrant le pipeline par
rapport aux ventes conclues par représentant commercial. Cela démontre la capacité de SuiteQL a
unifier les KPI CRM et ERP en un seul résultat de requéte. Notez que nous joignons a la table
Employee pour obtenir le nom du représentant commercial dans les deux sous-requétes (le champ

salesrep sur l'opportunité et la transaction pointe vers un enregistrement d'employé).

e Exemple 3 : Vue client a 360° (Cas de support + Commandes + Comptes clients) — Pour les
tableaux de bord du service client ou la gestion des comptes, une requéte de "vue a 360°" est
précieuse. Imaginez un tableau de bord ouU, pour un client donné, vous souhaitez afficher ses
informations de base (CRM), les cas de support ouverts (CRM), les commandes clients ouvertes ou
récentes (ERP), et le solde impayé (ERP). Bien que cela puisse étre mis en ceuvre via plusieurs
requétes plus petites pour la modularité, SuiteQL peut récupérer beaucoup d'informations en une
seule fois en utilisant des jointures et des sous-requétes. Une approche consiste a utiliser une LEFT
JOIN pour inclure les données liées méme si certaines parties sont manquantes. Par exemple :

Copy

SELECT cust.entityid, cust.companyname, cust.email, cust.phone, so.total AS 1

Cet exemple utilise des sous-requétes et des jointures gauches : d'abord une sous-requéte trouve la
date de la commande client la plus récente de chaque client, puis se joint a nouveau pour obtenir le
montant et la date de cette commande. Il joint également a gauche toute facture ouverte (Custinvc)
pour obtenir le solde actuel des comptes clients (si plusieurs factures ouvertes existent, cette
approche simpliste nécessiterait un affinement, mais on pourrait les additionner). Il joint également a
gauche la table SupportCase pour obtenir un cas ouvert (le cas échéant). Le résultat pourrait
alimenter un portlet "Client en un coup d'ceil". Méme si un client n'a pas de cas ouverts ou de
comptes clients ouverts, il apparaitra toujours grace aux jointures gauches. Cette requéte est
complexe et pourrait étre divisée en plusieurs parties en pratique, mais elle montre comment SuiteQL
peut combiner les facettes CRM et ERP des données client. (Il est important de noter les
considérations de performance : la requéte ci-dessus pourrait scanner beaucoup de données ; en
production, vous ajouteriez probablement des filtres, par exemple limiter a un client ou a un sous-
ensemble, ou supprimer la jointure des comptes clients ouverts si elle n'est pas nécessaire, etc.)
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e Exemple 4 : Jointures multi-enregistrements avec fonctions intégrées : SuiteQL prend
également en charge certaines fonctions SQL spécifiques a NetSuite. Un exemple est la fonction
BUILTIN.DF () , qui renvoie la valeur d'affichage pour un champ donné (comme la conversion d'un ID
interne en nom convivial). Dans les jointures complexes, vous pouvez joindre a une table de
recherche ou utiliser BUILTIN.DF pour plus de commodité. Par exemple, lors de l'interrogation de la
table TransactionPartner (qui lie les partenaires aux transactions dans les scénarios multi-
partenaires), vous pouvez joindre a la table Partner pour obtenir le nom, ou simplement utiliser
BUILTIN.DF (TransactionPartner.PartnerRole) pour obtenir directement le nom du rdéle (Source:
timdietrich.me). L'exemple de Tim Dietrich sur les partenaires de transaction utilise les deux
approches : il joint a la table Partner pour les noms, et utilise BurrTIN.DF sur le champ de réle pour
le nom du réle (Source: timdietrich.me)(Source: timdietrich.me). Il s'agit d'une technique avancée,
mais elle soulighe que SuiteQL peut tirer parti des fonctions de formule, des agrégats et méme des
fonctions analytiques intégrées de NetSuite (comme ROW_NUMBER dans la syntaxe Oracle, etc., |a
ou elles sont prises en charge) pour produire des résultats sophistiqués.

Ces exemples ne font qu'effleurer ce qui est possible. Le point essentiel est que SuiteQL vous permet
de répondre a des questions multifacettes en exploitant les liens entre les données ERP et CRM de
NetSuite. Les développeurs professionnels peuvent élaborer des requétes pour alimenter un nombre
illimité de visualisations de tableaux de bord : des graphiques de performance des ventes aux KPI
opérationnels couvrant plusieurs départements. N'oubliez pas de tester et d'optimiser ces requétes
comme discuté, car un SQL plus complexe peut étre a la fois puissant et exigeant pour le systeme.

Optimisation des performances et considérations

Lorsque l'on travaille avec SuiteQL a grande échelle, I'optimisation des performances est cruciale.
L'environnement cloud de NetSuite a certaines limites et comportements que les développeurs doivent
garder a I'esprit pour s'assurer que les requétes s'exécutent efficacement et que les tableaux de bord se
rafraichissent sans probléme :

¢ Limites de taille des résultats : L'API de requéte de NetSuite impose un maximum de 100 000
lignes renvoyées par requéte SuiteQL (Source: coefficient.io). Cela signifie que si votre requéte
devait renvoyer plus de 100 000 résultats, vous devrez la raffiner (par exemple, ajouter des filtres) ou
implémenter une pagination/un traitement par lots. Pour les cas d'utilisation de tableaux de bord, il
est rare que vous souhaitiez autant de lignes a la fois — généralement, vous agrégez ou affichez les N
premiers enregistrements. Néanmoins, si vous extrayez des données (par exemple, pour un outil de
Bl externe), prévoyez de diviser les extractions de données volumineuses en plus petits morceaux
(par exemple, par plage de dates ou plage d'ID) pour rester en dessous de cette limite (Source:
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coefficient.io). La documentation de NetSuite illustre également le traitement par lots : par exemple,
diviser une énorme requéte de transaction en plages d'ID internes pour éviter une seule requéte de
longue durée (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

e Gouvernance et limitation de I'API : Si vous exécutez SuiteQL via des API (services web SuiteTalk
REST ou via des connexions ODBC), soyez attentif a la concurrence et aux limites de débit. NetSuite
autorise un certain nombre d'appels API en paralléle (généralement 15 requétes REST concurrentes
par compte, plus si vous avez des licences SuiteCloud Plus) (Source: coefficient.io). Les requétes
SuiteQL lourdes pourraient potentiellement monopoliser ces créneaux. La meilleure pratique est de
planifier les rafraichissements de données pendant les heures creuses ou a des moments
décalés pour différents jeux de données (Source: coefficient.io). De plus, gardez a I'esprit les limites
de requétes API de I'utilisateur — par exemple, si vous utilisez I'authentification basée sur des jetons,
il y a une limite de gouvernance par fenétre de 5 minutes. Cela ne posera généralement pas de
probléme pour les requétes de tableau de bord occasionnelles, mais si vous automatisez des
rafraichissements fréquents (comme toutes les quelques minutes), coordonnez-vous avec les seuils
de gouvernance de NetSuite.

o Utiliser le chargement incrémental pour les tableaux de bord externes : Si vous intégrez des
outils comme Power Bl ou Tableau, envisagez des requétes incrémentales (ne récupérant que les
enregistrements nouveaux ou modifiés depuis la derniére synchronisation) pour réduire la charge.
SuiteQL facilite cela en exposant des champs systéme comme lastmodifieddate sur de nombreux

enregistrements. Vous pouvez interroger, par exemple, les transactions ol lastmodifieddate est

postérieur a votre dernier horodatage de synchronisation (Source: docs.oracle.com). De cette fagon,
vous ne tirez que le delta. De nombreuses équipes utilisent SuiteQL dans des pipelines ETL pour
alimenter un entrepdt de données externe ou un cache Bl ; le faire efficacement maintient les
performances de NetSuite et des systemes externes.

 Eviter les délais d'attente avec des requétes plus simples : NetSuite n'est pas une base de
données externe compléte ; les requétes complexes peuvent expirer si elles prennent trop de temps.
La documentation avertit que certaines constructions SQL-92 ou requétes non optimisées peuvent
entrainer des délais d'attente irrécupérables (Source: docs.oracle.com). Si une requéte expire,

essayez de la simplifier : supprimez les sous-requétes, divisez-la en plusieurs étapes, ou récupérez
les données brutes et effectuez les calculs lourds en dehors de NetSuite. Par exemple, au lieu d'une
requéte profondément imbriquée avec de nombreuses jointures et calculs, vous pourriez récupérer
deux jeux de résultats plus simples et les fusionner dans un script ou dans votre outil de Bl. Les
requétes analytiques complexes (par exemple, avec plusieurs sous-sélections, fonctions de
fenétre, etc.) pourraient étre mieux gérées dans un entrepdt analytique externe (Oracle propose
NetSuite Analytics Warehouse a cette fin (Source: estuary.dev)), mais si vous maintenez les requétes
SuiteQL ciblées et lIégéres, elles peuvent fonctionner étonnamment bien sur les données NetSuite en
direct.
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e Tirer parti de la mise en cache via les jeux de données : Si vous concevez un jeu de données de
Classeur SuiteAnalytics pour vos données de tableau de bord, NetSuite peut mettre en cache les
résultats en arriere-plan lorsqu'ils sont utilisés dans un classeur ou un portlet. Cela n'est pas
documenté en détail, mais I'expérience anecdotique montre que les chargements répétés d'un
graphique de classeur sont plus rapides que les requétes SuiteQL ad-hoc a chaque fois. Une
stratégie consiste donc a définir les métriques critiques comme des jeux de données SuiteAnalytics,
puis a les utiliser directement dans un portlet Analytics ou a les récupérer via SuiteQL dans le code.
La premiére requéte pourrait étre plus lente, mais les rafraichissements ultérieurs (dans une courte
fenétre) pourraient étre plus rapides grace a la mise en cache. Mesurez toujours dans votre scénario
spécifique, car ce n'est pas un comportement garanti.

e Surveiller les performances des requétes : Pendant le développement, utilisez les outils de
performance d'application de NetSuite ou les journaux de I'IDE SuiteCloud pour surveiller le temps
d'exécution des requétes SuiteQL. Si une jointure ou une condition particuliere est lente,
expérimentez I'ajout d'un index (pour les champs personnalisés, vous pouvez définir certains types
de champs comme étant stockés et indexés) ou ajustez I'approche (par exemple, une jointure
gauche extrayant toutes les données peut étre lente, mais deux requétes plus petites pourraient étre
globalement plus rapides). Considérez également le volume de données des tables : joindre une
petite table a une grande table sur la clé primaire de la grande table est acceptable, mais joindre
deux trés grandes tables sur des champs non indexés sera probablement lent. Par exemple, joindre
les Transactions (qui peuvent représenter des millions de lignes dans un grand compte) avec les
Lignes de transaction (également volumineuses) est courant, mais vous devriez le faire avec un filtre
(par exemple, un type de transaction a la fois, ou une plage de dates) pour éviter un résultat
intermédiaire énorme.

e Performances SuiteQL vs Recherche enregistrée : Il est a noter que les requétes SuiteQL
s'exécutent souvent plus rapidement que les recherches enregistrées ou les rapports équivalents,
car elles utilisent le moteur d'analyse optimisé et évitent une partie de la surcharge de l'interface
utilisateur. Cependant, le gain de performance n'est réalisé que si la requéte est bien écrite. Une
requéte SuiteQL mal construite (par exemple, une qui effectue accidentellement une CROSS JOIN
cartésienne de deux énormes tables) peut submerger le systéme. Incluez toujours des conditions de
jointure appropriées — I'omission accidentelle d'une condition de jointure peut entrainer une jointure
croisée (produit cartésien) qui est extrémement colteuse(Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). NetSuite n'autorisera pas de cross JoIn explicite dans certains contextes

(SuiteAnalytics Connect ne prend pas en charge le mot-clé (Source: docs.oracle.com)), mais une

jointure croisée involontaire via un WHERE manquant peut toujours se produire, alors vérifiez
attentivement vos clauses ON.
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En résumé, optimisez SuiteQL comme vous le feriez pour n'importe quel SQL sur une grande base de
données : la sélectivité, I'indexation, les lots plus petits et I'évitement de la complexité inutile sont
essentiels. En respectant les limites de NetSuite et en utilisant une conception de requéte soignée, vous
pouvez obtenir des tableaux de bord réactifs, quasi en temps réel, méme sur un systéme ERP cloud avec
des données substantielles.

Intégration de SuiteQL dans les tableaux de bord unifiés

Une fois que vous disposez de requétes SuiteQL efficaces qui joignent les données ERP et CRM, |'étape
suivante consiste a présenter ces données dans un tableau de bord unifié. NetSuite propose des outils
natifs ainsi que la flexibilité d'utiliser des plateformes de Bl externes. Voici les stratégies courantes
d'intégration :

e SuiteAnalytics Workbook et portlets d'analyse : Les outils d'analyse intégrés de NetSuite vous
permettent de créer des Workbooks (requétes visuelles) et de les publier ensuite sur le tableau de
bord via des portlets d'analyse. En coulisses, ces workbooks peuvent étre considérés comme une
abstraction d'interface utilisateur au-dessus de SuiteQL (en fait, vous pouvez souvent exporter un
workbook vers une requéte SuiteQL). En utilisant le concepteur de Workbook, vous pouvez glisser-
déposer pour joindre des données de plusieurs types d'enregistrements (ERP et CRM) et créer des
graphiques ou des tableaux croisés dynamiques. Ceux-ci peuvent ensuite étre ajoutés au tableau de
bord d'accueil de NetSuite ou a tout tableau de bord de centre. L'avantage est que tout est intégré a
la plateforme : en temps réel et respectant les autorisations. La figure ci-dessous montre un exemple
de portlet d'analyse (un graphique) sur un tableau de bord NetSuite, qui pourrait étre basé sur un jeu
de données alimenté par SuiteQL. De tels graphiques peuvent afficher des métriques unifiées (par
exemple, transactions par type, ventes par région, etc.) sans que l'utilisateur ne quitte NetSuite. La
création de la requéte via Workbook garantit que les analystes non techniques peuvent contribuer a
la création de tableaux de bord, et les développeurs peuvent ensuite affiner la SuiteQL si nécessaire
pour des scénarios plus complexes.

e Scripts et portlets SuiteQL personnalisés : Pour une flexibilité maximale dans l'interface utilisateur
de NetSuite, les développeurs peuvent utiliser SuiteScript (scripts c6té serveur dans NetSuite) avec
le module N/query pour exécuter SuiteQL et afficher ensuite les résultats dans un portlet ou une
page personnalisée. Un portlet personnalisé est un widget de tableau de bord que vous pouvez
créer via un script Suitelet ou de portlet — il peut afficher du HTML/JavaScript, des graphiques, des
tableaux, etc. Les développeurs l'utilisent souvent pour des tableaux de bord spécialisés. Par
exemple, vous pourriez écrire un SuiteScript qui exécute une requéte SuiteQL joignant des données
CRM et ERP, puis formate les résultats dans un tableau HTML ou une visualisation Google Charts a
I'intérieur du portlet. L'interface utilisateur de NetSuite appellera ce script et affichera le contenu sur
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le tableau de bord. L'image ci-dessous illustre un portlet personnalisé (montrant ici des tuiles
personnalisées) sur un tableau de bord NetSuite — en pratique, un tel portlet pourrait étre alimenté
par des requétes SuiteQL en coulisses pour récupérer des décomptes et des chiffres de KPI. Les
portlets personnalisés nécessitent plus de codage mais permettent de combiner des données,
d'appliquer une logique métier personnalisée, ou méme de mélanger des données NetSuite avec des
données externes (récupérées via des RESTlets ou des services externes) dans un seul composant
de tableau de bord.

e Services Web REST SuiteTalk (APl de requéte) : L'API REST de NetSuite inclut un point de
terminaison de requéte SuiteQL qui permet aux applications externes d'exécuter des requétes
SuiteQL et de récupérer les résultats en JSON. Plus précisément, une requéte POST REST vers
/services/rest/query/vl/suiteql avec une requéte dans le corps JSON renverra les résultats de
la requéte (Source: suiteanswersthatwork.com)(Source: suiteanswersthatwork.com). Ceci est

extrémement utile pour alimenter des outils de Bl externes ou des applications web. Par exemple,
vous pourriez avoir une tache planifiée ou un connecteur de données Power Bl qui appelle cette API
avec une requéte SuiteQL (par exemple, « SELECT product, sum(quantity) FROM ... JOIN ... GROUP
BY product ») et obtenir les derniéres données pour votre tableau de bord Bl. Contrairement aux
exportations CSV basées sur SOAP ou aux exportations de recherches enregistrées plus anciennes,
cette approche vous donne un contréle SQL complet — vous pouvez récupérer exactement les
données combinées dont vous avez besoin, en un seul appel. Une mise en garde : le rble d'utilisateur
ou d'intégration utilisé dans I'appel API doit avoir les autorisations appropriées (comme discuté dans
la section sécurité). De nombreux développeurs créent un role dédié « Intégration Analytique » qui
dispose de l'autorisation SuiteAnalytics Workbook et d'un accés en lecture a tous les types
d'enregistrements nécessaires, puis utilisent une authentification OAuth ou basée sur des jetons
pour permettre aux outils de BI d'interroger NetSuite. L'utilisation de SuiteQL via I'API REST est
efficace car vous évitez de tirer de grands ensembles de données brutes dans I'outil de Bl et d'y
effectuer des jointures — au lieu de cela, NetSuite fait le gros du travail et ne renvoie que les données
que vous souhaitez, éventuellement agrégées. Cela peut étre plus efficace et sécurisé (puisque les
autorisations de réle s'appliquent) (Source: suiteanswersthatwork.com). Par exemple, un tableau de

bord Power BI pourrait appeler une requéte SuiteQL pour obtenir les « ventes par segment de
clientéle pour le T3 » et mettre a jour les visualisations, sans nécessiter un entrep6t de données
complet.

e SuiteAnalytics Connect (ODBC/JDBC) : Une autre méthode d'intégration est le service
SuiteAnalytics Connect (parfois appelé connexion ODBC). Oracle fournit des pilotes ODBC et JDBC
qui vous permettent de vous connecter a la source de données NetSuite NetSuite2.com, que vous
pouvez interroger avec SQL (trés similaire a SuiteQL). Des outils comme Tableau, Excel ou des
scripts Python personnalisés peuvent utiliser ce pilote pour extraire des données. En coulisses, le
service Connect utilise également la source de données Analytics et respecte les mémes capacités
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SuiteQL. Une différence est que vous pourriez écrire des requétes légérement différemment (par
exemple, une syntaxe spécifique a Oracle pourrait fonctionner dans le pilote ODBC). Connect est
utile pour I'exportation de données en masse ou pour alimenter un entrep6t de données d'entreprise.
La limitation est la nécessité de gérer un pilote et le fait que le schéma Connect pourrait étre en
retard si la derniére source de données n'est pas utilisée. Comme mentionné précédemment,
assurez-vous d'utiliser la source de données NetsSuite2.com car l'ancienne est dépréciée (Source:
docs.oracle.com). Connect est essentiellement le pendant externe de SuiteQL - c'est ainsi que vous

pouvez utiliser SuiteQL en dehors du contexte SuiteScript/REST si un appel API direct n'est pas
approprié. De nombreux outils ETL et solutions middleware (Boomi, MuleSoft, etc.) disposent de
connecteurs qui exploitent SuiteAnalytics Connect.

e Outils de Bl et d'ETL externes : Il existe des outils et connecteurs tiers (comme Boomi, Celigo ou
des plateformes ETL cloud) qui peuvent exécuter des requétes SuiteQL ou des recherches
enregistrées et acheminer les données vers des systémes comme Snowflake, Power Bl ou d'autres.
Certains produits vous permettent de planifier des requétes SuiteQL et de synchroniser les résultats
avec un entrepdt de données BI. Par exemple, un pipeline de données pourrait extraire chaque nuit le
résultat d'une jointure SuiteQL entre des tables ERP et CRM vers une base de données SQL Server
pour permettre une analyse historique plus approfondie. Lorsque vous utilisez de tels outils, assurez-
vous de gérer attentivement le volume de données et les taux de rafraichissement (par exemple,
si vous avez un tableau de bord qui se rafraichit toutes les heures, assurez-vous que la requéte
SuiteQL peut s'exécuter aussi souvent sans atteindre les limites, et envisagez de ne récupérer que
les données modifiées) (Source: coefficient.io)(Source: coefficient.io).

Dans tous les cas, l'intégration des sorties SuiteQL dans les tableaux de bord nécessite d'équilibrer la
fraicheur, la performance et la sécurité. Si vous avez besoin de données en temps réel et que vos
utilisateurs sont dans NetSuite, un portlet natif (Analytics ou personnalisé) est souvent le meilleur choix.
Si vous avez besoin de mélanger des données NetSuite avec des données externes ou d'effectuer des
analyses lourdes, I'extraction des résultats SuiteQL vers un outil de Bl externe pourrait étre plus
appropriée. Un modeéle courant est de commencer par les tableaux de bord intégrés de NetSuite (utilisant
SuiteQL en coulisses pour des métriques personnalisées) et de passer ensuite a une plateforme de Bl
dédiée a mesure que les besoins en rapports augmentent — SuiteQL restera précieuse pour extraire et
unifier les données pour cette plateforme.

Les capacités de tableau de bord de NetSuite sont assez robustes, et avec SuiteQL, vous pouvez les
étendre. Par exemple, vous pourriez créer un tableau de bord KPI dans NetSuite qui utilise un jeu de
données SuiteQL personnalisé pour afficher un KPI complexe dérivé de plusieurs enregistrements. Ou
utiliser un graphique de Workbook personnalisé pour visualiser quelque chose comme « Ventes vs.
Cas par niveau de client » en joignant les enregistrements de client, de transaction et de cas dans un jeu
de données. L'avantage de rester dans NetSuite est la donnée en temps réel, source unique - tous les
utilisateurs et dirigeants consultent les mémes chiffres provenant en direct du systéeme ERP/CRM,
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assurant la cohérence. Comme I'a noté un article de NetSuite, « les décisions interdépartementales
deviennent plus alignées lorsque tout le monde utilise la méme source de données sous-jacente et en
temps réel. »(Source: netsuite.com) Cette vérité de données unifiée est exactement ce que SuiteQL
permet, que ce soit dans les tableaux de bord natifs ou les rapports externes.

Considérations relatives a la sécurité, a la gouvernance et au
controle d'acces

Un grand pouvoir (SuiteQL) implique de grandes responsabilités. Parce que SuiteQL peut exposer toutes
les données auxquelles votre role a acces, il est important de gérer correctement la sécurité et la
gouvernance :

¢ Autorisations de role pour SuiteQL : Pour utiliser SuiteQL (en dehors de l'interface utilisateur), le
réle d'un utilisateur doit avoir I'autorisation SuiteAnalytics Workbook activée (Source: reddit.com).
Cette autorisation est ce qui accorde I'accés a la source de données Analytics et aux fonctionnalités
de requéte. Si vos requétes SuiteQL ne renvoient pas de données via I'API, la premiére chose a
vérifier est que le réle dispose de cette autorisation. De plus, le réle doit avoir un accés en lecture a
chaque type d'enregistrement (table) que votre requéte touche. NetSuite ne renverra que les lignes
des tables que le réle est autorisé a voir. En fait, comme I'a noté un développeur, « vous ne pouvez
interroger que les tables auxquelles vous avez accés - celles auxquelles le réle a accés apparaissent
sous Permissions > Listes sur le réle » (Source: reddit.com). Par exemple, si vous tentez d'interroger
la table employee mais que votre rdle n'a pas l'autorisation de voir les employés, la requéte
échouera ou ne renverra rien. L'apercu des enregistrements du Catalogue d'enregistrements vous
indiquera quelle autorisation régit un enregistrement particulier (par exemple, pour interroger
supportcase, le réle a besoin de I'autorisation Cas).

¢ Gouvernance et exposition des données : SuiteQL ne contourne pas magiquement la sécurité des

données de NetSuite - il I'applique(Source: docs.oracle.com). C'est bon pour la gouvernance, car

cela signifie que si vous avez configuré les rbles correctement (les vendeurs ne peuvent voir que
leurs propres clients, etc.), SuiteQL respectera ces restrictions. Cependant, si vous créez un
utilisateur d'intégration de haut niveau (avec un large accés en lecture), cet utilisateur peut
interroger n'importe quoi. Soyez prudent en donnant a un outil de Bl externe un role d'«
administrateur » pour I'accés a SuiteQL ; il pourrait étre préférable d'utiliser un réle qui n'a qu'un
acces en lecture aux enregistrements nécessaires. N'oubliez pas non plus que SuiteQL peut
récupérer des champs sensibles (informations salariales, PIl, etc.) si le rOle le permet — suivez donc
le principe du moindre privilege. Dans certains cas, vous pourriez créer une vue ou un jeu de
données personnalisé pour filtrer les informations sensibles et faire en sorte que SuiteQL interroge
cela, plutdt que les tables brutes.
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e Recherches enregistrées vs SuiteQL pour la gouvernance : Certaines entreprises ont créé de
nombreuses recherches enregistrées avec des restrictions d'audience pour diffuser des données.
SuiteQL pourrait potentiellement étre utilisé pour contourner certaines restrictions au niveau de
I'interface utilisateur (par exemple, une recherche enregistrée pourrait ne pas exposer certains
champs de jointure aux utilisateurs finaux, mais une requéte SuiteQL par quelqu'un ayant la bonne
autorisation pourrait obtenir ces données). Pour atténuer cela, traitez SuiteQL de maniére similaire a
la fagcon dont vous traitez I'accés direct a la base de données dans un systéeme traditionnel :
restreignez qui peut exécuter des requétes arbitraires. Typiquement, seuls les administrateurs ou les
utilisateurs d'intégration exécutent SuiteQL directement. NetSuite n'offre actuellement pas
d'autorisation granulaire comme « peut exécuter SuiteQL uniquement sur la table X » — tout est régi
par les autorisations d'enregistrement existantes. Ainsi, une approche est la suivante : si un role ne
doit pas voir un certain ensemble de données, assurez-vous que ce rble n'a aucune autorisation sur
ce type d'enregistrement, et alors il ne pourra pas non plus l'interroger via SuiteQL.

e Audit et journalisation : Les activités via SuiteQL (en particulier via I'API REST ou ODBC) peuvent ne
pas étre aussi évidemment enregistrées dans l'interface utilisateur qu'une exécution de recherche
enregistrée. Assurez-vous que vos scripts ou outils d'intégration disposent d'une journalisation
appropriée. Si de grandes quantités de données sont extraites, tenez compte des accords
d'utilisation des données de NetSuite — une utilisation extrémement intensive pourrait violer les
conditions si vous répliquez effectivement la base de données en externe. Généralement, une
utilisation normale pour le reporting est acceptable, mais la gouvernance signifie surveiller quelles
données quittent le systéme. Par exemple, si vous extrayez des données client personnelles pour les
alimenter dans un autre systéme, assurez-vous que cela est conforme a vos politiques de
confidentialité.

e Gouvernance des scripts : Si vous exécutez SuiteQL via SuiteScript (N/query), n'oubliez pas que
SuiteScript a des unités de gouvernance et des limites de temps d'exécution. Une requéte de longue
durée pourrait consommer beaucoup d'utilisation de script. L'utilisation du type de script asynchrone
Map/Reduce pour des extractions de données trés importantes peut aider, ou s'assurer que votre
SuiteQL est sélective. Gérez également les exceptions — si une requéte expire ou rencontre une
exception, interceptez-la et notifiez éventuellement les administrateurs. Vous ne voulez pas qu'un
portlet SuiteQL défectueux échoue silencieusement et affiche des données obsolétes sans que
personne ne le remarque.

o Aucune modification de données via SuiteQL : A I'heure actuelle, SuiteQL est en lecture seule
(requétes SELECT). Vous ne pouvez pas INSERER ou METTRE A JOUR des données via SuiteQL (et
I'API rejettera de telles tentatives). Ceci est intentionnel pour protéger l'intégrité des données. Toutes
les modifications de données passent toujours par SuiteScript, les API d'enregistrement REST/SOAP
ou l'interface utilisateur. Cela simplifie la gouvernance : vous n'avez pas a vous soucier de quelqu'un
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exécutant DELETE FROM transaction OU quelque chose de destructeur. (Si vous voyez des
références a SuiteQL prenant en charge le « CRUD » dans certains guides non officiels, c'est
trompeur — SuiteQL lui-méme n'effectue pas d'écritures dans I'API publique de NetSuite). Ainsi,
I'accent de la sécurité est mis sur la lecture des données : assurez-vous que les données sensibles
sont protégées par les autorisations de role.

e Gouvernance des tableaux de bord externes : Si vous intégrez SuiteQL avec une Bl externe,
considérez la méthode d'acceés. L'authentification basée sur des jetons est courante ; assurez-vous
que les jetons sont conservés en sécurité et qu'ils ont une date d'expiration (la durée de vie des
jetons NetSuite est généralement d'un an ou moins, et ils peuvent étre révoqués). Chaque
rafraichissement de données externe doit utiliser des canaux sécurisés (HTTPS) et idéalement ne
pas extraire plus de données que nécessaire. De plus, si plusieurs personnes utilisent le tableau de
bord externe, réfléchissez a savoir si elles doivent étre contraintes par les autorisations de NetSuite
ou non. Dans certains cas, un tableau de bord externe pourrait agréger des données pour tous les
clients — c'est acceptable pour un rapport de gestion interne, mais si vous exposez des données aux
clients finaux ou aux partenaires, vous devrez implémenter des filtres c6té Bl car SuiteQL elle-méme
(lorsqu'elle est exécutée par un réle d'administrateur) renverra tout.

En substance, SuiteQL suit le modéle de sécurité de NetSuite : il ne vous donnera pas de données que
vous ne pourriez pas obtenir via l'interface utilisateur avec le méme réle, et il nécessite |'autorisation
SuiteAnalytics pour étre utilisé. En utilisant des réles appropriés pour tout accés SuiteQL (qu'il soit
interactif ou d'intégration) et en limitant ces réles aux seules données nécessaires, vous maintenez une
gouvernance solide. Et parce que les requétes SuiteQL sont c6té serveur, les données n'ont pas a quitter
NetSuite avant d'étre nécessaires — vous pouvez concevoir, par exemple, un tableau de bord qui affiche
des données résumées sans exposer chaque enregistrement sous-jacent. Cela permet la conformité aux
régles de gouvernance des données en minimisant I'exposition inutile.

L'approche de NetSuite consistant a lier SuiteQL a l'autorisation Workbook est un choix de sécurité
délibéré (Source: reddit.com). Cela signifie que vous pouvez en toute sécurité donner aux utilisateurs
avancés ou aux analystes la capacité d'utiliser SuiteQL sans leur accorder des droits d'administrateur
complets — accordez simplement I'autorisation Workbook et les vues d'enregistrement appropriées. lls
peuvent expérimenter dans l'interface utilisateur de Workbook et ensuite utiliser SuiteQL pour des cas
avancés, le tout dans le cadre de leurs données autorisées. Comme toujours, un examen périodique des
roles et des autorisations est conseillé, surtout si vous ajoutez de nouvelles requétes SuiteQL qui utilisent
des types d'enregistrements supplémentaires.
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Cas d'utilisation et exemples sectoriels pour les tableaux de bord
unifiés

Les tableaux de bord unifiés ERP+CRM apportent de la valeur dans de nombreuses industries en offrant
une vue holistique des opérations et des interactions client. Voici quelques cas d'utilisation illustratifs :

¢ Vente en gros/Distribution (Tableau de bord des ventes et des stocks) : Un distributeur peut
disposer d'un tableau de bord qui combine les commandes de vente, les niveaux de stock et les
données clients pour faciliter la prise de décision. Par exemple, un portlet « Produits les plus
vendus et niveaux de stock » pourrait utiliser SuiteQL pour joindre les enregistrements d'Article
(stock disponible, point de commande) avec les Lignes de transaction (quantités vendues) et les
informations Client (pour identifier quels clients achétent quels produits). Cela aide I'équipe des
opérations a voir si les produits a forte demande pour les clients clés risquent d'étre en rupture de
stock. La vue unifiée signifie que les achats, les ventes et le service client consultent tous les mémes
données - alignant leurs actions. Dans des industries comme la distribution électronique, cela peut
réduire les ventes perdues en garantissant que l'inventaire est alloué aux commandes les plus
importantes (car le tableau de bord pourrait signaler quand la commande d'un client important est en
attente mais que le stock est faible).

e Fabrication (Exécution des commandes et CRM) : Dans la fabrication, un tableau de bord
ERP+CRM pourrait suivre les ordres de production et les engagements clients. Par exemple, un
fabricant pourrait unifier les statuts des Ordres de Fabrication (ERP) avec les données Client et
Opportunité (CRM) pour répondre a la question : Sommes-nous en bonne voie pour livrer ce que
notre équipe de vente a promis ? Une requéte SuiteQL pourrait joindre les données des Ordres de
Fabrication ou des articles d'assemblage avec les enregistrements de Commandes de Vente et de
Client pour afficher, par exemple, une liste des livraisons a venir, les clients qui les attendent, et si
des retards sont prévus. En ayant cela dans une seule vue, les gestionnaires de comptes (c6té CRM)
et les planificateurs de production (c6té ERP) peuvent se coordonner en temps réel. Cette
transparence interfonctionnelle est un avantage concurrentiel — elle brise la barriére entre les ventes
et les opérations.

¢ Logiciels/Services (Abonnement et Support 360°) : Pour une entreprise de logiciel en tant que
service (SaaS) utilisant NetSuite, les tableaux de bord unifiés peuvent marier les données financiéres
avec les données de succés client. Imaginez un tableau de bord « Santé Client » : il pourrait
afficher la valeur d'abonnement et la date de renouvellement de chaque client (a3 partir des
enregistrements de facturation ERP), ainsi que le nombre de leurs tickets de support et la date du
dernier contact (a partir des enregistrements de casfinteraction CRM). SuiteQL peut joindre les
enregistrements Client -> Abonnement (ou Commande de Vente pour la facturation récurrente) ->
Cas de Support -> Contact/Tache pour produire un score de santé ou au moins un résumé. Des
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industries comme le SaaS ou les services professionnels en bénéficient en identifiant de maniére
proactive les clients a risque (par exemple, un nombre élevé de problémes et un renouvellement
important a venir). La valeur commerciale est une meilleure rétention et des opportunités de vente
incitative — I'équipe dispose, sur un seul écran, de la situation financiére et du statut de la relation
client.

e Commerce de détail/E-commerce (Vue Omnicanal) : Les détaillants utilisant NetSuite pour I'ERP
et le CRM pourraient créer des tableaux de bord unifiant les données des boutiques en ligne, les
ventes en magasin et I'engagement client. Par exemple, un tableau de bord des ventes omnicanal
pourrait joindre les Commandes Clients (achats en ligne) avec les données de Campagne
Marketing ou les interactions CRM pour voir comment les efforts marketing se traduisent en ventes
par région. On pourrait également joindre les enregistrements Client avec leurs commandes e-
commerce et les éventuels cas ou retours qu'ils ont enregistrés. Cela offre une vision compléte du
parcours client. Dans des secteurs comme I'habillement ou les biens de consommation, avoir toutes
ces informations ensemble aide les équipes marketing et de service a adapter leur approche (si une
région affiche des ventes élevées mais aussi des taux de retour importants et de nombreux appels au
support, il y a un probléme a résoudre — tout cela est visible grace aux données unifiées).

¢ Services Financiers (Tableau de bord Financier + CRM) : Une entreprise de services financiers
utilisant NetSuite pourrait unifier les données de compte client (ERP) avec les activités CRM. Un
tableau de bord pour une société de conseil pourrait afficher les actifs sous gestion (ASG) de chaque
client de conseiller (provenant du grand livre ou des transactions ERP) a c6té de leur derniere
réunion ou appel (tdches/événements CRM). SuiteQL pourrait joindre les enregistrements Client ->
Transaction (peut-étre une transaction personnalisée pour les investissements) -> Activité. Le
résultat est une vue rapide des clients de grande valeur qui n'ont pas été contactés récemment. La
valeur concréete est de s'assurer gu'aucun client important n'est négligé — augmentant ainsi la
satisfaction et la rétention.

Ces exemples ne font qu'effleurer la surface. Le theme clé, toutes industries confondues, est que les
tableaux de bord unifiés en temps réel éliminent les silos. Comme I|'a noté I'équipe produit de
NetSuite, les tableaux de bord efficaces transforment les données cloisonnées en informations visuelles
et alignent les équipes sur une source unique de vérité (Source: netsuite.com). Que la métrique soit le
flux de trésorerie vs les ventes (Finance + Ventes), la performance des fournisseurs (Achats +
enregistrements de Qualité), ou la rentabilité des projets (projets ERP + tidches CRM), SuiteQL fournit a
['équipe technique les outils nécessaires pour rassembler les données. L'entreprise obtient une histoire
cohérente plutét que des rapports fragmentés.

Il est important de noter que les tableaux de bord unifiés réduisent également le travail manuel. De
nombreuses entreprises sans de telles capacités passent du temps a combiner manuellement des
exportations Excel du CRM et de I'ERP. Avec SuiteQL, ces compilations manuelles peuvent étre
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remplacées par une requéte automatisée et un widget en direct, libérant les analystes pour qu'ils se
concentrent sur l'interprétation plutét que sur la manipulation des données. La cohérence de ['utilisation
d'un systéme intégré signifie moins de réconciliation — par exemple, les chiffres de vente que le DAF voit
proviennent de la méme requéte que ceux que le VP des ventes voit, évitant ainsi les litiges sur la «
justesse » des chiffres. Cela favorise une culture axée sur les données ; tout le monde fait confiance au
tableau de bord car il tire directement ses informations de NetSuite (et NetSuite, étant une suite intégrée,

n'a pas de données incohérentes entre les modules).

En conclusion, les industries, de la fabrication aux logiciels, bénéficient toutes de ['agilité et des
informations que les tableaux de bord ERP/CRM unifiés procurent. SuiteQL est un facilitateur clé a cet
égard, car il permet la création exacte des vues de données nécessaires a ces tableaux de bord.

Conclusion

Mattriser SuiteQL libéere tout le potentiel de la plateforme ERP et CRM unifiée de NetSuite. Avec SuiteQL,
les développeurs et les analystes peuvent élaborer des requétes riches et transversales qui joignent les
données financiéres, d'inventaire, de ventes, de support, et bien plus encore - fournissant des
informations qui étaient auparavant enfouies dans des rapports séparés. Nous avons vu comment
SuiteQL sert de couche de requéte basée sur SQL-92 sur les données de NetSuite (Source:
docs.oracle.com), avec la capacité d'utiliser des jointures avancées et méme des sous-requétes pour

répondre a des questions complexes. En adhérant aux meilleures pratiques (jointures explicites,
indexation, filtrage et évitement des requétes trop complexes), vous pouvez vous assurer que ces
requétes puissantes s'exécutent efficacement sur le cloud de NetSuite (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com).

Nous avons également exploré comment naviguer dans le schéma de NetSuite en utilisant le Catalogue
d'enregistrements pour trouver les liens entre les tables (Source: docs.oracle.com), ce qui est essentiel

pour écrire des jointures correctes. Fort de la connaissance de ces relations, vous pouvez écrire des
requétes SuiteQL qui unifient les données des domaines ERP et CRM, alimentant des tableaux de bord
offrant une vue a 360 degrés de I'entreprise. Nous avons discuté d'exemples avancés comme le ciblage
de campagnes et les requétes pipeline vs revenus, démontrant que SuiteQL peut gérer des analyses
sophistiquées a la volée. Les considérations de performance - telles que la limite de 100 000 lignes et la
planification de I'utilisation de I'APl — nous rappellent que si SuiteQL est puissant, il opére dans un
environnement gouverné olU une conception intelligente est nécessaire pour obtenir les meilleurs
résultats (Source: coefficient.io).

L'intégration des résultats de SuiteQL dans les tableaux de bord peut se faire nativement (classeurs
SuiteAnalytics, portlets personnalisés) ou en externe (outils Bl via I'API REST SuiteQL ou ODBC). Chaque
approche a ses mérites, et souvent une combinaison est utilisée pour répondre a différents besoins. Le fil
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conducteur est que la sécurité basée sur les roles est maintenue partout — SuiteQL ne révélera que les
données autorisées par le roéle de I'utilisateur, et respecte ainsi vos politiques de controle d'acces
(Source: docs.oracle.com). En gérant soigneusement les rdles et les permissions (en s'assurant que la

permission SuiteAnalytics est en place et que I'accés aux enregistrements appropriés est accordé), vous
créez un cadre sécurisé pour I'analyse en libre-service via SuiteQL (Source: reddit.com).

Dans un monde oU les décisions basées sur les données sont primordiales, SuiteQL offre la flexibilité
nécessaire pour obtenir les bonnes données pour les bonnes personnes au bon moment. Plutdét que
d'exporter vers des feuilles de calcul et de fusionner, les organisations peuvent construire des tableaux
de bord unifiés en temps réel auxquels tout le monde fait confiance. Comme noté, lorsque tout le monde
utilise la méme source de données en temps réel, les décisions interdépartementales deviennent plus
alignées (Source: netsuite.com) - les ventes, la finance, les opérations et le support peuvent littéralement
étre « sur la méme longueur d'onde ». Cet alignement peut conduire a des résultats commerciaux
tangibles : une efficacité accrue, une réponse plus rapide aux problémes et des opportunités identifiées
plus t6t.

En maitrisant SuiteQL, les professionnels techniques deviennent le catalyseur de cette vision unifiée. Que
vous construisiez un tableau de bord pour PDG affichant cote a cote les métriques financiéres et client
clés, ou un rapport opérationnel liant les ordres de travail a la satisfaction client, SuiteQL est I'outil qui
rend cela possible au sein de I'écosysteme de NetSuite. Grace aux connaissances de ce guide, vous
pouvez concevoir des requétes SuiteQL en toute confiance, les optimiser et les déployer dans des
tableaux de bord qui renforcent votre organisation. En bref, SuiteQL aide a transformer les données
intégrées de NetSuite en intelligence intégrée — et c'est le fondement d'une gestion d'entreprise plus
intelligente et plus agile.

Références : Toutes les informations et exemples de ce rapport sont basés sur la documentation
officielle de NetSuite et des ressources d'experts, y compris les guides d'aide Oracle NetSuite, les
articles sur les meilleures pratiques SuiteQL et les contributions de la communauté (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com) (Source: reddit.com)(Source: coefficient.io) (Source:

netsuite.com), tels que cités tout au long du texte.

Etiquettes: suiteql, netsuite, sql, jointures-donnees, erp, crm, suiteanalytics, rapports-donnees

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
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commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT
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Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec |'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.

Page 24 of 24


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/suiteql-joindre-erp-crm-donnees

