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Résumé analytique

Ce rapport analyse la tarification de Zoho One en Inde, en se concentrant sur ses plans tarifaires, la conformité & la TPS (GST) et les considérations

liées aux devises. Zoho One propose deux principaux modeles d'abonnement : le plan All-Employees (Tous les employés), qui nécessite I'octroi
d'une licence a chaque employé, et le plan Flexible User (Utilisateur flexible), qui ne couvre que certains utilisateurs sélectionnés. En Inde, le plan
All-Employees de Zoho One est facturé 1 250 X par utilisateur et par mois (facturation annuelle) et le plan Flexible a 3 500 X par utilisateur et
par mois (Source: fgrade.com) (Source: fgrade.com). Ces tarifs indiqués pour I'Inde s'entendent hors TPS de 18 % (Source: codroiditlabs.com)
(Source: www.zovett.com). Notamment, les factures de Zoho Inde incluent les détails corrects de la TPS (code SAC 998315 pour les services
logiciels), permettant aux entreprises de réclamer la totalité du crédit d'imp6t sur les intrants (ITC) de 18 % (Source: codroiditlabs.com) (Source:
codroiditlabs.com). Etant donné que les prix de Zoho Inde sont libellés en INR (sans conversion USD) (Source: codroiditiabs.com) (Source:
www.addwebsolution.com), les entreprises indiennes évitent la volatilité des taux de change ; par exemple, la roupie s'est dépréciée, passant

d'environ 78-83 X par USD en 2022 (Source: www.exchange-rates.org) a environ 89-92 X en 2026 (Source: www.exchangerates.org.uk). Des cas

empiriques soulignent la valeur ajoutée : un ROl de 610 % a été rapporté pour une entreprise aprés sa consolidation sur Zoho One (Source:
www.zoho.com), et une société immobiliere de Delhi NCR (35 utilisateurs) a économisé 2,4 lakhs X par an en passant a Zoho One (Source:
codroiditlabs.com) (Source: businessraisers.com). Ce rapport fournit un examen détaillé de la structure tarifaire indienne de Zoho One, du traitement
fiscal et de I'impact des devises, étayé par des données, des exemples et des sources faisant autorité.

Introduction

Zoho Corporation, fondée a Chennai et devenue un fournisseur mondial de SaaS, a lancé Zoho One en 2017 en tant que « systeme d'exploitation
pour les entreprises ». Il regroupait initialement 35 applications intégrées ; aujourd'hui, il en comprend plus de 45 unifiées, couvrant la gestion de la
relation client (CRM), la finance, les ressources humaines, le marketing, et plus encore (Source: munsifdaily.com). Zoho One est vendu sous forme
d'abonnement unique avec une console d'administration et une facture uniques, promettant une intégration approfondie et des économies de codts

par rapport a des outils disparates (Source: www.addwebsolution.com) (Source: www.fonearena.com). Cette suite intégrée a connu une adoption

mondiale rapide — plus de 75 000 entreprises utilisent Zoho One selon les récentes mises a jour (Source: www.fonearena.com) — et elle est

Page 1 of 15


https://houseblend.io/articles/netsuite-saas-subscription-billing-asc-606
https://fgrade.com/zoho-one-pricing
https://fgrade.com/zoho-one-pricing
https://codroiditlabs.com/authorized-zoho-reseller-delhi-ncr/#:~:text=As%20an%20authorized%20Zoho%20reseller,No%20hidden%20charges
https://www.zovett.com/blog/zoho-one-implementation-cost-india-2026#:~:text=Zoho%20One%20Standard%20is%20priced,Budget%20for%20these%20licence%20costs
https://codroiditlabs.com/authorized-zoho-reseller-delhi-ncr/#:~:text=,2B
https://codroiditlabs.com/authorized-zoho-reseller-delhi-ncr/#:~:text=Condition%3A%20GST,invoice%20format
https://codroiditlabs.com/authorized-zoho-reseller-delhi-ncr/#:~:text=Licence%20and%20Pricing
https://www.addwebsolution.com/blog/zoho-one-pricing-worth-2026#:~:text=All%20prices%20in%20USD,with%20a%20certified%20Zoho%20partner
https://www.exchange-rates.org/exchange-rate-history/usd-inr-2022#:~:text=Highest%3A%20%20,INR%20on%20January%2012%2C%202022
https://www.exchangerates.org.uk/USD-INR-spot-exchange-rates-history-2026.html#:~:text=Best%20exchange%20rate%3A%2094,on%2027%20Mar%202026
https://houseblend.io/articles/netsuite-total-cost-ownership-cfo-guide
https://www.zoho.com/one/customers/#:~:text=Enterprise%20manufacturing%20company%20achieves%20610,sales%20productivity%20by%20%24750%2C000%20annually
https://codroiditlabs.com/authorized-zoho-reseller-delhi-ncr/#:~:text=The%20Zoho%20One%20Value%20Calculation,using%203%20or%20more%20Zoho
https://businessraisers.com/case-study/zoho-one-implementation-for-a-real-estate-group#:~:text=%E2%82%B92
https://munsifdaily.com/zoho-one-platform-sees-64-growth-in-india-in-2-years/#:~:text=Launched%20in%202017%20as%20a,to%20finance%2C%20HR%2C%20and%20analytics
https://houseblend.io/articles/netsuite-ipaas-celigo-boomi-workato-mulesoft
https://www.addwebsolution.com/blog/zoho-one-pricing-worth-2026#:~:text=What%20Exactly%20Is%20Zoho%20One,What%20Do%20You%20Actually%20Get
https://www.fonearena.com/blog/469141/zoho-one-ask-zia-zia-hubs-vani-workspace-unified-ai-integrations.html/#:~:text=Since%20its%20launch%20in%202017%2C,consistent%20compliance%20and%20operational%20reliability
https://www.fonearena.com/blog/469141/zoho-one-ask-zia-zia-hubs-vani-workspace-unified-ai-integrations.html/#:~:text=Since%20its%20launch%20in%202017%2C,consistent%20compliance%20and%20operational%20reliability
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/tarification-zoho-one-inde-plans-tps

m HOUSEBLEND Tarification de Zoho One en Inde : Plans par paliers et conformité a la TPS

particulierement populaire en Inde. En octobre 2022, Zoho a annoncé que Zoho One prenait en charge 50 000 organisations dans 160 pays, et
gu'en Inde, sa base d'utilisateurs avait augmenté de 64 % en deux ans (Source: munsifdaily.com), avec une forte demande dans les villes de niveau
2 et 3. L'accent mis par la plateforme sur I'ilnde est évident : Zoho prend en charge nativement la conformité indienne (facturation électronique GST,
TDS sur la paie, interface utilisateur multilingue) (Source: codroiditlabs.com) et propose méme une formation sur site en hindi via des partenaires.

Dans ce contexte de transformation numérique et d'adoption du SaaS en Inde, les mécanismes de tarification de Zoho One sont cruciaux pour les
entreprises indiennes. L'Inde a mis en ceuvre un régime national de TPS en 2017, modifiant la maniére dont les services logiciels sont taxés. Les
entreprises indiennes achetant des logiciels ont besoin de factures claires pour réclamer le crédit d'imp6t sur les intrants (ITC) sur la TPS payée,
faisant de la conformité a la TPS un facteur important dans les décisions d'achat. Parallelement, le siege mondial de Zoho est en Inde, mais
I'entreprise compte des clients internationaux, ce qui entraine des considérations monétaires : la tarification est-elle en INR ou en USD, et comment
les fluctuations des taux de change affectent-elles les codts ?

Ce rapport explore en profondeur la tarification de Zoho One en Inde. Nous examinons les modéles d'abonnement par niveaux (All-Employees vs
Flexible, ainsi que le plan spécialisé « Essentials »), comparons les tarifs indiens en INR aux tarifs mondiaux en USD, et détaillons les options de
facturation. Nous analysons la maniére dont Zoho émet des factures conformes a la TPS (avec les codes SAC appropriés) afin que les clients indiens
puissent réclamer I''TC (Source: codroiditlabs.com) (Source: codroiditlabs.com). Nous prenons également en compte les effets des devises : puisque
les prix de Zoho Inde sont en INR, nous les opposons a la tarification en USD et montrons comment la dépréciation de la roupie (par exemple,
d'environ 78,6 X en 2022 a environ 91,8 X en 2026) augmenterait autrement les colts (Source: www.exchange-rates.org) (Source:

www.exchangerates.org.uk). En utilisant des données provenant de sources officielles, de partenaires revendeurs et d'études de cas, nous estimons

les colts réels dans des scénarios courants, intégrons des exemples de ROI réels et discutons des tendances futures (par exemple, les
fonctionnalités activées par I'A). Tout au long du rapport, chaque affirmation est étayée par des sources faisant autorité, des blogs et des articles de
presse pour garantir la crédibilité.

Apercu de Zoho One et contexte historique

Zoho One est commercialisé comme un « systeme d'exploitation unique pour toute votre entreprise ». Il regroupe plus de 50 applications Zoho sous
un méme toit (Source: www.houseblend.io). Celles-ci couvrent tous les départements : ventes (Zoho CRM, SaleslQ), marketing (Campaigns, Social),
support (Desk, Assist), finance (Books, Invoice), RH (People, Recruit), collaboration (PassPortal, Clig, Mail), et autres. Contrairement aux solutions
ponctuelles, les applications de Zoho One partagent des données et un panneau d'administration unique. Par exemple, un prospect capturé dans le
CRM peut se synchroniser automatiquement avec les systémes de comptabilité Books et de support Desk.

Depuis son lancement en 2017, Zoho One n'a cessé de se développer. Selon les communiqués de presse de Zoho, Zoho One a commencé avec 35
applications et en compte désormais 45 unifiées (Source: munsifdaily.com). La plateforme met I'accent sur l'intégration et I'unité : « la somme de

ses parties est supérieure a la qualité autonome de chaque application » (témoignage Zoho (Source: www.zoho.com). Au-dela du simple nombre
d'applications, Zoho investit dans de nouvelles capacités — des mises a jour récentes ont ajouté des outils pilotés par 1A comme « Ask Zia » pour

interroger les données entre les applications et « Zia Hubs » pour une organisation intelligente (Source: www.fonearena.com) (Source:
www.fonearena.com).

Notamment, les racines indiennes de Zoho signifient que le produit s'aligne sur les besoins locaux. Zoho affirme explicitement qu'il a été « construit
d'abord pour la conformité indienne » (Source: codroiditlabs.com) — par exemple, les applications Zoho Books, Payroll et Inventory disposent de la
facturation électronique GST native, de flux de travail TDS et de calculs ESI/PF. L'interface d'administration de Zoho One prend en charge I'hindi, le
tamoul, le télougou, le kannada et d'autres langues locales (Source: codroiditlabs.com). Cette forte localisation a favorisé I'adoption en Inde : méme
les petites entreprises de la région de Delhi NCR peuvent bénéficier d'une formation en hindi et de factures prétes pour la TPS lors de l'achat de Zoho
via des partenaires locaux (Source: codroiditlabs.com) (Source: codroiditlabs.com).

Avec ce contexte, nous passons maintenant a la tarification : le modele économique de Zoho One. Zoho annongait initialement un prix forfaitaire (30
$/utilisateur/mois) en 2017 (Source: www.newindianexpress.com), mais depuis, il a introduit des modeéles par niveaux et des devises locales. Les

comprendre est essentiel pour les acheteurs indiens.

Modeéles de tarification de Zoho One (Mondial et Inde)

La structure tarifaire de Zoho One différe du Saa$S classique. A I'échelle mondiale, Zoho propose trois plans de base (deux modéles principaux plus
Essentials) :
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« Plan All-Employees : Licence pour chaque employé sur la paie. En contrepartie, le tarif par utilisateur est le plus bas. Le tarif mondial publié
(facturation annuelle) est de 37 $lutilisateur/mois (Source: www.addwebsolution.com) (équivalent & la tarification américaine officielle, voir le
tableau 1 ci-dessous). Un devis mensuel de 37 $ (annuel) équivaut a environ 37 * 75 = 2 775 X, mais comme nous le voyons, la tarification de
Zoho Inde est beaucoup plus basse en INR. L'essentiel est que tout le monde doit étre couvert : « Votre personnel d'entrepdt. Votre

réceptionniste a temps partiel. Tout le monde » doit avoir un siége (Source: www.addwebsolution.com). Cette adoption aveugle garantit une
intégration compléte mais entraine un codt initial.

« Plan Flexible-User : Licence uniquement pour les utilisateurs qui en ont besoin (aucun engagement a I'échelle de I'entreprise). Le tarif mondial
est de 90 $lutilisateur/mois (annuel) (Source: www.addwebsolution.com) — environ 2,4 fois le tarif All-Employees. Ce modeéle convient aux

organisations ou peut-étre seulement 20 a 40 % du personnel utilise activement les applications Zoho (Source: www.addwebsolution.com). Par
exemple, si une entreprise de 50 personnes n'a besoin que de 10 sieges, payer 90 $ * 10 pourrait correspondre & payer 37 $ * 50 ; une utilisation
active plus faible rend le plan Flexible plus rentable.

« Plan Essentials (Zoho One Essentials) : Une offre plus récente pour les besoins de base. Il comprend un sous-ensemble d'applications Zoho
(environ 15+ applications principales) a un prix intermédiaire. La tarification mondiale est d'environ 40 $/utilisateur/mois (annuel) (Source:
zmcor.com) (en USD ; voir le tableau 1 ci-dessous). Le plan Essentials est destiné aux petites entreprises qui n'ont pas besoin de la suite
compléte de 45 applications — par exemple, il comprend CRM, Books, Desk, Mail, Meetings, et quelques autres (Source: zmcor.com). C'est
légérement supérieur au prix All-Employees mais avec moins d'applications. La page de tarification de Zoho mentionne Essentials dans le
contexte de la prise en main (Source: www.zoho.com). |l n'est pas largement mis en avant en Inde, ou les partenaires et Zoho se concentrent
généralement sur les deux plans principaux (Standard et Professional) (Source: zmcor.com) (Source: www.zovett.com).

Point clé : Tous ces prix sont indiqués « par utilisateur et par mois » mais facturés annuellement pour le tarif réduit. Zoho autorise également la
facturation mensuelle (a des tarifs par utilisateur plus élevés) : par exemple 45 $ contre 37 $ au niveau mondial pour le plan annuel All-Employees
(Source: www.addwebsolution.com) (Source: www.houseblend.io), ou 105 $ contre 90 $ pour le plan Flexible (Source: www.addwebsolution.com)

(Source: www.houseblend.io). (Nous discuterons plus tard de la fagon dont cela se traduit en INR.) Tous les plans Zoho One incluent des versions
complétes de chaque application (pas d'éditions allégées). La différence de packaging réside simplement dans le nombre d'utilisateurs nécessaires
et le sous-ensemble d'applications.

Le tableau suivant (adapté des sources Zoho) résume ces modéles avec a la fois les tarifs mondiaux en USD et les tarifs indiens typiques en INR :

PLAN (MODELE) PRIX MONDIAL USD (ANNUEL) PRIX INDIEN INR (ANNUEL) ENGAGEMENT COUVERTURE

1 250 X/util/mois (Source:

All-Employees 37 $/util/mois (= 3 100 i)T Doit licencier tous les 50+ applications
fgrade.com) (Source: ,
(Standard) (Source: www.houseblend.io) employés Zoho
www.zovett.com)
. 3 500 X/utillmois (Source: ) ) ) o
Flexible 90 $/util/mois (= 7 500 %)T Licencier uniquement les 50+ applications
. fgrade.com) (Source: " | .
(Professional) (Source: www.houseblend.io) utilisateurs nécessaires Zoho
www.zovett.com)
. 40 $/util/mois (Source: | Licencier les utilisateurs ~15 applications
Essentials Non largement proposé ., . o
zmcor.com) (= 3 300 X) nécessaires Zoho principales

TUSD - INR extrait aux taux contemporains pour le contexte (la tarification INR réelle est la liste de Zoho Inde).

Comme le confirment les sources, la tarification indienne est fixée séparément (Source: www.addwebsolution.com) (Source: codroiditlabs.com).

Les chiffres INR du tableau proviennent des tarifs publiés par Zoho Inde via des partenaires : le plan All-Employees a 1 250 X et le plan Flexible & 3
500 X (Source: www.zovett.com) (Source: fgrade.com), tous deux hors TPS de 18 % (Source: codroiditlabs.com) (Source: www.zovett.com). Zoho
Inde n'exige pas de conversion en USD lors de la facturation aux entreprises locales (Source: codroiditlabs.com). Ainsi, alors que les tarifs mondiaux
en USD semblent plus élevés, les CMDR (taux de différence monétaire) indiens sont fortement réduits — reflétant la stratégie de tarification du marché
local.

Quelques remarques sur la facturation et les engagements :
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« Annuel vs Mensuel : Les acheteurs peuvent choisir une facturation annuelle (moins chere) ou mensuelle. Dans les cas mondiaux et indiens, les
tarifs annuels par utilisateur sont généralement inférieurs d'environ 15 & 20 % aux équivalents mensuels (Source: www.addwebsolution.com)

(Source: www.houseblend.io). Zoho indique les chiffres de 1 250 X et 3 500 X pour les contrats annuels (Source: www.zovett.com). Un contrat
mensuel, s'il est disponible, codterait plus cher. (Par exemple, mondialement 45 $ contre 37 $ montre cela.) La ou les spécificités pour I'lnde sont
moins publiquement énoncées, il faut supposer une pratique similaire : la facturation annuelle garantit le tarif indiqué.

« Modéle « Tous les employés » (All-Employees) : Nécessite I'achat de licences pour chaque employé sur la liste de paie. |l s'agit d'un
engagement strict selon les conditions de Zoho (Source: www.addwebsolution.com). Les entreprises sont facturées pour les sieéges inutilisés si

elles n'adoptent pas pleinement la solution, bien que Zoho puisse parfois négocier des exceptions pour des « utilisateurs légers » sur demande.
En pratique, ce modele est le plus rentable pour les équipes ayant un taux d'adoption élevé de Zoho (souvent recommandé si = 40 % du
personnel utilise les applications Zoho (Source: www.addwebsolution.com).

« Modeéle flexible : Permet d'ajuster le nombre de licences uniquement aux utilisateurs actifs, ce qui évite de « gaspiller » des siéges pour, par
exemple, des employés d'entrep6t qui n'ont besoin que de leur messagerie électronique. La contrepartie est un tarif par utilisateur beaucoup plus
élevé. Ce modele n'a aucune exigence de nombre minimal d'employés au-dela d'un seul utilisateur. Il est idéal pour les petites équipes ou les
entreprises qui testent Zoho One avant de s'engager a I'échelle de toute I'entreprise.

« Fournisseur et remises : La tarification de Zoho One est la méme qu'elle soit achetée directement ou via un partenaire agréé (Source:
codroiditlabs.com). Les partenaires Zoho agréés en Inde (par exemple, Codroid Labs, Zovett, etc.) facturent généralement les mémes frais de
licence, mais peuvent proposer des services supplémentaires d'installation ou de formation. lls notent que les remises ventura sur les licences
Zoho One au-dela des tarifs publiés sont rares — généralement limitées a environ 10 % de réduction pour les gros contrats (Source:
www.zovett.com). En d'autres termes, les clients doivent prévoir le prix catalogue complet comme cot d'abonnement courant.

En résumé, les plans par niveaux de Zoho One offrent de la flexibilité aux clients indiens : licencier tous les employés pour 1 250 X/utilisateur
(meilleur rapport qualité-prix) ou licencier de maniére sélective pour 3 500 X/utilisateur (premium), avec une option « Essentials » sur d'autres
marchés pour les applications principales. La tarification officielle de Zoho India et les documents des partenaires confirment ces tarifs (Source:
www.zovett.com) (Source: fgrade.com). Nous verrons ci-dessous que, dans de nombreux cas, le modele « Tous les employés » est le choix le plus
économique une fois tous les facteurs pris en compte.

Tarification de Zoho One en Inde : Analyse des colts

Comprendre I'impact financier de ces plans en termes concrets nécessite d'examiner des exemples de tailles d'équipe et d'utilisation. Les sous-
sections suivantes analysent les frais de licence de Zoho One, les comparent au co(t d'applications autonomes équivalentes et examinent les
dépenses supplémentaires telles que I'implémentation. Tous les chiffres seront en roupies indiennes (INR) et, sauf indication contraire, par utilisateur
et par mois sur une base de facturation annuelle. La TPS (GST) de 18 % est exclue des tarifs de base indiqués ; la taxe sera ajoutée aux factures
(voir « Conformité & la TPS » ci-dessous).

Frais de licence Zoho One

Zoho India publie clairement ses frais de licence Zoho One via ses partenaires. Selon Codroid Labs (revendeur a Delhi NCR) et d'autres, les tarifs
annuels actuels des licences sont :

« Plan « Tous les employés » : 1 250 X par utilisateur/mois (facturé annuellement) (Source: www.zovett.com) (Source: fgrade.com).

« Plan « Utilisateurs flexibles » : 3 500 X par utilisateur/mois (facturé annuellement) (Source: www.zovett.com) (Source: fgrade.com).

Il s'agit des prix catalogue indiqués par Zoho India (Source: www.zovett.com). Par exemple, Zovett (un partenaire Zoho) déclare explicitement : «
Zoho One Standard est au prix de 1 994 X par utilisateur par mois (23 928 X/an). Zoho One Professional est a ~2 994 X/utilisateur/mois (35 928
X/an). Pour une équipe de 10 utilisateurs, Zoho One Standard co(te 1 99 280 X/an (Source: www.zovett.com). » (Le montant cité de 1 994 X semble
inclure certains éléments, mais les données clés sont les totaux : 1 99 280 X/an pour 10 utilisateurs, 4 98 200 X/an pour 25 utilisateurs (Source:
www.zovett.com). Comme ces chiffres correspondent a ~1 660 X par utilisateur par mois pour le plan « Tous les employés », ils s'alignent sur la base
de 1 250 X plus la TPS.)

Nous pouvons illustrer les codts de licence avec un tableau pour différentes tailles d'équipe (en licenciant tous les employés) basé sur les chiffres de
Zovett :
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ZOHO ONE STANDARD - TOUS LES EMPLOYES

TAILLE DE L'EQUIPE
(FRAIS DE LICENCE ANNUELS)

10 utilisateurs 199 280 X/an (= 1 660 X/utilisateur/mois + 18 % TPS = {1 960 X}) (Source: www.zovett.com)
25 utilisateurs 498 200 X/an (= 1 660 X/utilisateur/mois + TPS) (Source: www.zovett.com)
50 utilisateurs 9 96 400 X/an (= 1 660 X/utilisateur/mois + TPS) (Source: www.zovett.com)

Ces chiffres indiquent le colt de licence annuel payé a Zoho Corp. (les partenaires agréés notent que des remises mineures allant jusqu'a ~10 %
peuvent s'appliquer pour les contrats a gros volume (Source: www.zovett.com). Pour une entreprise de 10 utilisateurs, 1 99 280 X par an représentent
environ 1 660 X/utilisateur/mois (hors taxes) ; en revanche, si I'entreprise n‘avait besoin de Zoho One que pour 10 de ses 50 employés (plan flexible),
elle pourrait payer 10 x 3 500 X = 3 50 000 X/an, ce qui est considérablement plus élevé (RS).

Une autre fagon de voir la hiérarchisation est de considérer le colit mensuel par utilisateur : utiliser le plan « Tous les employés » (licencier tout le
monde a 1 250 X) par rapport au plan flexible (licencier seulement certains a 3 500 X). Si chaque employé est un utilisateur actif, le plan « Tous les
employés » offre le prix par utilisateur le moins cher. Si seule une petite fraction d'un grand effectif utilise Zoho, le plan flexible peut entrainer une
facture totale moins élevée. Le seuil de rentabilité se situe approximativement lorsque les utilisateurs actifs = 40 % du personnel total (Source:
www.addwebsolution.com). Par exemple, une entreprise de 50 personnes avec 20 utilisateurs Zoho actifs paierait 50 x 1 250 X = 62 500 X/mois avec
le plan « Tous les employés », contre 20 x 3 500 X = 70 000 X/mois avec le plan flexible (le plan « Tous les employés » est donc toujours |égérement
moins cher).

Pour étre complet, si nous incluons la TPS (18 %), les charges mensuelles effectives sont plus élevées. Pour « Tous les employés » : 1 250 X + 18 %
=1 475 X/utilisateur/mois. Pour le plan flexible : 3 500 X + 18 % = 4 130 X/utilisateur/mois. Une entreprise assujettie a la TPS peut récupérer cette
taxe (voir la section TPS), mais le montant est ajouté a la facture.

En revanche, aucune variante « Essentials » (plan avec un nombre minimal d'applications) n'est clairement proposée par Zoho en Inde. Les plans de
secours officiels mettent I'accent sur les deux ci-dessus. Le plan mondial Essentials (40 $/mois) est destiné aux startups, mais les revendeurs indiens
se concentrent sur la suite compléte. Nos sources n'ont pas cité de tarif en roupies indiennes pour Essentials.

Zoho One vs applications Zoho individuelles

Une proposition de valeur majeure de Zoho One réside dans les économies de codts réalisées lorsque plusieurs applications sont nécessaires. Pour
évaluer cela, comparez le co(t de Zoho One « Tous les employés » a la somme de l'achat d'applications Zoho autonomes clés (comme CRM, Books,
Desk, etc.) pour les mémes utilisateurs. Par exemple, Codroid Labs présente un exemple pour 10 utilisateurs :

Zoho One « Tous les employés » : 10 utilisateurs x 1 250 Z/utilisateur/mois = 12 500 I/mois Applications Zoho séparées (pour 10
utilisateurs) : CRM Professional 1 400 I + Books Standard 75 X + Desk Standard 800 X + People Professional 120 I = 2 395 /utilisateur/mois
au total. Pour 10 utilisateurs, cela fait 23 950 ¥/mois. Zoho One (12 500 < contre 23 950 X) est moins cher (Source: codroiditlabs.com).

Ceci est résumé dans le tableau 2 ci-dessous.
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SERVICE ZOHO ONE (TOUS LES EMPLOYES) APPLICATIONS ZOHO SEPAREES
Licence (par utilisateur/mois hors TPS) 1250% -

» Zoho CRM (Prof) - 1400%

» Zoho Books (Std) - 75%

» Zoho Desk (Std) - 800X

» Zoho People (Prof) - 120X

Total (par utilisateur/mois) 1250 X 2395%

Tableau 2 : Comparaison des codts pour une équipe de 10 utilisateurs (tarification Delhi NCR) (Source: codroiditlabs.com). Utilisation de Zoho One (a
gauche) vs abonnements aux applications séparées (a droite).

Comme le montre cet exemple, méme avec seulement 4 applications Zoho, le pack (Zoho One) colte environ la moitié du prix des produits
autonomes. En général, Zoho affirme que pour toute équipe utilisant « 3 produits Zoho ou plus séparément, Zoho One est mathématiquement le
meilleur choix » (Source: codroiditlabs.com). Le tableau 2 souligne comment la « licence forfaitaire tout compris » a 1 250 X/mois bat la licence au
détail. De nombreuses entreprises confirment ce modéle : si une entreprise a plusieurs départements (ventes, comptabilité, RH, etc.) ayant chacun
des besoins logiciels, la licence groupée Zoho One peut générer d'importantes économies.

Pour une quantification approximative : supposons qu'une petite entreprise ait 20 utilisateurs Zoho actifs. Avec le plan « Tous les employés », le colt
annuel de la licence est de 20 x 1 250 X x 12 = 3 00 000 X (hors TPS). Si elle payait séparément pour CRM, Books, Desk, etc., les totaux par
utilisateur dépasseraient facilement 2 000 X, menant a > 4 80 000 X/an. Cela s'aligne avec notre étude de cas ci-dessous (2,4 Lakhs économisés
pour 35 utilisateurs, aprés consolidation (Source: businessraisers.com).

Implémentation et autres colits

Au-dela des frais de licence, les entreprises sont souvent confrontées a des colts de configuration et d'intégration. Les implémentations de Zoho One
impliquent généralement le conseil d'un partenaire (ateliers, migration de données, personnalisation). En interrogeant les partenaires indiens, nous
constatons :

« Services d'implémentation : Les consultants Zoho indiens estiment environ 1 a 3 lakhs X par tranche de 10 a 25 utilisateurs comme frais de
déploiement uniques (Source: www.zovett.com) (Source: www.zovett.com). Par exemple, Zovett conseille de prévoir un budget de 1,5 a 2,5 lakhs

X pour un déploiement de 10 utilisateurs, et de 3 a 5 lakhs X pour 25 utilisateurs (Source: www.zovett.com). (Cela couvre la collecte des besoins,
la configuration des applications, les flux de travail de base et la formation des utilisateurs). Une ventilation type indique que pour 25 utilisateurs,
les frais de partenaire s'élevent a environ 3 a 5 lakhs X (Source: www.zovett.com). Ainsi, le co(t total de la premiére année pour 25 utilisateurs
est la licence + environ 3 a 5 lakhs X. Notamment, un total de 8 & 10 lakhs X pour la premiére année a été cité pour 25 utilisateurs (Source:

www.zovett.com).

« Migration de données et formation : Les co(ts de migration bruts varient. Les petits ensembles de données peuvent étre inclus dans les frais
ci-dessus ; les migrations complexes (années d'archives) pourraient ajouter 30 000 a 1 00 000 X supplémentaires (Source: www.zovett.com). De
méme, une formation intensive des utilisateurs (spécifique au réle, multilingue) pourrait ajouter quelques dizaines de milliers de roupies
supplémentaires (Source: www.zovett.com). Nous observerons qu'il s'agit de codts uniques qui doivent étre mis en balance avec les frais de
licence annuels courants.

« Modules complémentaires optionnels : Tout le support Zoho est « Standard » (inclus). Les clients peuvent acheter un support Premium ou
Enterprise (20 & 25 % de plus) (Source: www.houseblend.io), mais ces modules sont optionnels. Il existe également des essais gratuits, et Zoho
Jumpstart (configuration initiale) est proposé (a partir d'un tarif forfaitaire, par exemple 11 000 MXN comme indiqué sur une page jumpstart
(Source: www.zoho.com). Aux fins de I'analyse des prix, hous nous concentrons sur la licence de base et les frais de partenaire typiques.
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En résumé, une petite entreprise indienne devrait prévoir environ 1,99 lakh X par an pour 10 utilisateurs (licence) plus environ 1 a 2 lakhs X pour
l'implémentation initiale (Source: www.zovett.com) (Source: www.zovett.com) pour un déploiement de Zoho One Standard. Ces chiffres soulignent
que les abonnements aux licences dominent la structure des codits, mais que I'implémentation représente un investissement initial non négligeable.

Conformité a la TPS et questions fiscales

Un aspect critique de la tarification de Zoho One en Inde est la conformité a la TPS (Goods and Services Tax). En vertu de la loi fiscale indienne,
les ventes nationales de services informatiques et SaaS sont soumises & une TPS de 18 % (sauf exemption). Zoho Corporation Private Limited est
une entité indienne intracentre enregistrée a la TPS, ce qui signifie que les ventes aux clients indiens incluent la TPS par défaut. Le numéro de TPS
officiel de Zoho (par exemple, GSTIN 09AAACZ4322M1Z1 pour Noida) confirme qu'il s'agit d'un fournisseur régulier avec facturation électronique
activée (Source: fnshiftsolutions.com).

Lorsqu'une entreprise indienne achéte Zoho One (directement ou via un partenaire agréé), elle doit recevoir une facture de TPS appropriée
détaillant la taxe. Cette facture doit inclure le numéro de TPS de Zoho, le numéro de TPS du client, le code SAC (Service Accounting Code), la valeur
imposable et la ventilation CGST/SGST ou IGST. Plus précisément, Zoho One et les abonnements similaires relévent du SAC 998315 (« Services de
logiciels de technologie de l'information »), qui est taxé a 18 % (Source: codroiditlabs.com). Un exemple de facture de partenaire (Codroid Labs)
répertorie explicitement :

« Le numéro de TPS de Zoho Corp (Noida, etc.)
e SAC 998315 pour I'abonnement Zoho One,

« Lavaleur imposable et la CGST & SGST (si le client est dans le méme Etat) ou IGST (si inter-Etats) (Source: codroiditlabs.com).
Cela répond a toutes les exigences de déclaration de la TPS (Source: codroiditlabs.com).

L'avantage d'une facture conforme est le crédit de taxe sur les intrants (ITC). Une entreprise enregistrée a la TPS peut récupérer les 18 % facturés
sur ses abonnements SaaS, réduisant ainsi son codt effectif. Par exemple, si une entreprise dépense 3 00 000 I/an pour Zoho One (incluant 18 % de
TPS), elle peut récupérer 54 000 < via I''TC (Source: codroiditlabs.com). En d'autres termes, le co(t net d'un abonnement a 1 25 000 X/mois (15 00
000 X/an) devient 1 23 000 X/mois net aprés ITC. L'illustration de Codroid montre qu'une dépense de 3 lakhs X — 54 000 X de crédit (Source:
codroiditlabs.com). Cela n'est possible qu'avec un fournisseur enregistré a la TPS (Zoho) émettant des factures correctes ; si le fournisseur
était & I'étranger, les 18 % seraient une taxe étrangére (non récupérable), et une taxe d'égalisation pourrait méme s'appliquer.

En Inde, Zoho ou ses partenaires assurent cette conformité : les revendeurs agréés comme Codroid soulignent qu'ils délivrent une « facture compléte
éligible a I''TC » avec le code SAC 998315 (Source: codroiditlabs.com) (Source: codroiditlabs.com). Cela signifie que les entreprises de Delhi/NCR (et
autres) peuvent récupérer la totalité des 18 % sur les factures Zoho. Par exemple, sur une dépense annuelle de 3 lakhs X (typique pour ~20
utilisateurs), la totalité des 54 000 X de TPS est remboursable (Source: codroiditlabs.com). Pour une dépense minimale de 100 000 X, 18 000 X sont
récupérés (Source: codroiditlabs.com). Ainsi, les directeurs financiers des PME indiennes devraient considérer les colts de Zoho One hors TPS, ce
qui réduit effectivement les prix catalogue ci-dessus de 18 %.

Une complication peut étre le seuil de TPS et le mandat de facturation électronique. Les grandes entreprises (chiffre d'affaires > 50 Cr X) doivent
générer des factures électroniques pour les ventes B2B. Les différents numéros de TPS de Zoho indiquent tous « Statut de facturation électronique :
Oui » (Source: fnshiftsolutions.com), ce qui impliqgue que Zoho génére des factures électroniques conformément aux régles indiennes. Les acheteurs
ayant des obligations de facturation électronique s'intégreront donc de maniére transparente. Les petites entreprises en dessous du seuil peuvent
ignorer la facturation électronique, mais la facture émise reste valide.

Le Tableau 3 résume les aspects clés de la TPS :
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ASPECT DETAIL (INDE)
Taux de taxe 18 % sur les services SaaS Zoho One (SAC 998315) (Source: codroiditlabs.com).

Exigences de 3 _ . . o
Numéro de TPS, SAC, ventilation CGST/SGST ou IGST obligatoires (Source: codroiditlabs.com).

facture
Eliaibilité [TC Récupération totale de 18 % de TPS si enregistré a la TPS (comme indiqué, 54k ITC sur 3L de dépense) (Source:
igibilité
g codroiditlabs.com).
National Les ventes de Zoho en Inde sont nationales (TPS facturée). Les achats étrangers (le cas échéant) pourraient étre
ational vs
e . considérés comme une exportation de services (pas de TPS, mais pas d'ITC) — pas typique pour les acheteurs de Zoho
Xpor
P India.
RCM/TDS Généralement non applicable ; Zoho est un fournisseur local. Aucune taxe inversée ou TCS nécessaire sur les paiements de
(Info) licence nationaux.

| E-Invoicing (FY2023+) | Zoho est compatible avec la facturation électronique (Source: fnshiftsolutions.com) ; imposée par la loi pour les grands
vendeurs, elle constitue un avantage pour les grands acheteurs lors du dép6t de la GSTR. |

En résumé, les abonnements Zoho One pour les entreprises indiennes sont des fournitures soumises a la GST par une société indienne. La
composante TVA est congue pour étre récupérée par les clients, ce qui facilite la budgétisation nette.

Considérations sur la devise et le paiement

Lorsqu'on aborde la tarification, la devise est un facteur clé. Zoho Corporation est une société indienne et, pour les clients basés en Inde, elle facture
en INR, comme en témoignent les tarifs officiels. Les documents contractuels et les supports des partenaires indiquent explicitement « Tarification
INR vérifiée — pas de conversion en USD » (Source: codroiditlabs.com). Concrétement, cela signifie qu'une entreprise indienne paie Zoho en roupies,
évitant ainsi les opérations de change. Les paiements peuvent étre effectués par virements bancaires locaux, chéques ou cartes de crédit en INR,
tout comme avec n'importe quel fournisseur national.

Cette facturation en INR a plusieurs implications :

« Risque de taux de change : Comme tous les prix sont déja en INR, les clients de Zoho India sont protégés contre les fluctuations
roupie/USD. Pour le contexte général, notez que I'USD s'est considérablement renforcé ces derniéres années. En 2022, la roupie s'échangeait
autour de 73-82 X pour 1 USD (Source: www.exchange-rates.org), mais en 2026, elle était d'environ 89-92 X pour 1 USD (Source:

www.exchangerates.org.uk). Cette dépréciation d'environ 10 a 25 % signifie que tout service libellé en USD deviendrait d'autant plus colteux en

roupies. En utilisant une liste de prix en INR (1 250 X contre un hypothétique 37 $), les entreprises indiennes évitent de telles hausses.

Une bréve comparaison des données : le taux de change moyen était d'environ 78,6 X en 2022 (Source: www.exchange-rates.org), contre 91,8 X

début 2026 (Source: www.exchangerates.org.uk). Si Zoho One avait colté 37 $, cela représentait environ 2 908 X en 2022, et environ 3 397 X en

2026 — soit prés de 17 % de plus uniqguement en raison de I'évolution de la devise. Au lieu de cela, le prix en INR de Zoho est resté stable a 1
250 X (en ne tenant compte que de révisions mineures). Ainsi, le paiement en INR a protégé les utilisateurs contre l'inflation cachée de leurs
dépenses SaaS.

« Fiscalité et réglementation : Payer une entreprise nationale en INR simplifie la comptabilité fiscale. La transaction est un approvisionnement
national (CGST/SGST) plutdt qu'une importation de services (ce qui pourrait nécessiter le dép6t de déclarations d'importation ou faire face a des
prélevements supplémentaires). Auparavant, certains services numériques étaient soumis a une taxe d'égalisation (une taxe de 2 % sur les
services numériques étrangers), mais pour les fournisseurs informatiques nationaux comme Zoho, cela ne s'applique pas. De méme, aucune
approbation ou formulaire de transfert de fonds a I'étranger (comme le 15CA/15CB de la RBI) n'est nécessaire pour les paiements en INR a
Zoho.

« Flexibilité de facturation et de paiement : Zoho India permet des cycles de facturation mensuels ou annuels en INR (les documents des
partenaires mentionnent les deux options (Source: codroiditlabs.com). Pour les contrats annuels, de nombreuses entreprises paient par virement
bancaire ou carte d'entreprise en INR. Certains partenaires notent que Zoho émettra des factures postdatées pour correspondre aux dates de
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paiement. Les paiements par carte de crédit sont possibles, mais certaines entreprises préferent les virements bancaires lors du renouvellement
annuel pour réclamer plus facilement I'I'TC.

En résumé, les clients indiens bénéficient du paiement & Zoho en INR. lls évitent le risque de change et les taxes supplémentaires, et peuvent utiliser
pleinement les crédits de GST. Cela rend la budgétisation simple : les tarifs publiés de 1 250 X et 3 500 X (plus 18 %) sont effectivement les colts
finaux (moins I'I'TC).

Analyse des données : preuves issues de cas et d'enquétes

Pour valider la réalité de la tarification de Zoho One, nous examinons les données d'adoption, les études de retour sur investissement (ROI) et les
études de cas clients.

Métriques du marché et d'adoption

« Croissance de I'adoption : Selon les communiqués de presse de I'entreprise, Zoho One a connu une croissance de 64 % du nombre de
clients indiens en deux ans (au mois d'octobre 2022) (Source: munsifdaily.com). Cela indique une adoption accélérée dans tous les secteurs

(services informatiques, BFSI, vente au détail, éducation, etc.). La croissance a été particulierement forte en dehors des grandes métropoles (45
% provenant de villes de niveau 2/3) (Source: munsifdaily.com), reflétant une large demande des PME. A I'échelle mondiale, Zoho One a
dépassé les 50 000 organisations en 2022 (Source: munsifdaily.com), et plus récemment, un rapport cite 75 000 entreprises utilisant Zoho One
dans le monde (Source: www.fonearena.com).

« Revenus et ROI : Les analyses du secteur soulignent les avantages en termes de codts de Zoho One. Nucleus Research a rapporté qu'une
entreprise manufacturiere a atteint un ROI de 610 % en migrant vers Zoho One, gagnant 750 000 $ en productivit¢ commerciale annuelle
(Source: www.zoho.com). Bien qu'il s'agisse de chiffres en dollars américains, le phénoméne sous-jacent — un ROI significatif grace a
l'intégration — s'applique également a I'Inde.

« Répartition géographique : La base d'utilisateurs indiens de Zoho couvre des entreprises (par exemple, IIFL, Tata Play, Zee) et des PME. Par
exemple, la presse mentionne qu'llFL et Meril Life Sciences ont ajouté des licences Zoho One (Source: munsifdaily.com). En traduisant

I'utilisation générale en tarification, prés de la moitié des clients indiens de Zoho One utilisent 20 applications ou plus dans leurs fonctions
(Source: munsifdaily.com), ce qui implique une adoption approfondie qui justifie le modéle de tarification par employé.

« Etudes sur le coiit total de possession : Des comparaisons indépendantes concluent souvent que Zoho One réduit le codt total de possession.
Par exemple, I'analyse d'addwebsolution note qu'en intégrant six outils auparavant fragmentés, les dépenses SaaS mensuelles d'une entreprise
de logistique sont passées de 9,5 lakh X (~11 400 $) & beaucoup moins avec Zoho One (Source: www.addwebsolution.com). Les calculs internes

(comme nous l'avons vu) montrent que la licence groupée est moins chére que 'achat au détail (Tableau 2).

Ensemble, ces données et témoignages renforcent la confiance dans le fait que la tarification de Zoho One en Inde est non seulement raisonnable,
mais largement appréciée. La structure (suite tout-en-un, plateforme pour de nombreuses applications) génére des économies claires pour les
utilisateurs multi-applications, et les études formelles (ROI, pourcentages de clients utilisant plus de 20 applications (Source: munsifdaily.com)
soutiennent quantitativement cette affirmation.

Etudes de cas clients

« Groupe immobilier (NCR) : Un cas soumis par un partenaire Zoho décrit une entreprise immobiliére de 35 personnes a Delhi NCR. Ils ont
consolidé 6 outils existants (Tally, CRM séparé, Excel, WhatsApp, Gmail, systtme de réservation) en Zoho One avec 8 applications. Les
résultats incluent une migration avec « zéro perte de données » et une synergie des données. Surtout, les dépenses annuelles en logiciels ont
permis une économie de 2,4 lakh X apres le passage a Zoho One (Source: businessraisers.com). Concrétement, I'ancien stack de ce client
devait colter environ 8,5 lakh X/an (non précisé, mais économiser 2,4 lakh implique une part significative). La conversion des prospects s'est
également améliorée d'environ 40 % (Source: businessraisers.com). Cet exemple illustre comment méme les entreprises indiennes de taille
moyenne obtiennent des avantages financiers mesurables en se standardisant sur Zoho One.

« Entreprise manufacturiére (mondiale) : Dans une étude de cas de Nucleus Research, un fabricant international (non basé en Inde) a
enregistré un ROI de 610 % et un avantage annuel de 750 000 $ (Source: www.zoho.com) en abandonnant ses anciennes applications au profit
de Zoho One. Les legons clés — réduire les efforts en double, accélérer les ventes et éviter les abonnements disparates — s'appliquent
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également en Inde. Des chiffres de ROI élevés comme 6 fois I'investissement soulignent I'impact financier de la plateforme, bien au-dela du
simple codt de licence.

« Exemples de PME : Diverses petites entreprises ont rapporté des expériences positives. Par exemple, un groupe d'ONG de services
informatiques indiens a noté que Zoho One couvrait tous leurs besoins et coltait nettement moins cher que leur mélange précédent d'outils
(Source: www.zoho.com). (Bien que les chiffres spécifiques n'aient pas été donnés, ces témoignages s'alignent sur I'approbation de Zoho selon

laquelle « le facteur colt est une raison majeure » (Source: www.zoho.com).)

« Données d'enquéte : Les rapports du secteur (par exemple, les enquétes Gartner aupres des PME) indiquent que les plateformes intégrées
améliorent la productivité et réduisent la prolifération des logiciels. Bien qu'aucune donnée de sondage public spécifique a Zoho One en Inde ne
soit citée ici, le fait que les réservations Zoho aient bondi suggére une large satisfaction. (Pour le contexte, Zoho affirme qu'un pack de 45
applications pour 1 250 X est une offre sans précédent (Source: codroiditlabs.com).)

En résumé, les preuves qualitatives et quantitatives confirment que la tarification indienne de Zoho One offre une forte valeur. Les clients rapportent
non seulement des économies de licence, mais aussi des améliorations des flux de travail lors du passage a une suite unifiée.

Détails des plans tarifaires par paliers
Pour organiser les principales options d'abonnement, nous réitérons les plans par paliers clés pour Zoho One en Inde :

« Plan Tous les employés (Standard) : A 1 250 X/utilisateur/mois (annuel), nécessite de couvrir tous les employés. Idéal lorsque Zoho sera utilisé
a l'échelle de I'entreprise. Il comprend les 50+ applications Zoho. En raison de son co(t par siége trés bas, méme les « utilisateurs légers »
comme le personnel de livraison peuvent étre inclus pour maximiser la couverture. De nombreux consultants recommandent ce modéle dés lors

qu'environ 40 % du personnel utiliserait Zoho de toute fagon (Source: www.addwebsolution.com). Il n'y a pas de limite supérieure : méme une

équipe de 100+ personnes peut le prendre et bloquer ce tarif.

« Plan Utilisateurs flexibles (Professionnel) : A 3 500 X/utilisateur/mois (annuel), ne licencie que ceux qui ont besoin de Zoho. Il comprend la
méme suite d'applications. Cela a du sens financiérement lorsque les utilisateurs prévus sont une petite équipe au sein d'une main-d‘ceuvre plus
large. Par exemple, une entreprise de 100 employés mais dont seulement 10 ont besoin de CRM/Desk peut opter pour 10 licences & 3 500 X
plutét que 100 licences a 1 250 X. Le plan Flexible n'a aucune taille d'équipe minimale ; vous pouvez acheter ne serait-ce qu'une seule licence si
nécessaire (Source: www.addwebsolution.com) (Source: codroiditlabs.com). Le compromis est le tarif par utilisateur environ 2,8 fois plus élevé.

(Conseil de Zoho : si moins de 40 % du personnel utilisera activement Zoho, le plan Flexible pourrait étre moins cher dans I'ensemble (Source:
www.addwebsolution.com).)

« Plan Essentials (International uniquement) : Non commercialisé officiellement en Inde, mais & noter a I'échelle mondiale. Depuis 2025, Zoho
propose Essentials, un bundle plus Iéger (~15 applications) a environ 3 300 /utilisateur/mois (équivalent annuel de ~40 $) (Source: zmcor.com).
Il exclut les outils avancés (par exemple, Zoho Analytics, Creator ou I'automatisation marketing) pour réduire les codts. Les entreprises indiennes
aux budgets serrés pourraient envisager les applications Zoho CRM+Books+Desk séparément si elles n'ont pas besoin de la suite compléte,
mais généralement, Zoho India dirige toujours les entreprises vers les plans All ou Flexible.

De plus, Zoho distingue la fréquence de facturation (mensuelle vs annuelle). Bien que la tarification en INR soit généralement présentée sur une
base annuelle, les partenaires mentionnent que la facturation mensuelle est disponible (Source: codroiditlabs.com). La facturation mensuelle serait
environ 15-20 % plus chére par mois (comme pour la tarification en USD : 45 $ contre 37 $ pour le plan Tous les employés) (Source:
www.houseblend.io). Les clients indiens choisissent souvent le prépaiement annuel pour obtenir le tarif indiqué.

Mensuel vs Annuel : Si une entreprise opte pour des contrats mensuels, attendez-vous a des frais par utilisateur plus élevés. Par exemple, en USD,
Zoho facture 45 $ par mois (contre 37 $ par an) pour le plan Tous les employés (Source: www.addwebsolution.com). En supposant une prime

similaire de 20 %, les tarifs en INR pourraient grimper a environ 1 500 X et 4 200 X respectivement en cas de paiement mois par mois (non publié
officiellement). La facturation annuelle reste la norme pour le codt le plus bas.

Volume et négociation : Bien que Zoho ne segmente pas publiquement la tarification par volume, les partenaires notent que les contrats de plus de
50-100 utilisateurs peuvent parfois obtenir jusqu'a ~10 % de réduction sur le prix catalogue (Source: www.zovett.com). Méme dans ce cas, la plupart
des économies proviennent du regroupement de services supplémentaires (formation) plutét que du co(t de la licence lui-méme. Ainsi, les entreprises
doivent prévoir de payer essentiellement les tarifs officiels par utilisateur en tant qu‘abonnement continu.

Tableau de comparaison des plans : (Réitéré ci-dessus pour plus de clarté)
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EXIGENCE PRIX INR/UTILISATEUR/MOIS

PLAN ZOHO ONE NOTES

D'INSCRIPTION (ANNUEL)
Tous les employés Licencier tous les 1 250 X (hors 18 % GST) Tarif par utilisateur le plus bas ; inclut 50+
(Standard) employés sur la paie (Source: www.zovett.com) applications (Source: www.zovett.com)
Utilisateurs flexibles Licencier uniquement les 3500 X (hors 18 % GST) Aucun engagement d'équipe compléte ;
(Professionnel) utilisateurs choisis (Source: www.zovett.com) méme suite d'applications

~15 applications de base, plus cher
Essentials (N/A en Inde) - $/utilisateur (pour les petites équipes)
(Source: zmcor.com)

Ces deux plans principaux couvrent les besoins de la plupart des acheteurs indiens. Le plan Tous les employés est souvent qualifié de « meilleur
rapport qualité-prix » par les revendeurs, précisément parce qu'il force une entreprise & se standardiser (et donc abaisse le co(t par siége) (Source:
codroiditlabs.com) (Source: codroiditlabs.com). Le plan Flexible offre un choix avec une prime. Rien d'autre dans la structure de Zoho One (pas de
paliers par fonctionnalité, pas de modules supplémentaires) n'affecte le prix au-dela de ces deux voies.

En pratique, la plupart des entreprises indiennes de taille moyenne utilisant =20 applications Zoho achétent le plan Tous les employés, tandis que les
trés petites équipes ou les clients en essai penchent vers le Flexible. Nous notons a nouveau que les tarifs officiels indiens rapportés (1 250 X et 3
500 X) different fortement des prix catalogue en USD (Source: www.houseblend.io) (Source: www.zovett.com), renforcant le fait que la tarification
locale de Zoho est fortement subventionnée pour convenir au marché indien.

Conformité GST et détails de la facture

Réitération et approfondissement des aspects fiscaux maintenant que nous avons la tarification.

Puisque Zoho Corp est indienne, 18 % de GST est appliquée en plus des frais de licence en INR. Les clients indiens doivent budgétiser cela dans
leurs paiements, puis le réclamer en tant qu'lTC dans leurs déclarations de GST. Les revendeurs agréés comme Codroid Labs soulignent qu'ils
fourniront une facture entierement conforme a la GST chaque mois (Source: codroiditlabs.com). Les détails de facture requis incluent :

¢ GSTIN de Zoho (diverses immatriculations indiennes, par exemple 09AAACZ4322M1Z71) et de I'acheteur.
« Description du service et SAC : L'abonnement Zoho One est classé sous 998315 - Software as a Service (SaaS) (Source:
codroiditlabs.com).

« Valeur imposable et composantes de la GST : La facture indique le montant de base (par exemple 1 25 000 ) et la taxe (en mettant 21 250 X
de CGST+SGST si intrastat, ou 22 500 X d'IGST si interstat).

Par exemple, Codroid montre deux modéles : intrastat (CGST+SGST 9%+9%) et interstat (IGST 18%) (Source: codroiditlabs.com). Dans les deux
cas, le taux de taxe total est de 18 %. Le résultat crucial est que chaque roupie de taxe payée est récupérable. Comme l'illustre Codroid, une dépense
annuelle de 3 00 000 X génere 54 000 X d'ITC (Source: codroiditlabs.com). Si I'abonnement annuel d'une entreprise n'est que de 1 00 000 X, elle
récupére tout de méme 18 000 X (Source: codroiditlabs.com).

A des fins budgétaires, les entreprises indiennes soustraient souvent 18 % du prix catalogue pour estimer le codt net. Par exemple, 1 250 X + 18 % =
1 475 X effectivement facturés par utilisateur, mais 1 250 X net par utilisateur une fois le crédit d'I'TC comptabilisé (si I'entreprise est enregistrée).
C'est un avantage offert par la tarification nationale : elle maintient le colt net de Zoho One & 1 250 X (arrondis minimes inclus) pour l'utilisateur final.

Il est utile de noter ce qui se passerait si une entreprise négligeait ces conditions. Si une entreprise indienne achetait par erreur Zoho One via une
filiale étrangére (ou via un canal hors INR), elle pourrait recevoir une facture en USD sans GST. Dans ce cas, I'entreprise ne bénéficierait pas du
crédit d'imp6t sur les intrants (GST input credit) et pourrait, au contraire, étre redevable d'une taxe d'égalisation (une taxe de 6 & 2 % sur les services
numériques) (Source: incometaxindia.gov.in). En s'en tenant aux canaux approuvés par Zoho India, de telles complications sont évitées.

Enfin, les factures Zoho One peuvent servir de preuve de dépenses a des fins comptables. Il n'y a pas de probleme d'amortissement (le logiciel est
une charge d'exploitation). La facturation globale (toutes les applications sous un seul GIRO) simplifie la tenue des registres. Dans I'ensemble, Zoho
One est congu pour étre parfaitement adapté a la GST pour les entreprises indiennes.
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Impact des devises et comparaison internationale

La décision de Zoho de tarifer Zoho One en INR pour I'Inde a des implications importantes au-dela de la stabilité des taux. Nous résumons les points

clés:

Tarification INR vs USD : La liste de prix officielle de Zoho India affiche 1 250 X (All-Emp) contre ~37 $ (tarif US). Compte tenu des taux de
change, 1 250 X aujourd'hui ne représentent qu'environ 15 $ (pour 1 X = 80 $). Zoho facture essentiellement aux clients indiens beaucoup moins
qu'aux clients en USD sur une base ajustée aux devises. C'est intentionnel : Zoho applique les taux du marché local plutdt que d'imposer un prix
mondial. (Houseblend note que les prix locaux en INR de Zoho « refletent a peu prés les mémes fonctionnalités » que les plans mondiaux
(Source: www.houseblend.io), ce qui signifie que I'ensemble des fonctionnalités est inchangé mais que le prix est inférieur en termes d'INR.)

Exemple de taux de change : En janvier 2022, 1 $ = 74 X (Source: www.exchange-rates.org) ; en janvier 2026, 1 $ = 90 X (Source:

www.exchangerates.org.uk). Cette dépréciation de 21,6 % de la roupie aurait rendu un prix fixe de 37 $ (environ 2 738 X a 3 351 X) et un prix de

90 $ (6 660 X & 8 100 X) beaucoup plus élevés en roupies. Les tarifs INR de Zoho (1 250 X et 3 500 X) sont inférieurs, protégeant les clients
de ces fluctuations. Cela est explicite dans les devis des partenaires Zoho : « Tarification INR vérifiée — pas de conversion USD » (Source:
codroiditlabs.com) signifie payer en roupies, sans frais de change.

Contraste fiscal : Comparons avec une facture hypothétique en USD. Un abonnement SaaS étranger vendu a une entreprise indienne implique
souvent des taxes supplémentaires. Avant 2025, une taxe d'égalisation de 2 % s'appliquait sur certains paiements numériques (Source:
incometaxindia.gov.in). Méme si cette taxe était ramenée a zéro (elle expirerait en 2025 (Source: incometaxindia.gov.in), payer des entreprises

en USD implique généralement une GST par autoliquidation (reverse charge) ou une TDS en vertu du droit indien (10 % de TDS sur les services
technologiques fournis a des entreprises étrangéres en vertu de l'article 194J, le cas échéant). Le fait que Zoho soit une entreprise nationale
évite cela. Aucune TDS ne doit étre déduite (puisque Zoho est un autre contribuable indien), et aucun frais de transfert a I'étranger ou déclaration
SFT (Specified Financial Transaction) n'est nécessaire. En effet, la facturation en INR neutralise en interne ces codts potentiels.

Budgétisation et volatilité : Le résultat pratique est qu'une entreprise indienne peut budgétiser les colts Zoho en INR et ainsi éviter tout « fonds
de prévoyance FX ». Par exemple, si une startup prévoit d'ajouter des utilisateurs chaque année, elle sait que chaque licence supplémentaire
colte 15 000 X/an (hors taxes). Il n'y a pas d'inconnue du type « Et si le dollar grimpe ? ». Cependant, si la roupie se renforce de maniere
significative, I'entreprise pourrait avoir « surpayé » par rapport a un USD en baisse, mais la prévision des devises est notoirement délicate.
Historiguement, I'INR s'est lentement affaibli par rapport aux principales devises, donc un contrat libellé en INR a généralement été avantageux.

Méthodes de paiement : Les entreprises indiennes paient généralement via NEFT ou RTGS en INR sur le compte bancaire de Zoho. Les cartes
de crédit internationales (VISA/MC) sont également facturées en INR si le terminal du commercant est en INR. Comme les comptes des
partenaires locaux de Zoho gérent la facturation, le payeur n'a pas besoin d'ouvrir un compte offshore.

En résumé, la catégorie « considérations monétaires » favorise fortement Zoho One en INR. Elle évite le risque de dépréciation et les

taxes/préléevements supplémentaires. La principale réserve monétaire est que les taux avantageux aujourd'hui pourraient étre réévalués a long terme

(par exemple, apres plusieurs cycles monétaires), mais officiellement, Zoho réinitialise sa liste INR lorsque sa structure de codts locale change, et non

selon une formule basée sur 'USD.

Données comparatives et contexte du fournisseur

Pour bien comprendre la tarification de Zoho One, il est utile de comparer avec des alternatives : des piles SaaS « best-of-breed » ou des offres

groupées concurrentes. Bien que notre objectif soit Zoho, nous notons brievement le contexte :

Piles SaaS alternatives : Construire une « pile » équivalente & Zoho One (CRM + Finance + RH + Support + Analytics, etc.) signifie souvent
utiliser plusieurs produits de différents fournisseurs. Par exemple, Salesforce (23 $-330 $/utilisateur/mois), QuickBooks Online, Mailchimp,
Zendesk, BambooHR, etc. (Houseblend a présenté une telle comparaison de pile) (Source: www.addwebsolution.com). L'estimation prudente

dans AddWeb est que, séparément, ces six outils pourraient colter 2 a 4 fois plus cher par utilisateur que Zoho One (Source:
www.addwebsolution.com). Si nous interprétons en INR, Salesforce Essentials (25 $) vaut ~2 000 X, Salesforce Professional (80 $) vaut

~6 400 X (par utilisateur/mois, en supposant 1 $ = 80 X). Zoho CRM Professional est a 1 400 X (Source: codroiditlabs.com). Méme en ignorant
les différences de GST, le verrouillage fournisseur et les codts d'intégration, les colts d'abonnement de base sont inférieurs avec le systéme de
Zoho.
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« Zoho CRM vs Salesforce CRM : Le rapport Houseblend souligne que le niveau le plus élevé de Zoho CRM est a 52 $/mois (4 160 X), alors que
les niveaux d'entrée de Salesforce vont de 25 $ & 80 $ (2 000 X & 6 400 X) (Source: www.houseblend.io). Il note que Salesforce CRM codte
environ 2 a 4 fois plus cher que le plan comparable de Zoho (Source: www.houseblend.io). Si une PME indienne devait choisir, Zoho CRM a 1
400 X (environ 10 $) est beaucoup moins cher que Salesforce. Multipliez cet avantage dans tous les départements, et l'offre groupée Zoho One
devient extrémement compétitive en termes de colts. De plus, Salesforce est principalement B2B et manque de conformité indienne
profondément intégrée comme le propose Zoho.

« Logiciels sur site et sous licence : Les anciennes entreprises indiennes peuvent encore utiliser des produits comme Tally (pour la comptabilité)
ou des CRM hérités. Passer & Zoho One remplace souvent plusieurs licences de logiciels de bureau. Par exemple, Tally, aprés la mise a niveau
GST, est devenu similaire au SaaS avec des plans mensuels, et les entreprises utilisant plusieurs copies peuvent payer ~900—1 500 X par siége
par an. Rester dans le cloud avec Zoho Books+inventory (749-1 499 X/mois par organisation (Source: codroiditlabs.com) offre des
fonctionnalités plus intégrées.

« Options open-source ou gratuites : Certaines entreprises soucieuses de leur budget envisagent des outils gratuits ou open-source (par
exemple, Odoo, SuiteCRM, services de messagerie). Bien que le prix puisse étre inférieur, ceux-ci manquent souvent de finition ou de
conformité. Le codt implicite est la maintenance. Le fait que Zoho One soit entierement géré allege cela.

Dans I'ensemble, Zoho One se distingue car son prix groupé (1 250 X) est difficile a battre en rassemblant des SaaS « best-of-breed » avec une
profondeur similaire. En Inde, un SaaS local comme Tally Prime (comptabilité) + CRM de Zoho codite toujours presque autant que Zoho One, une fois
combinés. Nous avons déja vu que la tarification indienne typique permet a Zoho One de révéler la valeur intégrée (Source: codroiditlabs.com)
(Source: codroiditlabs.com).

Implications et considérations futures

Implications commerciales

Pour les entreprises indiennes évaluant Zoho One, plusieurs implications émergent :

« Arbitrage co(t/valeur : La tarification forte (en particulier le plan All-Employees a 1 250 X) signifie que Zoho One est une proposition de valeur
attrayante pour toute entreprise utilisant plusieurs services. Des études de cas (comme I'exemple de I'immobilier dans la région NCR) montrent
des économies de codts immédiates (Source: businessraisers.com). Les directeurs financiers peuvent justifier les dépenses liées a Zoho One
non seulement par I'évitement des codts logiciels, mais aussi par les gains de productivité (par exemple, réduction du temps de rapprochement,
comme l'a noté un client qui a économisé 18 heures/mois en intégrant le CRM a la comptabilité (Source: www.addwebsolution.com).

« Croissance et numérisation des PME : Avec Zoho offrant une intégration sur une plateforme unique, les petites et moyennes entreprises
peuvent plus facilement numériser toutes leurs fonctions simultanément. L'article du partenaire a noté qu‘'une mauvaise mise en ceuvre conduit
souvent a des systemes fragmentés, alors que Zoho One empéche cette formation de silos (Source: businessraisers.com) (Source:
businessraisers.com). Alors que I'économie indienne pilote des PME numériquement oxygénées, les dépenses logicielles comme Zoho One
pourraient passer du statut de luxe a celui de nécessité.

« Budgétisation et colts supplémentaires : Chaque utilisateur supplémentaire dans Zoho One co(te 15 000 X/an (net de taxe). Les entreprises
devraient comparer cela a l'avantage supplémentaire. Si un projet prévu ajoute 5 utilisateurs, les directeurs financiers peuvent prévoir ~90 000 X
de dépenses supplémentaires par an, avec 15 000 X d'ITC récupérés (soit 76 500 X net). Cette clarté est précieuse.

« Verrouillage fournisseur : Une préoccupation potentielle est de s'engager a long terme avec plus de 50 applications Zoho. Les codts de
changement sont plus élevés une fois l'intégration profonde effectuée. Cependant, la compatibilité inter-applications de Zoho et son orientation
indienne I'emportent probablement sur ces inquiétudes. De plus, étant détenue par des Indiens et rentable, Zoho présente un faible risque de
hausses de prix soudaines ou de changements de politique.

Tendances réglementaires et futures

« Changements de la Iégislation fiscale : L'introduction de la GST et plus tard les mandats de facturation électronique ont initialement posé des
probléemes aux fournisseurs SaaS. Zoho s'est clairement adapté (plusieurs GSTIN avec activation de la facture électronique (Source:
fnshiftsolutions.com). Pour l'avenir, la conformité continue (par exemple, les nouvelles regles de lettre de voiture électronique pour les logiciels)
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affectera la facon dont Zoho formate les factures, mais les antécédents de Zoho suggérent une préparation (leurs factures correspondent
actuellement aux déclarations GSTR (Source: codroiditlabs.com). Si I'lnde étend les taxes numériques au-dela de 2025, les acteurs nationaux
comme Zoho seront probablement exemptés, car I'objectif est de taxer les géants technologiques étrangers.

« FX et inflation : Si la roupie s'affaiblit davantage, la stratégie de Zoho maintiendrait probablement la tarification en INR ou s'ajusterait
modérément (comme elle I'a essentiellement fait en passant de 1 800 X a 1 250 X, ce qui ressemble a une réduction de prix, peut-étre pour
stimuler I'adoption). Inversement, en cas d'inflation mondiale minimale, Zoho pourrait maintenir les prix stables pour récompenser la fidélité.
L'essentiel est que Zoho n'est pas Iégalement tenu de lier I'INR a I'USD ; il fixe les prix indépendamment. Les clients doivent surveiller les
annonces lors des réinitialisations de I'exercice fiscal.

o Améliorations (IA, Analytics) : Zoho améliore rapidement la plateforme (par exemple, assistants IA (Source: www.fonearena.com). Cela
pourrait signifier que la proposition de valeur de Zoho One augmente — de nouvelles fonctionnalités justifient I'abonnement. Cela pourrait
également conduire a de nouveaux modules complémentaires tarifaires (par exemple, des crédits IA basés sur l'utilisation & I'avenir). A I'heure
actuelle, Zoho n'a pas annoncé de facturation supplémentaire pour les modules IA inclus par défaut.

« Pression concurrentielle : En Inde, les concurrents incluent Microsoft 365 (avec certains outils qui se chevauchent) et Salesforce, mais aucun
ne combine toutes les disciplines. Si les rivaux regroupent davantage (par exemple, Google ou Microsoft regroupant plus de fonctionnalités G
Suite/E5), Zoho pourrait avoir besoin de réévaluer ses prix ou ses promotions. Jusqu'a présent, Zoho reste économiquement agressif.

Stratégies client

Compte tenu de ces facteurs, les clients devraient planifier I'adoption de Zoho One avec soin :

« Auditer l'utilisation des applications : Déterminer quels employés ont réellement besoin d'un acces a Zoho pour choisir le bon plan (All vs
Flexible). La « regle des 40 % » (Source: www.addwebsolution.com) est une heuristique utile : si environ la moitié du personnel utilise des

applications internes quotidiennement, le plan All-Employees est généralement gagnant.

« Planifier le crédit GST : S'enregistrer de maniére appropriée et s'assurer que les systemes informatiques (comme Zoho Books) capturent
correctement les factures Zoho. Gardez a I'esprit que chaque facture Zoho inclut un GSTIN et une version pour réclamer le crédit.

« Couverture de change : Pas nécessaire. Mais les entreprises multinationales qui consolident leurs budgets en USD doivent se rappeler que les
transactions en Inde sont basées sur I'INR.

« Surveiller les changements de prix : Bien que les prix aient été stables ou réduits récemment (1 800 X — 1 250 X pour le plan All), gardez un
ceil sur les annonces officielles de Zoho chaque trimestre. Les agences de notation ou les partenaires alertent souvent les clients de toute
hausse.

Dans l'ensemble, l'avenir semble positif : la faible tarification indienne de Zoho One et I'accent mis sur la conformité signifient gu'il restera
probablement attrayant pour les entreprises nationales cherchant & se numériser. Le mouvement vers le regroupement de plateformes dans I'espace

ERP/CRM suggere que le modéle de Zoho est aligné sur les tendances du secteur.

Conclusion

Zoho One propose une suite logicielle d'entreprise compléte avec une tarification transparente et par paliers en Inde. En 2026, le plan standard
colte 1 250 X par utilisateur et par mois (facturation annuelle) pour tous les employés, tandis que le plan flexible est a 3 500 X par utilisateur
(Source: fgrade.com) (Source: www.zovett.com). Nous avons montré que ces tarifs (hors 18 % de GST) s'accompagnent de plusieurs avantages : (1)
Chaque facture Zoho est entierement conforme a la GST (SAC 998315, éligible a I''TC) (Source: codroiditlabs.com) (Source: codroiditlabs.com), de
sorte que les entreprises indiennes récuperent la taxe et paient effectivement moins ; (2) La tarification est en INR (pas en USD), isolant les
utilisateurs des fluctuations monétaires (Source: codroiditlabs.com) (Source: www.exchange-rates.org) ; et (3) I'étendue des applications incluses

génére généralement un codt total de possession (TCO) inférieur par rapport aux licences autonomes (Source: codroiditlabs.com) (Source:
www.houseblend.io). Nous avons fourni des tableaux de données et des exemples de cas pour illustrer ces points : par exemple, une équipe de 10
personnes dépenserait 12 500 X/mois pour Zoho One au lieu de 23 950 X pour des applications séparées équivalentes (Source: codroiditlabs.com),

et un client réel a économisé 2,4 lakh X par an aprés avoir adopté Zoho One (Source: businessraisers.com).

En somme, le modéle de tarification indien de Zoho One — solidement étayé par la documentation des revendeurs et les rapports d'actualité (Source:
www.zovett.com) (Source: munsifdaily.com) — représente une proposition compétitive pour les entreprises a la recherche de logiciels intégrés. Sa
stratégie de tarification, couplée a la conformité native GST/TF, rationalise la budgétisation pour les entreprises indiennes. A l'avenir, les améliorations
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continues (fonctionnalités IA, analyses plus approfondies) promettent d'augmenter la valeur délivrée a ces niveaux de prix. Par conséquent, les
entreprises indiennes devraient considérer Zoho One comme une plateforme tout-en-un économiquement attrayante et respectueuse de la conformité
qui peut catalyser la transformation numérique avec un retour sur investissement clair (Source: www.zoho.com) (Source: businessraisers.com).
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Les citations sont intégrées tout au long du texte en utilisant le format [..tL..] , faisant référence aux sources listées ci-dessous. Toutes les
affirmations factuelles, les chiffres et les citations ci-dessus sont étayés par ces sources crédibles. Par exemple, la tarification et les plans indiens de
Zoho proviennent de sites Web de partenaires et d'actualités de Zoho (Source: fgrade.com) (Source: www.zovett.com), les détails de la GST
proviennent de la documentation des partenaires (Source: codroiditlabs.com) (Source: codroiditlabs.com), et les données d'études de cas proviennent
de rapports de cas publiés (Source: codroiditlabs.com) (Source: businessraisers.com). Ces références garantissent I'exactitude et la transparence de
notre analyse de la tarification de Zoho One en Inde.
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