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Choisir le bon partenaire NetSuite est une décision stratégique pour les directeurs financiers (DF) et les
administrateurs NetSuite. L'écosystéme de partenaires de NetSuite est organisé en plusieurs

programmes - les Fournisseurs de Solutions, les Partenaires Alliance, les Partenaires BPO (Business
Process Outsourcing) et les Partenaires SuiteCloud Developer Network (SDN)(Source:
projectline.ca). Au sein de chaque catégorie, NetSuite distingue davantage les partenaires par des
niveaux ou des désignations (par exemple, 5 étoiles, Premier, Select) qui indiquent leur niveau
d'expertise, d'engagement ou de performance. Comprendre ces types et niveaux de partenaires vous
aidera a maximiser la valeur de NetSuite et a aligner le bon partenaire avec vos besoins commerciaux. Ci-
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dessous, nous détaillons chaque catégorie majeure de partenaires, la structure hiérarchisée en son sein,
les services offerts par les partenaires de chaque niveau, et ce qui différencie un niveau d'un autre — avec
des exemples concrets pour plus de clarté.

Fournisseurs de Solutions : Partenaires Revendeurs NetSuite et
Leurs Niveaux "Etoiles"

Les Fournisseurs de Solutions constituent |I'épine dorsale du canal de NetSuite. Ce sont des entreprises
certifiées qui vendent des licences NetSuite et fournissent des services d'implémentation et de support
de bout en bout (Source: netsuite.com). En d'autres termes, un Fournisseur de Solutions peut étre votre
guichet unique, de I'achat du logiciel a la mise en service et a I'optimisation continue. Le programme des
Fournisseurs de Solutions de NetSuite utilise un systéme de niveaux basé sur la performance, souvent
désigné par des évaluations "étoiles", pour reconnaitre les meilleurs revendeurs :

e Fournisseurs de Solutions 5 étoiles : Il s'agit du niveau le plus élevé, attribué aux partenaires de
canal NetSuite qui atteignent des performances exceptionnelles en matiére de ventes et de services.
En fait, la désignation exclusive "Cing étoiles" est généralement accordée aux partenaires qui
réalisent environ 1 million de dollars de ventes annuelles de licences NetSuite(Source:

keystonebusinessservices.net). Seuls quelques partenaires sélectionnés dans le monde entier

atteignent le statut 5 étoiles, ce qui les identifie comme des performeurs de premier plan avec une
feuille de route éprouvée de succés (Source: blog.proteloinc.com). Ces partenaires offrent des

services NetSuite complets (ventes de licences, implémentation, personnalisation, formation,
support) et ont démontré une satisfaction client élevée ainsi qu'une expertise approfondie des
produits. Exemple : RSM US LLP - un revendeur NetSuite de premier plan — est un partenaire 5
étoiles chaque année depuis 2011, reflétant son statut de revendeur de premier rang constant
(Source: rsmus.com). RSM a méme été nommé Partenaire Fournisseur de Solutions Mondial de
I'Année par NetSuite a plusieurs reprises (Source: rsmus.com), soulignant son leadership dans ce
niveau. Un autre exemple est Protelo, Inc., qui a fierement annoncé avoir atteint le statut 5 étoiles,
mettant en évidence sa haute performance et son équipe NetSuite qualifiée (Source:
blog.proteloinc.com).

e Niveaux 4 étoiles et autres Fournisseurs de Solutions : Les partenaires qui se situent juste en
dessous du niveau supérieur sont souvent désignés informellement comme des partenaires "4
étoiles" (et de méme 3 étoiles, etc., le cas échéant). Ces entreprises atteignent toujours des
objectifs de ventes annuelles significatifs et possédent une vaste expérience de NetSuite, mais a une
échelle légérement inférieure a celle des partenaires 5 étoiles. lls offrent généralement la méme
gamme de services (de la revente de licences a I'implémentation) avec une forte expertise. Exemple :
BrightBridge (Royaume-Uni) est décrit comme un Fournisseur de Solutions NetSuite 4 étoiles
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établi en EMEA (Source: ciorevieweurope.com). En tant que partenaire quatre étoiles, BrightBridge
offre le spectre complet des services de conseil et de support NetSuite, tirant parti de ses plus de 25

ans d'expérience en ERP pour servir les clients du marché intermédiaire (Source:
ciorevieweurope.com). Bien que n'étant pas au sommet absolu, les fournisseurs 4 étoiles sont des

conseillers de confiance ayant fait leurs preuves dans les projets NetSuite. De nombreux VAR
régionaux plus petits et des entreprises émergentes entrent dans ce niveau avant d'atteindre le
statut 5 étoiles.

Il convient de noter que ces évaluations "étoiles" sont des reconnaissances accordées par NetSuite
(souvent annoncées lors de la conférence annuelle SuiteWorld) pour récompenser les réalisations
exceptionnelles. En pratique, tous les Fournisseurs de Solutions sont examinés et autorisés par NetSuite ;
le niveau d'étoiles différencie simplement les performeurs d'élite. Les Fournisseurs de Solutions de
niveau supérieur (5 étoiles) ont tendance a avoir des équipes plus grandes, une couverture sectorielle
plus large et des antécédents plus étendus — ce qui peut se traduire par des méthodologies
d'implémentation robustes et une plus grande profondeur de ressources pour les clients (Source:
zanovoy.com). Les Fournisseurs de Solutions de niveau inférieur ou plus récents peuvent servir des
régions ou des niches plus petites, offrant parfois une attention plus personnalisée ou des prix
compétitifs, mais ils pourraient gérer moins de projets annuellement qu'une entreprise 5 étoiles. En tant
que directeur financier ou administrateur NetSuite, vous pourriez faire appel a un fournisseur 5 étoiles
pour un déploiement complexe a I'échelle de I'entreprise afin de garantir une expertise chevronnée,
tandis qu'un Fournisseur de Solutions plus petit pourrait suffire pour une implémentation simple ou vous
souhaitez un service boutique personnalisé.

Services Clés des Fournisseurs de Solutions : Tous les niveaux de Fournisseurs de Solutions offrent
des services NetSuite de bout en bout. Cela inclut I'évaluation de vos besoins commerciaux, la vente ou
la fourniture des licences logicielles NetSuite, la configuration du systéeme (modules ERP/ CRM/e-

commerce), la migration des données, la personnalisation des flux de travail et la formation de vos

utilisateurs. lls fournissent également un support continu aprés la mise en service, agissant comme votre
premiére ligne d'aide pour les optimisations du systéme ou les modules supplémentaires. En substance,
ils combinent les réles de revendeur de logiciels, de consultant en implémentation et de partenaire de
support en un seul. NetSuite fait confiance aux Fournisseurs de Solutions pour maintenir des normes
élevées, de sorte que méme les partenaires non 5 étoiles ont démontré leur compétence dans les ERP
cloud ou les domaines connexes (Source: netsuite.com). La différence est que les partenaires de premier
rang ont "une feuille de route éprouvée et une vaste expérience” — comme le conseille NetSuite,
rechercher un statut de niveau supérieur (par exemple, 5 étoiles) peut donner une confiance
supplémentaire dans les capacités d'un partenaire (Source: zanovoy.com).
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Exemples Concrets : Outre RSM, qui est un performeur 5 étoiles de longue date, d'autres Fournisseurs
de Solutions notables incluent SCS Cloud (Fournisseur de Solutions de I'Année 2024 de NetSuite en
Amérique du Nord) et Staria en EMEA - tous deux ont été reconnus par NetSuite pour leur excellence en
matiére de croissance des licences et de succeés client (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).
Bing Bang ERP, une entreprise plus petite, se présente fierement comme un Fournisseur de Solutions
NetSuite ayant obtenu un prix 5 étoiles, offrant des services d'implémentation, de personnalisation,
d'intégration et de support a ses clients (Source: azdan.com). Ces exemples illustrent qu'a travers le
monde, des Fournisseurs de Solutions de différentes tailles peuvent obtenir une reconnaissance de
premier plan en offrant de la valeur et du volume. Lors de I'évaluation des Fournisseurs de Solutions,
tenez compte de leur niveau (en tant qu'indicateur de qualité), mais aussi de leur expertise sectorielle et
de leur adéquation culturelle avec votre organisation.

Partenaires Alliance : Experts en Conseil et Implémentation (Pas
de Revente de Licences)

Les Partenaires Alliance sont des cabinets de conseil NetSuite certifiés qui implémentent et optimisent
NetSuite sans vous vendre les licences logicielles. lls fournissent des services de transformation
commerciale et techniques pour aider les clients a tirer le meilleur parti de NetSuite (Source:
netsuite.com). Dans un engagement Alliance, vos contrats pour le logiciel et pour les services sont
distincts — vous achetez les abonnements NetSuite directement auprés d'Oracle NetSuite, et le
Partenaire Alliance est sollicité (soit par recommandation de NetSuite, soit par votre propre sélection)
pour effectuer le travail d'implémentation et d'intégration (Source: projectline.ca)(Source: projectline.ca).
Les Partenaires Alliance incluent généralement de grands intégrateurs de systémes, des cabinets de
conseil régionaux et des entreprises spécialisées possédant une expertise approfondie de NetSuite.
NetSuite équipe ces partenaires de formations et d'outils afin qu'ils puissent développer une expertise de
niche dans des domaines de produits, des fonctions ou des industries spécifiques (Source:
netsuite.com).

Bien que les Partenaires Alliance ne soient pas classés par "étoiles", NetSuite différencie les partenaires
par leur échelle et leur orientation. De maniére générale, nous pouvons considérer deux niveaux ou
regroupements dans le programme Alliance :

e Partenaires Alliance Mondiaux : Ce sont les "poids lourds" — souvent de grandes sociétés de
conseil qui opérent a I'échelle internationale et gerent des projets NetSuite complexes a I'échelle de
I'entreprise. Les Partenaires Alliance Mondiaux disposent de grandes équipes de pratique NetSuite
et co-vendent/co-livrent souvent aux cotés de la force de vente directe de NetSuite pour les clients
multinationaux. Par exemple, Deloitte est un Partenaire Alliance Mondial ; Deloitte Digital a été
nommeé Partenaire Alliance Mondial de I'Année par NetSuite pour sa pratigue NetSuite mondiale
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substantielle et le revenu de co-vente le plus élevé parmi toutes les entreprises partenaires (Source:
netsuite.com). L'équipe NetSuite de Deloitte aide les entreprises avec I'implémentation de bout en
bout et la transformation numérique, a travers plusieurs pays et industries, indiquant I'étendue d'un
partenaire mondial (Source: netsuite.com). D'autres cabinets du Big Four et de grandes entreprises —
tels que PwC, Accenture et EY - ont également des pratiques d'alliance NetSuite (PwC a été
reconnu comme Partenaire Alliance de la Transformation de I'Année en 2024 pour son travail sur des
déploiements NetSuite innovants (Source: netsuite.com)). Ces partenaires mondiaux apportent
souvent de vastes capacités de conseil en affaires en plus de leur savoir-faire produit NetSuite, ce
qui les rend adaptés aux initiatives stratégiqgues comme les déploiements mondiaux ou les
intégrations complexes (par exemple, NetSuite avec d'autres systémes d'entreprise).

e Partenaires Alliance Régionaux ou Spécialisés : Tous les partenaires Alliance ne sont pas des
entreprises multinationales ; beaucoup sont des cabinets de conseil de taille moyenne ou des
boutiques qui se concentrent sur des industries ou des régions spécifiques. Ces Partenaires Alliance
n'ont peut-étre pas la désignation "mondiale"” mais peuvent étre tout aussi experts dans leur
domaine. Par exemple, Myers-Holum (un cabinet de conseil basé aux Etats-Unis) a été honoré en
tant que Partenaire Alliance de I'Année 2024 par NetSuite (Source: netsuite.com), reflétant son
succes dans la fourniture de solutions NetSuite a ses clients (souvent dans des domaines comme
I'intégration de données et les systémes financiers). Un autre exemple est RSM UK, qui agit en tant
que Partenaire Alliance en EMEA - RSM utilise son expertise en comptabilité et en conseil
informatique pour aider les entreprises du marché intermédiaire a implémenter NetSuite dans cette
région (Source: netsuite.com). De méme, Grant Thornton aux Etats-Unis a une pratique NetSuite
établie et a été reconnu par le passé comme un Partenaire Alliance National (Intégrateur de
Systémes) de premier plan, détenant méme un statut de Partenaire Oracle Platinum pour son
expertise cloud (Source: netsuite.com). Ces spécialistes régionaux ou verticaux tirent parti de la
formation de NetSuite et de leur propre expérience du domaine pour fournir des implémentations de
haute qualité. lls peuvent étre particulierement précieux si votre entreprise opére dans une industrie
de niche ou une localité que le partenaire connait bien.

Capacités de Service : Les Partenaires Alliance offrent du conseil en implémentation, de la réingénierie
de processus, de la personnalisation, du développement d'intégrations, et parfois des services gérés
continus pour NetSuite. Essentiellement, ils remplissent le réle de I'équipe de projet experte qui met
NetSuite en marche (ou l'optimise) pour votre entreprise. De nombreux Partenaires Alliance apportent
également des services de conseil commercial plus larges — par exemple, une entreprise Alliance pourrait
aider a redessiner vos processus financiers ou a améliorer les flux de travail de la chaine
d'approvisionnement dans le cadre du déploiement de NetSuite. lls ne revendent pas le logiciel, donc la
relation est généralement la suivante : vous obtenez la licence NetSuite directement auprés d'Oracle, et
vous engagez simultanément le Partenaire Alliance pour les services professionnels. L'avantage de ce
modele est que vous obtenez un partenaire profondément axé sur les résultats d'implémentation réussis,
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travaillant souvent main dans la main avec NetSuite Inc. sur votre projet. La recommandation d'un
Partenaire Alliance par NetSuite (ou votre propre sélection) tient souvent compte de I'adéquation
sectorielle ; NetSuite maintient un réseau robuste et "recommandera un partenaire ayant une
expérience et des compétences pertinentes dans l'industrie" pour vos besoins (Source:
projectline.ca).

Comment les Niveaux de Partenaires Alliance Différent : Puisqu'il n'existe pas de classement public
de type "orfargent" pour les partenaires Alliance, le "niveau" est reflété par I'échelle du partenariat et la
reconnaissance du partenaire. Les partenaires mondiaux ont les capacités les plus larges et
généralement le plus grand nombre de consultants certifiés NetSuite. Les partenaires Alliance de niche
ou plus petits peuvent avoir moins de consultants mais potentiellement une expertise plus approfondie
dans un domaine restreint (par exemple, un partenaire connu pour l'implémentation de NetSuite dans les
startups logicielles ou pour les cabinets de services professionnels). NetSuite reconnait les meilleurs
partenaires Alliance par des prix et des désignations. Comme mentionné, étre nommé Partenaire Alliance
de I'Année ou Partenaire Alliance Mondial de I'Année est un indicateur fort d'un performeur de premier
plan dans cette catégorie (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Pour un directeur financier, si
votre projet est complexe ou mondial, un Partenaire Alliance Mondial comme Deloitte ou Capgemini
pourrait étre envisagé pour leurs ressources et leur expérience. Si vos besoins sont spécifiques a un
secteur (par exemple, une implémentation NetSuite pour une entreprise de soins de santé), un Partenaire
Alliance spécialisé plus petit pourrait fournir des connaissances plus ciblées. Vérifiez toujours les
antécédents du partenaire : les cabinets d'alliance de niveau supérieur devraient étre en mesure de
démontrer de nombreux projets NetSuite réussis et des références clients dans votre domaine.

Exemples Concrets : Nous avons mentionné Deloitte et Myers-Holum comme exemples des différentes
extrémités du spectre Alliance. Un autre exemple est Bluewolf (IBM) — historiguement un intégrateur
CRM/ERP boutique qui est devenu une partie d'IBM, connu pour les projets NetSuite dans certaines
industries. Beyond Cloud Consulting (Canada) est un nouveau Partenaire Alliance qui a remporté le prix
du Partenaire Alliance Canadien de I'Année en 2024 (Source: beyondcloudconsulting.com)(Source:

netsuite.com), montrant que méme des entreprises relativement jeunes peuvent progresser grace a un
excellent service. Spaulding Ridge est un exemple d'entreprise qui est devenue un consultant alliance
NetSuite de premier plan ces dernieres années, vantant souvent son expertise en ERP cloud pour le
marché intermédiaire. Tous les Partenaires Alliance, qu'ils soient mondiaux ou de niche, doivent satisfaire
aux exigences du programme NetSuite (formation de consultants certifiés, maintien de la satisfaction
client). NetSuite les soutient avec des ressources afin qu'ils puissent "développer une expertise autour
de fonctions commerciales, de domaines de produits et d'industries spécifiques" (Source: netsuite.com)

- en tant que client, vous bénéficiez de cette connaissance spécialisée.
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Partenaires BPO : Fournisseurs d'Externalisation Utilisant
NetSuite comme Plateforme

Partenaires BPO : Prestataires d'externalisation utilisant NetSuite
comme plateforme

Le programme de partenariat d'externalisation des processus métier (BPO) de NetSuite est une
offre unique congue pour les entreprises qui fournissent des services commerciaux externalisés
(comptabilité, tenue de livres, RH, TI, opérations financiéres, etc.) a plusieurs clients, alimentés par la
plateforme cloud de NetSuite. En substance, un partenaire BPO utilise NetSuite comme le moteur pour
fournir des services a de nombreux clients finaux, permettant a ces clients de bénéficier des
fonctionnalités de NetSuite sans avoir a licencier directement leur propre instance de maniére
traditionnelle. NetSuite fournit aux partenaires BPO une solution unique et flexible pour gérer des clients
de toute taille, des petites startups aux grandes entreprises du Global 2000(Source: netsuite.com). Cela
signifie que le partenaire BPO peut exécuter un environnement NetSuite consolidé (ou plusieurs
instances) pour servir efficacement un éventail de clients. Pour les entreprises qui choisissent un
partenaire BPO, c'est comme externaliser un département ou une fonction entiére a un prestataire qui

['exécute sur NetSuite.

Contrairement aux fournisseurs de solutions ou aux partenaires d'alliance, les partenaires BPO ne sont
généralement pas classés par des labels a plusieurs niveaux (il n'y a pas de désignation « BPO 5 étoiles
», par exemple). Tous les partenaires BPO sont autorisés dans le cadre du programme aprés avoir
satisfait aux exigences, mais nous pouvons les différencier par I'étendue de leurs offres et leur clientéle
cible :

e Grands prestataires BPO (cabinets de comptabilité/conseil) : Il s'agit notamment de grandes
entreprises de services professionnels ou d'externalisation qui ont ajouté des services basés sur
NetSuite pour leurs clients. Un bon exemple est BDO. BDO, I'un des réseaux comptables mondiaux, a
rejoint le programme de partenariat BPO de NetSuite pour étendre ses offres d'externalisation

(Source: consultingpoint.com). BDO peut utiliser NetSuite pour fournir des services d'externalisation
financiére et comptable a ses clients, réduisant les colts et la complexité pour ces entreprises de
gérer un ERP elles-mémes (Source: consultingpoint.com). D'autres entreprises notables dans ce

domaine incluent RSM (certaines pratiques nationales), Capgemini (par le biais de ses initiatives
BPaaS), et des entreprises d'externalisation spécialisées comme Genpact. NetSuite a annoncé qu'en
2021, elle comptait plus de 70 partenaires BPO dans le monde, indiquant une adoption robuste,
BDO étant une addition récente a I'époque (Source: consultingpoint.com). Ces grands partenaires
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BPO ont tendance a servir les clients du marché intermédiaire et les grandes entreprises, offrant des
services tels que des départements comptables externalisés, la consolidation financiére mondiale ou
le traitement de la paie, le tout livré via la plateforme de NetSuite. lls agissent efficacement comme le
back-office pour plusieurs entreprises, utilisant un systéme cloud puissant pour ce faire.

o Partenaires BPO de niche et axés sur les startups : A |'autre extrémité, plusieurs partenaires BPO
se spécialisent dans le service aux startups et aux petites entreprises, offrant des services groupés
(souvent tenue de livres + conseil CFO + RH) avec NetSuite en arriere-plan. Countsy en est un
excellent exemple : Countsy fournit des services externalisés de comptabilité et de RH pour les
startups et les entreprises émergentes, et elle s'appuie sur NetSuite pour tous les besoins de tenue
de livres et de rapports financiers de ses clients (Source: countsy.com). La proposition de valeur de
Countsy est qu'une startup en croissance peut disposer d'une équipe financiére a temps partiel et
d'un ERP robuste (NetSuite) sans avoir a l'implémenter elle-méme. Le programme de NetSuite le
permet en autorisant les partenaires BPO comme Countsy a donner a leurs clients accés a la solution
unifiee ERP/CRM/e-commerce de NetSuite dans le cadre du service (Source: countsy.com). Le
succes de ce modeéle est évident — Countsy a été reconnue a plusieurs reprises comme le Partenaire
BPO de l'année de NetSuite (y compris le prix 2024) pour avoir permis une croissance rapide et une
évolutivité pour les clients via NetSuite (Source: countsy.com)(Source: countsy.com). D'autres
partenaires BPO de niche incluent des entreprises comme Escalon et TempCFO, qui se concentrent
de maniére similaire sur les startups et les PME. lIs se différencient par une expertise spécialisée (par
exemple, répondant aux besoins des startups technologiques financées par capital-risque) tout en
s'appuyant sur NetSuite comme épine dorsale technologique pour tous leurs services externalisés.

Services et Capacités : Les partenaires BPO fournissent des solutions de Business Process as a Service
(BPaaS). Cela peut couvrir la gestion des comptes fournisseurs/clients, la comptabilité générale, les
déclarations fiscales, la paie, les rapports financiers, le conseil CFO, et méme I'administration ERP -
essentiellement la gestion du back-office du client. Le partenaire prend en charge la lourde tache
d'implémenter et de configurer NetSuite, et le client accéde a ses données et rapports depuis le systéme
selon ses besoins. Ce modele est puissant pour les entreprises qui souhaitent « bénéficier des
avantages de NetSuite sans avoir a le gérer en interne », les libérant pour se concentrer sur leurs
activités principales (Source: countsy.com). Par exemple, une startup pourrait externaliser auprés d'un
partenaire BPO au lieu d'embaucher une équipe comptable interne et d'acheter un logiciel ERP ; le
partenaire BPO gére les transactions dans NetSuite au nom de la startup. Les partenaires BPO de
NetSuite développent souvent des accélérateurs et des meilleures pratiques au sein de leurs instances
NetSuite, car ils servent de nombreux clients — donc en tant que client, vous tirez parti non seulement du
logiciel, mais aussi de I'expertise du partenaire en matiére de processus.

Différences entre les partenaires BPO : Les principaux facteurs de différenciation sont généralement
I'orientation client, la géographie et I'étendue des services. Un grand partenaire BPO (comme un
cabinet du Big Four) pourrait utiliser NetSuite pour servir des filiales multinationales ou des spin-offs de
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grandes entreprises, et ils pourraient intégrer NetSuite a d'autres systémes dans le cadre de leur service.
Un partenaire BPO plus petit pourrait se concentrer sur les entreprises a forte croissance qui finiront par
passer a leur propre systeme NetSuite, auquel cas le partenaire BPO pourrait méme aider a cette
transition. Bien qu'il n'y ait pas de labels de niveau formels, NetSuite reconnait les partenaires BPO
exceptionnels par le biais de récompenses (comme en témoignent les victoires pluriannuelles de
Countsy) et probablement par des études de cas. Lors de la sélection d'un partenaire BPO, un DAF
devrait examiner |'expertise du prestataire dans son secteur et I'évolutivité de son service. La valeur
stratégique d'un partenaire BPO de premier ordre est que vous obtenez des fonctionnalités NetSuite de
classe mondiale et des opérateurs de processus qualifiés dans un seul package. Cependant, vous devez
vous assurer que l'instance NetSuite et les pratiques du partenaire peuvent répondre a vos besoins
spécifiqgues en matiére de rapports et a votre croissance (par exemple, confirmez comment vous
accéderez a vos données dans NetSuite, et que le partenaire maintient le systéme configuré selon vos
exigences évolutives).

Exemples concrets : Outre Countsy et BDO, un autre exemple intéressant est NexusSuite (mentionné
comme un des premiers partenaires BPO) qui a développé une offre de comptabilité externalisée sur
NetSuite pour les petites entreprises. L'entrée de BDO dans le programme a montré ['attrait pour les
grandes sociétés de conseil — le vice-président des alliances d'Oracle NetSuite a noté qu'il était quelque
peu surprenant que davantage d'entreprises n'aient pas emprunté cette voie plus t6t, compte tenu du
succés du programme (Source: consultingpoint.com)(Source: consultingpoint.com). Personiv (un

prestataire d'externalisation) a également rejoint le programme BPO de NetSuite pour offrir des services
d'externalisation financiére et comptable (FAO) via I'ERP cloud (Source: insights.personiv.com). Pour un

DAF, tirer parti d'un partenaire BPO peut signifier exploiter I'expertise NetSuite de ces prestataires sans
avoir a embaucher directement des experts NetSuite en interne. Le concept de niveau ici consiste
principalement a choisir un partenaire de la bonne taille et spécialisation pour vos besoins — qu'il s'agisse
d'un grand prestataire d'externalisation ou d'une équipe ciblée qui connait votre niche. Le programme
BPO de NetSuite garantit que tous ces partenaires ont satisfait aux critéres pour servir efficacement
plusieurs clients sur une seule plateforme, vous pouvez donc vous attendre a un niveau de compétence
NetSuite solide dans I'ensemble (Source: netsuite.com).

Partenaires du réseau de développeurs SuiteCloud (SDN) :
Développeurs SuiteApp et Niveaux d'éditeurs de logiciels
indépendants (ISV)

Le réseau de développeurs SuiteCloud (SDN) est le programme de partenariat technologique de
NetSuite pour les éditeurs de logiciels indépendants (ISV) et les développeurs qui créent des applications
complémentaires (SuiteApps) qui étendent les fonctionnalités de NetSuite (Source: netsuite.com). Les
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partenaires SDN créent un riche écosystéme de solutions tierces qui s'intégrent a NetSuite — des
moteurs de calcul fiscal a la gestion d'entrepdt, aux plugins e-commerce, aux passerelles de paiement,
aux modules spécifiques a l'industrie et plus encore (Source: rfsmart.com). Si vous avez besoin d'une
fonctionnalité que NetSuite ne fournit pas préte a I'emploi, il existe probablement une SuiteApp d'un
partenaire SDN pour combler cette lacune. Compte tenu de l'importance de ces extensions, NetSuite
maintient un programme a plusieurs niveaux pour les partenaires SDN afin d'assurer la qualité et de
favoriser la collaboration.

Niveaux d'adhésion SDN : NetSuite propose deux niveaux d'adhésion principaux au réseau de
développeurs SuiteCloud, Select et Premier, chacun avec son propre ensemble d'avantages et
d'exigences (Source: netsuite.co.uk)(Source: netsuite.co.uk):

e Partenaires SDN Select : Il s'agit du niveau d'adhésion standard. Les membres Select ont accés a la
boilte a outils compléte nécessaire pour développer, tester et commercialiser leurs applications
intégrées a NetSuite. Cela inclut des comptes de développement, un support technique, une
formation sur I'API et la plateforme de NetSuite, et des opportunités de co-marketing (Source:
netsuite.co.uk). Un partenaire Select est généralement un ISV qui s'est engagé a créer une
application commerciale ou une intégration pour NetSuite et qui a satisfait aux qualifications de base
du programme (telles qu'avoir une idée de produit viable et un plan d'affaires). La plupart des
nouveaux fournisseurs de SuiteApp commencent au niveau Select. llIs regoivent des « éléments de
bout en bout pour réussir leur mise sur le marché » avec NetSuite, y compris la collaboration avec
['équipe produit de NetSuite et l'inclusion dans SuiteApp.com (la place de marché) (Source:
netsuite.co.uk). Exemples : De nombreuses entreprises SuiteApp bien connues sont des partenaires
Select — par exemple, les acteurs de niche plus petits offrant des outils spécialisés (comme un
module complémentaire de gestion de projet ou une solution de paie localisée) appartiendraient a
cette catégorie. lls bénéficient toujours d'un soutien substantiel de NetSuite, mais pas de
I'engagement stratégique individuel réservé aux partenaires de trés haut niveau.

e Partenaires SDN Premier : Premier est le niveau élite, réservé aux partenaires technologiques qui
sont des leaders dans leur domaine et qui apportent une part de marché significative ou une
importance stratégique dans les verticales clés (Source: netsuite.co.uk). L'adhésion Premier est sur
invitation uniquement de NetSuite (Source: netsuite.co.uk). Ces partenaires bénéficient de tous les
avantages du niveau Select, plus une relation beaucoup plus étroite avec les équipes de NetSuite.
Cela signifie une planification conjointe de la feuille de route, une gestion de compte technique
dédiée, et des efforts conjoints de mise sur le marché et de vente sur le terrain (Source:
netsuite.co.uk). En substance, les partenaires Premier sont traités comme une extension des offres
de produits de NetSuite en raison de leur importance. NetSuite n'invite a ce niveau que les ISV qui
ont prouvé leur succes et qui détiennent une « part de marché significative dans des marchés
verticaux stratégiquement importants » (Source: netsuite.co.uk). Exemples : Souvent, les partenaires
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SDN Premier sont ceux dont les produits peuvent étre considérés comme des extensions «
indispensables » pour de nombreux clients NetSuite. Par exemple, Avalara — un fournisseur de
logiciels de conformité fiscale de premier plan - s'integre a NetSuite pour automatiser les calculs de
taxes de vente, et dispose d'une large base d'installation parmi les utilisateurs de NetSuite. Avalara
est un partenaire SDN de premier plan, et NetSuite a reconnu Avalara comme son Partenaire
SuiteCloud de I'année en 2022 (Source: avalara.com), soulignant a quel point leur solution est
cruciale pour les clients de NetSuite. Un autre partenaire Premier probable est Celigo, connu pour sa
plateforme d'intégration qui connecte NetSuite a d'innombrables autres applications ; le role
stratégique de Celigo dans [l'activation des intégrations NetSuite en fait un partenaire clé. RF-
SMART (qui fournit des solutions mobiles avancées de gestion d'entrep6t pour NetSuite) est cité
comme un partenaire SDN de longue date et dispose d'une application vérifiée Built-for-NetSuite
(Source: suiteapp.com) - ils remplissent une fonction critique pour les clients NetSuite dans la

distribution et sont trés appréciés. Ces types de partenaires rejoignent souvent NetSuite sur scene
lors d'événements ou collaborent sur des accords majeurs, ce qui indique leur statut Premier.

Certification Built for NetSuite (BFN) : Dans le monde SDN, un autre « niveau » ou badge important est
la certification Built for NetSuite. Il s'agit d'un programme et d'un label de qualité que NetSuite décerne
aux SuiteApps qui respectent les meilleures pratiques de conception et les normes de test de NetSuite
(Source: newswire.com). Essentiellement, lorsqu'un partenaire SDN développe une solution, il peut
passer par I'examen Built for NetSuite ; s'il réussit, cela assure aux clients que la SuiteApp est vérifiée
pour bien s'intégrer a NetSuite et ne compromettra pas les performances ou la sécurité. De nombreux
partenaires SDN, qu'ils soient Select ou Premier, s'efforcent d'obtenir cette certification pour leurs
produits. En tant qu'administrateur NetSuite ou DAF évaluant des applications tierces, le label « Built for
NetSuite » est un indicateur fort d'une extension fiable et bien congue.

Services offerts par les partenaires SDN : Les partenaires SDN fournissent principalement des
produits logiciels ou des solutions techniques. Contrairement aux fournisseurs de solutions ou aux
partenaires d'alliance, ils n'implémentent pas NetSuite pour vous (bien que certains partenaires SDN
aient également des divisions de conseil). Leur réle principal est de fournir un module complémentaire
que vous ou votre partenaire d'implémentation pouvez installer dans NetSuite pour ajouter des
fonctionnalités. Par exemple, un partenaire SDN pourrait offrir un moteur de facturation automatisé pour
les entreprises d'abonnement, ou une SuiteApp de gestion des services sur le terrain, ou un connecteur a
un systéme de paie spécifique. Ces partenaires mettent souvent a jour leurs applications en continu pour
rester compatibles avec les mises a niveau de NetSuite. Les partenaires SDN Premier pourraient
collaborer avec NetSuite pour s'assurer que leur feuille de route s'aligne sur les futures fonctionnalités de
NetSuite (afin que les clients bénéficient d'une intégration transparente a long terme). Le programme
SDN facilite également la génération de leads et la co-vente — les équipes de vente de NetSuite
pourraient recommander la solution d'un partenaire Premier lors de présentations aux clients ayant des
besoins spécifiques (Source: netsuite.co.uk).
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Différenciation des niveaux et valeur stratégique : Le « niveau » d'un partenaire SDN (Select vs
Premier) peut signaler la maturité et I'importance de ce partenaire. La solution d'un partenaire SDN
Premier est probablement utilisée par un grand nombre de clients NetSuite et est considérée comme une
extension de pointe dans sa catégorie (par exemple, fiscalité, e-commerce, logistique). Travailler avec le
produit d'un partenaire Premier peut signifier que vous bénéficiez d'un meilleur support et d'une
expérience plus étroitement intégrée, car le partenaire travaille en étroite collaboration avec les
ingénieurs de NetSuite. Pendant ce temps, les partenaires Select peuvent étre trés innovants et combler
des lacunes importantes — certains pourraient éventuellement passer au niveau Premier a mesure qu'ils
grandissent. D'un point de vue stratégique, les DAF et les administrateurs devraient s'assurer que toute
SuiteApp critique provient d'un partenaire SDN réputé. La recommandation de NetSuite est d'utiliser le
répertoire des partenaires et de rechercher des indicateurs tels que le statut de certification du
partenaire ou toute récompense. Par exemple, le prix Partenaire SuiteCloud de I'année de NetSuite
(décerné a SuiteWorld) est un indice des contributeurs SDN de premier plan (Source: avalara.com). La
victoire d'Avalara en 2022, mentionnée ci-dessus, démontre comment un partenaire SDN solide peut
améliorer considérablement la valeur de NetSuite en gérant de maniére transparente un domaine
complexe comme la conformité fiscale au sein de I'ERP (Source: avalara.com)(Source: avalara.com).

Exemples concrets : Nous en avons déja cité quelques-uns. Avalara (automatisation fiscale) et
SuiteTax by Thomson Reuters sont largement utilisés pour la conformité fiscale dans NetSuite — ces
entreprises collaborent étroitement avec NetSuite pour prendre en charge les lois fiscales en constante
évolution, ce qui en fait des partenaires clés. FloQast est un partenaire SDN qui fournit une gestion de la
cloture comptable utilisée par de nombreuses équipes financiéres de NetSuite. Les applications
bancaires/budgétaires comme Adaptive Insights (Workday Adaptive) avaient historiquement une
connexion SDN pour la gestion de la performance. Du c6té des opérations, RF-SMART et ScanForce
proposent des solutions de codes-barres pour entrepdts sous forme de SuiteApps. Pour les paiements,
des partenaires comme Solupay (récompensé par le prix SuiteCloud Innovator of the Year) ont étendu
NetSuite avec des intégrations avancées de traitement des paiements (Source: netsuite.com). Chacun de
ces partenaires a souvent un statut Select ou Premier — Solupay, par exemple, a été I'un des premiers a
s'intégrer aux nouvelles API SuitePayments, démontrant un haut niveau de collaboration avec I'équipe
produit de NetSuite (Source: netsuite.com). La place de marché SuiteApp.com est une ressource utile
pour découvrir I'éventail des partenaires SDN ; elle indique si une application est vérifiée "Built for

NetSuite" et parfois si le partenaire a obtenu le statut Premier.

En résumé, les partenaires du SuiteCloud Developer Network amplifient les capacités de NetSuite. La
classification en niveaux Select et Premier garantit que les partenaires les plus stratégiques s'alignent
plus profondément avec NetSuite, ce qui, au final, profite aux clients grace a de meilleurs produits. En
tant qu'administrateur ou DAF, il est important de valoriser le niveau et la réputation d'un partenaire SDN
lorsque vous prévoyez de vous appuyer sur sa solution pour des fonctions commerciales critiques.
L'application d'un partenaire SDN de premier niveau (Premier) peut offrir un support plus robuste ou une
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plus grande longévité, mais de nombreux partenaires Select proposent également d'excellentes solutions
de niche. Considérez toujours des facteurs tels que la durée de présence du partenaire dans
I'écosysteme NetSuite, le nombre de clients utilisant leur SuiteApp, et s'ils possedent le label Built for
NetSuite — ce sont des indicateurs d'un partenaire solide. Les propres programmes de NetSuite (comme
les prix SuiteCloud et la certification BFN) aident a faire émerger ces signaux de qualité.

Conclusion : Tirer parti des niveaux de partenariat pour un
avantage stratégique

L'écosysteme de partenaires Oracle NetSuite est multifacette, et comprendre les différentes catégories
de partenaires et leurs niveaux peut grandement éclairer votre stratégie de sélection et de collaboration :

e Les Solution Providers offrent un package tout-en-un (licence + implémentation). Si vous souhaitez
un point de contact unique (et un point de responsabilité unique), I'engagement d'un Solution
Provider réputé est essentiel. Les fournisseurs 5 étoiles de premier niveau apportent une vaste
expérience et peuvent réduire les risques de votre projet (Source: zanovoy.com)(Source:
keystonebusinessservices.net), tandis qu'un fournisseur plus petit pourrait étre plus flexible ou plus

rentable pour des besoins plus simples.

e Les Alliance Partners excellent dans le conseil en implémentation, souvent lorsque vous avez déja la
licence ou préférez acheter directement. Un Alliance Partner mondial peut gérer des déploiements a
grande échelle et des intégrations complexes, tandis qu'une entreprise d'alliance spécialisée pourrait
apporter plus de valeur dans un secteur spécifique. L'absence d'un simple label de niveau ici signifie
que vous devriez examiner leur historique, les récompenses NetSuite et les désignations de
partenaires Oracle comme indicateurs de leur niveau. L'approbation de NetSuite (telle que les prix
Partner of the Year décernés a des entreprises comme Myers-Holum ou Deloitte) est une forte
validation des capacités d'un partenaire d'alliance (Source: netsuite.com).

e Les BPO Partners présentent une proposition de valeur différente : I'externalisation. Le "niveau"
consiste a choisir un partenaire BPO dont I'échelle correspond a vos besoins. Une entreprise
émergente pourrait s'associer a un fournisseur comme Countsy pour obtenir des fonctionnalités
NetSuite de niveau entreprise via |'externalisation, louant essentiellement une part d'un ERP de
premier niveau sans les tracas de sa gestion. Les entreprises établies pourraient travailler avec de
plus grands partenaires BPO pour externaliser des processus non essentiels a I'échelle mondiale. La
valeur stratégique des meilleurs partenaires BPO est de donner a votre entreprise accés a une
plateforme cloud et a des opérateurs de processus experts en un seul service(Source:
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countsy.com). Lorsqu'un partenaire BPO remporte régulierement des prix annuels, cela indique qu'il
fournit des résultats exceptionnels a ses clients — un bon indicateur lors de votre choix (Source:
countsy.com).

e Les SDN Partners et les SuiteApps peuvent étre I'ingrédient secret qui adapte parfaitement NetSuite
a votre entreprise. Connaitre le niveau du partenaire SDN (Select vs Premier) et si sa solution est
certifiée (Built for NetSuite) vous aide a évaluer le risque et la fiabilité (Source: newswire.com). Les
partenaires SDN Premier sont souvent un pari plus sOr pour les fonctions critiques (ils ont
probablement plus de ressources et le soutien de NetSuite derriere eux), tandis que les partenaires
Select peuvent offrir des solutions innovantes qui vous donnent un avantage concurrentiel dans un
domaine de niche. Il est judicieux d'impliquer votre Solution Provider ou Alliance Partner dans
['évaluation des SuiteApps — comme indiqué dans les directives, ils "comprennent souvent la
réputation des différents partenaires SDN" et peuvent s'assurer que les SuiteApps répondent a vos
besoins (Source: projectline.ca).

Dans tous les cas, aligner le niveau du partenaire avec la complexité et la criticité de votre projet est une
démarche judicieuse. Un DAF devrait peser les compromis : les partenaires de niveau supérieur (5
étoiles, Premier, etc.) ont généralement plus d'expérience et de ressources, ce qui peut se traduire par un
déploiement plus rapide et moins de problémes — crucial pour une implémentation ERP complexe et
multi-filiales. D'un autre c6té, un partenaire de niveau inférieur ou plus petit pourrait offrir une attention
plus personnalisée, une concentration approfondie sur un seul domaine, ou des avantages en termes de
codts pour un projet de moindre envergure. Les niveaux de partenariat de NetSuite sont essentiellement
un raccourci pour l'expérience, I'échelle et le succeés. lls ne sont pas le seul facteur a prendre en
compte, mais ils offrent une perspective utile.

Pour conclure, I'écosystéme de NetSuite, composé de Solution Providers, d'Alliance Partners, de BPO
Partners et de SDN Partners, offre aux clients un large éventail de choix. En comprenant ce que chaque
type propose et ce que signifient les distinctions de niveau, les décideurs professionnels peuvent
élaborer une stratégie de partenariat qui maximise le retour sur investissement de leur investissement
NetSuite. Que vous engagiez un Solution Provider 5 étoiles pour diriger un déploiement ERP complet,
travailliez avec un Alliance Partner pour une expertise sectorielle spécialisée, externalisiez les opérations
financieres a un partenaire BPO éprouvé, ou étendiez NetSuite avec une solution SDN Premier — la clé est
d'aligner les forces et le niveau du partenaire avec vos objectifs commerciaux. Avec la bonne
combinaison, vous tirez parti non seulement du logiciel de NetSuite, mais aussi de tout un réseau de
partenaires qualifiés pour assurer votre succés. Dans le monde de NetSuite, les partenariats sont
véritablement "la clé du succés"(Source: netsuite.com) — et connaitre le paysage des niveaux de
partenariat vous permet de choisir ces clés judicieusement.
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e Descriptions officielles des programmes de partenariat Oracle NetSuite (Source: netsuite.com)
(Source: netsuite.com) (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com)

e Informations sur les niveaux de partenariat NetSuite (Zanovoy consulting) (Source: zanovoy.com)

e Désignation NetSuite 5-Star Solution Provider (communiqué de presse Keystone) (Source:
keystonebusinessservices.net)

e Protelo Inc. — Annonce du partenaire NetSuite 5 étoiles (Source: blog.proteloinc.com)

e RSM US - Statut et récompenses de partenaire 5 étoiles (Source: rsmus.com)

e BrightBridge — exemple de Solution Provider NetSuite 4 étoiles (Source: ciorevieweurope.com)

e Prix des partenaires Oracle NetSuite 2024 (exemples de Solution Provider et Alliance) (Source:
netsuite.com)

e Prix des partenaires Oracle NetSuite 2017 (exemples d'Alliance : Deloitte, RSM UK) (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com)

e ConsultingPoint - Croissance du programme BPO et exemples (BDO, autres) (Source:
consultingpoint.com)

e Countsy — Partenaire BPO de I'année NetSuite et valeur du programme pour les startups (Source:
countsy.com)(Source: countsy.com)

e Détails officiels du SuiteCloud Developer Network (niveaux Select vs Premier) (Source:
netsuite.co.uk)(Source: netsuite.co.uk)

e Avalara — reconnu comme Partenaire SuiteCloud de I'année 2022 (partenaire SDN de premier plan)
(Source: avalara.com)

e Programme Built for NetSuite (certification qualité SDN) (Source: newswire.com)

e Solupay — Exemple d'innovateur SuiteCloud (succés du partenaire SDN) (Source: netsuite.com).

Etiquettes: netsuite, partenaires-netsuite, niveaux-partenaires, fournisseurs-solutions, partenaires-alliance,
partenaires-bpo, partenaires-sdn

A propos de Houseblend

Page 15 of 17


https://www.netsuite.com/portal/in/partners.shtml#:~:text=Solution%20Providers
https://www.netsuite.com/portal/in/partners.shtml#:~:text=Alliance%20Partners
https://www.netsuite.com/portal/in/partners.shtml#:~:text=BPO%20Partner%20Program
https://www.netsuite.com/portal/in/partners.shtml#:~:text=Developers
https://www.zanovoy.com/blog-posts/the-role-of-netsuite-implementation-partners-in-your-erp-journey#:~:text=NetSuite%20has%20a%20tiered%20partner,track%20record%20and%20extensive%20experience
https://www.keystonebusinessservices.net/who-we-are/news/netsuite-5-star-award/#:~:text=The%20Five,And%20for%20eight
https://blog.proteloinc.com/oracle-netsuite-recognizes-protelo-5-star-award#:~:text=The%20NetSuite%20Solution%20Provider%20program,in%20the%20global%20partner%20program
https://rsmus.com/insights/technology/netsuite/buying-from-a-netsuite-value-added-reseller.html#:~:text=RSM%20has%20been%20a%20NetSuite,RSM%20was%20also
https://www.ciorevieweurope.com/brightbridge#:~:text=BrightBridge%20was%20founded%20in%202015,to%20cash%2C%20purchase%20to%20pay
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/netsuite-celebrates-and-thanks-2024-partners-of-the-year.shtml#:~:text=Alliance%20Partner%20of%20the%20Year%3A,Holum
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/netsuite-announces-its-2017-partners-of-the-year.shtml#:~:text=Regional%20Alliance%20of%20the%20Year,RSM%20UK
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/netsuite-announces-its-2017-partners-of-the-year.shtml#:~:text=Global%20Alliance%20Partner%20of%20the,Year%20%E2%80%93%20Deloitte%20Digital
https://www.consultingpoint.com/news/2021/7/8/netsuite-grabs-bdo-as-bpo-partner#:~:text=NetSuite%20has%20announced%20that%20it,relationship%20with%20NetSuite%20since%202018
https://www.countsy.com/insights/netsuite-names-countsy-bpo-partner-of-the-year#:~:text=Countsy%2C%20the%20preferred%20provider%20of,SuiteWorld%20conference%20in%20Las%20Vegas
https://www.countsy.com/insights/netsuite-names-countsy-bpo-partner-of-the-year#:~:text=expert%20levels.%20Contracting%20these%20non,growing%20corporations
https://www.netsuite.co.uk/portal/uk/developers/sdn.shtml#:~:text=SDN%20offers%20two%20membership%20levels%3A
https://www.netsuite.co.uk/portal/uk/developers/sdn.shtml#:~:text=Premier%20The%20Premier%20membership%20is,is%20by%20NetSuite%20invitation%20only
https://www.avalara.com/blog/en/north-america/2022/11/oracle-netsuite-selects-avalara-for-2022-suitecloud-partner-of-the-year.html#:~:text=We%E2%80%99ve%20all%20been%20told%20winning,of%20the%20Year%20for%202022
https://www.newswire.com/news/rf-smart-mobile-suiteapp-achieves-built-for-netsuite-verification-16716#:~:text=RF,and%20a%20method%20to
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/netsuite-announces-its-2017-partners-of-the-year.shtml#:~:text=SuiteCloud%20Innovator%20Partner%20of%20the,Year%20%E2%80%93%20Solupay
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/types-niveaux-partenaires-netsuite

m HOUSEBLEND Niveaux de partenaires NetSuite : Fournisseurs de solutions, Alliance, BPO, SDN

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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