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CROSS-SILO ANALYSIS:
INTEGRATING DATA
ACROSS DEPARTMENTS

Comprendre I'analyse inter-silos

L'analyse inter-silos fait référence a la pratique d'intégration et d'analyse de données qui résident
dans différentes zones fonctionnelles d'une organisation (par exemple, finance, ventes, opérations,
RH, etc.). Dans les systémes cloisonnés, les données de chaque département peuvent se trouver
I'entreprise. Comme le note une définition faisant autorité, un silo de données est « un référentiel
de données controlé par un département ou une unité commerciale et isolé du reste d'une
organisation » (Source: techtarget.com). Ces poches de données isolées « entravent |'efficacité

opérationnelle globale, car [elles] empéchent une collaboration fluide entre les différents
départements » (Source: fusiontaxes.com). Sans intégration, des rapprochements manuels et des
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retards (par exemple, la finance rapprochant les rapports de production ou les feuilles de calcul des
ventes) (Source: houseblend.io)(Source: netsuite.com). L'analyse inter-silos vise a briser ces

barrieres — en centralisant les données entre les fonctions afin que les dirigeants et les analystes
puissent générer des informations véritablement transversales. En pratique, cela signifie unifier les
données comptables, CRM, de chaine d'approvisionnement, RH et autres dans des rapports et
tableaux de bord communs afin qu'une « source unique de vérité » soit disponible (Source:

techtarget.com)(Source: fusiontaxes.com).

Architecture NetSuite et unification des
données

Oracle NetSuite est congcu comme une plateforme ERP nativement cloud et multi-locataire, avec un

modéle de données et une base de données communs. Sa suite de modules étroitement
connectés fonctionne dans un systéme unique, ce qui signifie que toutes les données (financieres,
chaine d'approvisionnement, fabrication, CRM, RH, etc.) transitent vers une seule base de données
(Source: netsuite.com)(Source: houseblend.io). Selon les propres termes de NetSuite, ce « modele
de données unique unifie intrinséquement la finance et les opérations. Tous les modules -
financiers, chaine d'approvisionnement, fabrication, CRM, commerce et plus encore — fonctionnent
dans un seul systéme » (Source: houseblend.io). NetSuite souligne que cette architecture unifiée «

élimine la fragmentation en stockant les données financiéres, opérationnelles et statistiques dans
une base de données centralisée, améliorant ainsi la précision » (Source: houseblend.io). En effet,
les données ne sont jamais divisées entre des moteurs distincts : par exemple, une commande
client saisie par I'équipe de vente met automatiquement a jour I'inventaire, les revenus et le grand
livre sans aucune exportation manuelle. En conséquence, la direction peut consulter des
informations en temps réel a I'échelle de I'entreprise (commandes, marges, trésorerie, prévisions,
etc.) avec une exploration compléte des détails (Source: netsuite.com)(Source: houseblend.io).

Cette plateforme unifiée est un facteur de différenciation clé : NetSuite note que ses modules
nativement intégrés (finance, RH, CRM, SCM, fabrication, etc.) créent « une base de données
unique et unifiée d'informations en temps réel a I'échelle de I'entreprise » pour des informations
transversales a jour (Source: netsuite.com). En résumé, I'architecture de NetSuite est congue pour
briser les silos par construction — tous les départements partagent une base de code et une base de
données, évitant ainsi les systémes informatiques déconnectés.

Modules et capacités intégrés
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NetSuite couvre I'ensemble des fonctions commerciales essentielles sur une seule plateforme.
Plutét que d'exécuter des solutions ponctuelles distinctes pour chaque département, NetSuite
fournit des modules entierement intégrés pour :

e ** Gestion Financiere (ERP)** — Grand livre, comptes clients, comptes fournisseurs, facturation,

multi-devises, gestion fiscale, consolidation financiere, budgétisation et outils de conformité.

e Chaine d'approvisionnement et inventaire — Gestion des commandes, contrble des stocks,

planification de la demande, approvisionnement, fabrication (ordres de travail), planification de

I'approvisionnement, gestion d'entrepdt et calcul avancé du co(t des stocks.

e ** (Gestion de la Relation Client (CRM)** - Gestion des leads et des opportunités,

automatisation de la force de vente, campagnes marketing, service client et support (cas), et

gestion des partenaires.

¢ Commerce - SuiteCommerce (e- commerce B2B et B2C) unifié¢ avec les commandes et
I'inventaire du back-office, plus SuiteCommerce InStore pour un point de vente unifié.

e Ressources Humaines (RH/Paie) — SuitePeople HCM pour les RH, la paie, les dossiers des
employés, le suivi du temps et les avantages sociaux. Par exemple, le module SuitePeople de
NetSuite « consolide les RH, la paie et le suivi du temps dans le coeur de I'ERP NetSuite, et

supprime les murs des silos entre ces fonctions » (Source: netsuite.folio3.com), garantissant

que les données des employés sont liées aux données financiéeres et de projet.

e Services Professionnels et Projets — Comptabilité de projet, planification des ressources,
gestion du temps et des dépenses, et facturation pour les organisations de services.

Parce que tous ces modules sont construits sur la méme plateforme, I'intégration est automatique :
les données saisies dans un module mettent a jour les autres en temps réel. Par exemple, les
réceptions d'inventaire mettent instantanément a jour les prévisions financiéres et de trésorerie, et
un cycle de paie est enregistré dans le grand livre sans transferts manuels. NetSuite lui-méme
souligne que cette suite intégrée « permet de saisir des données dans un systéme et de les mettre
a jour automatiquement dans les autres applications du systéme » — créant ainsi un ensemble de
données unifié en temps réel qui reflete « comment chaque partie de I'entreprise impacte les autres
» (Source: netsuite.com). Cette profonde richesse fonctionnelle (de la comptabilit¢é au CRM en
passant par les RH) sur un systéme unique est ce qui permet une véritable analyse inter-silos :
aucun pont de données personnalisé n'est nécessaire entre la finance et les ventes ou entre les RH
et les opérations.
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Outils SuiteCloud pour des informations
transversales

La plateforme SuiteCloud de NetSuite fournit plusieurs outils intégrés pour permettre I'analyse
inter-silos, les analyses personnalisées et les intégrations :

e SuiteAnalytics Workbook & Rapports : Un outil d'analyse basé sur un navigateur qui permet
aux utilisateurs de créer des classeurs et des tableaux croisés dynamiques personnalisés a
partir de toutes les données NetSuite. SuiteAnalytics Workbook permet des requétes ad hoc et
la fusion de données entre différents types d'enregistrements, et offre des tableaux croisés
dynamiques et des graphiques par glisser-déposer. Sa définition officielle : « SuiteAnalytics
Workbook — [un] outil qui vous permet de créer des classeurs hautement personnalisables en
combinant des requétes, des tableaux croisés dynamiques et des graphiques » (Source:
docs.oracle.com). NetSuite inclut également des recherches enregistrées et des rapports en

temps réel qui récuperent des données transactionnelles en direct. (Les recherches
enregistrées permettent aux utilisateurs de définir des filtres et des critéres pour extraire tous
les enregistrements correspondants ; les rapports sont des rapports financiers/opérationnels
pré-construits ou personnalisés.) Les deux fonctionnent a partir de la base de données actuelle,
de sorte que toutes les données sont a jour (Source: docs.oracle.com). Ensemble, ces outils

permettent aux analystes de découper et d'analyser les données unifiées : par exemple, on peut
joindre les données client, commande client, produit et exécution dans un seul rapport pour
examiner les performances entre les départements. De plus, le NetSuite Analytics Warehouse
(NSAW) étend les capacités d'analyse en pré-agrégeant les données et en les liant a des
sources externes. NSAW fournit un entrep6t de données cloud qui « consolide plusieurs
sources de données, y compris les données NetSuite, les fichiers CSV et d'autres données de
systémes commerciaux, pour générer des informations exploitables » (Source: netsuite.com). Il
peut fusionner les données NetSuite avec des systémes externes (comme Salesforce, Google
Analytics ou des systemes hérités), « brisant les silos » grace a ses capacités ETL intégrées

(Source: netsuite.com)(Source: annexa.com.au).

e SuiteFlow (Automatisation des flux de travail) : Un moteur de flux de travail visuel pour
automatiser les processus métier a travers les états d'enregistrement. Les processus finance-
opérations (par exemple, les approbations, les transferts inter-sociétés) peuvent étre
configurés dans SuiteFlow afin que les taches dans différents départements déclenchent des
mises a jour automatiques. (SuiteFlow est documenté comme « un outil pour automatiser les
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processus métier a I'aide de la gestion visuelle des flux de travail » (Source: docs.oracle.com).)

En rationalisant les processus multi-étapes dans un environnement unique, SuiteFlow prend en
charge le transfert transparent des données entre les silos.

e SuiteScript (Personnalisation et automatisation) : Une plateforme de script basée sur
JavaScript qui permet aux développeurs d'écrire une logique personnalisée et des regles métier
dans NetSuite (Source: docs.oracle.com). SuiteScript peut étre utilisé pour créer des

transactions personnalisées, automatiser des calculs complexes ou construire des connecteurs
entre les enregistrements NetSuite. Par exemple, des routines SuiteScript personnalisées
pourraient déclencher des approbations financiéres basées sur des déclencheurs
opérationnels, ou agréger des données de plusieurs modules pour un tableau de bord sur
mesure. Ces scripts s'exécutent sur le serveur de NetSuite, garantissant que le code
personnalisé fonctionne toujours sur la plateforme unifiée.

o SuiteTalk (API et intégrations) : NetSuite fournit des API d'intégration compléetes et basées
sur des standards sous le nom de SuiteTalk. Ses services web SOAP et REST exposent les
objets métier et la logique de NetSuite pour une consommation externe. SuiteTalk permet un
échange de données sécurisé entre NetSuite et d'autres systémes via XML ou JSON. En fait,
SuiteCloud « fournit un ensemble complet de solutions d'intégration basées sur les standards
de l'industrie... prenant en charge I'échange sécurisé de données entre NetSuite Cloud ERP et
les autres systémes centraux » (Source: netsuite.com). Cela inclut les services web REST
SuiteTalk (pour I'accés JSON/REST), les services web SOAP SuiteTalk, I'importation CSV et le
Pipeline de données a haut volume (interface ODBC/JDBC, également connue sous le nom de
SuiteAnalytics Connect). Par exemple, SuiteTalk peut étre utilisé pour pousser des données de
commande d'un site e-commerce externe vers NetSuite, ou pour extraire des données
d'employés d'un systeme RH vers NetSuite. Le Pipeline de données a haut volume permet aux
outils de Bl externes d'extraire des tables NetSuite en masse pour I'analyse de mégadonnées
(Source: netsuite.com). Ces capacités garantissent que NetSuite peut a la fois consommer et
publier des données au-dela des frontiéres départementales.

e SuiteAnalytics Connect (ODBC/JDBC) : Ce service expose la base de données NetSuite sous
forme de tables ODBC/JDBC/ADO.NET en lecture seule. Les outils de business intelligence
(comme Power BI, Tableau) peuvent se connecter a ces vues pour générer des rapports
transversaux sans exportations manuelles. (Comme la licence Connect est distincte, elle est
souvent utilisée pour des extractions de données trés volumineuses.) La propre documentation
de NetSuite note que SuiteAnalytics Connect vous permet d'« utiliser des applications externes
pour accéder aux vues des données NetSuite et générer des rapports » via des pilotes
ODBC/JDBC (Source: docs.oracle.com).
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En combinant ces outils, NetSuite permet aux organisations de créer leurs propres requétes et
automatisations inter-silos. Par exemple, on pourrait utiliser SuiteAnalytics Workbook pour lier un
ensemble de données de ventes (facturées) a un ensemble de données de quotas sur des champs
communs (région, date) méme si ces enregistrements n'ont pas de relation prédéfinie (Source:
docs.oracle.com). Ou un SuiteScript pourrait déclencher un flux de travail (SuiteFlow) qui met a jour

une opportunité lorsqu'une commande est exécutée. En bref, la boite a outils SuiteCloud offre
['extensibilité et les voies d'intégration pour connecter la finance, les opérations et d'autres silos en
processus et analyses unifiés.

Rapports, analyses et tableaux de bord en
temps réel

Le moteur d'analyse de NetSuite met I'accent sur les rapports en temps réel et basés sur les réles.
Les données clés (KPI) sont livrées via des tableaux de bord et des graphiques intégrés afin que les
managers puissent prendre des décisions basées sur des informations actuelles. Par exemple, les
tableaux de bord de NetSuite affichent « une collection de données précises et en temps réel qui
sont pertinentes pour la page et pour le réle de |'utilisateur » (Source: docs.oracle.com). Le tableau

de bord d'un directeur des ventes pourrait afficher I'entonnoir de ventes actuel et les rapports de
commissions, tandis que celui d'un DAF afficherait les flux de trésorerie et les créances vieillies. En
coulisses, NetSuite actualise automatiquement ces tableaux de bord et rapports au fur et a mesure
que les transactions se produisent. En plus des tableaux de bord, les utilisateurs peuvent créer des
recherches enregistrées personnalisées qui interrogent les données en direct sur tous les
modules — par exemple, une recherche qui liste toutes les commandes ouvertes par produit,
emplacement et segment client. La fonction Rapports (Générateur de rapports financiers, etc.)
fonctionne également avec des données en direct, produisant des comptes de profits et pertes, des
bilans ou des rapports opérationnels a jour. En pratique, cela signifie que NetSuite offre une vue
unique sur toutes les données commerciales : un DAF peut construire un tableau de bord qui
affiche les revenus, la marge brute par ligne de produit et la production tous ensemble, avec une
exploration des factures et des ordres de travail sous-jacents (Source: houseblend.io). NetSuite
souligne qu'avec I'analyse intégrée, « les entreprises peuvent obtenir des informations
opérationnelles et financiéres significatives sur la performance de I'entreprise a travers plusieurs
départements et équipes » — garantissant que les décisions sont basées sur des « informations
précises et opportunes » (Source: houseblend.io). En bref, les tableaux de bord et les rapports en

temps réel de NetSuite mettent tous les départements « sur la méme longueur d'onde » avec les
mémes données en direct (Source: houseblend.io), plutét que chaque équipe n'attende des jours ou

des semaines pour des rapports consolidés.
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Au-dela des rapports statiques, NetSuite prend en charge une visualisation de données riche. L'outil
SuiteAnalytics Workbook peut générer des graphiques interactifs et des tableaux croisés
dynamiques qui se mettent a jour avec de nouvelles données. De plus, I'Analytics Warehouse de
NetSuite offre une visualisation avancée et des informations basées sur I'lA. Il encourage la «
découverte de données et la collaboration » : les utilisateurs « explorent visuellement toutes [leurs]
données pour trouver des tendances, des modeles et des valeurs aberrantes », puis partagent ces
informations entre les équipes (Source: netsuite.com). Par exemple, un tableau de bord pourrait
mettre en évidence une baisse inattendue du rendement de production dans une usine, déclenchant
un examen transversal. NetSuite fournit également des tableaux de bord KPI pré-construits et la
possibilité d'exporter des graphiques vers des formats de présentation. De toutes ces maniéres, la
plateforme transforme les données unifiées en visuels exploitables, permettant aux managers de
chaque département de comparer les métriques (par exemple, finance vs opérations) sans

manipulation manuelle de feuilles de calcul (Source: houseblend.io)(Source: netsuite.com).

Cas d'utilisation et exemples

Consolidation Financiére Mondiale (Avant) : Une société financiére en croissance rapide (Avant) a
utilisé NetSuite OneWorld pour consolider les données financieres de plus de 20 bureaux
internationaux. Avec 100 pays, 20 langues et 190 devises, Avant avait besoin de rapports unifiés.
NetSuite a permis des consolidations mondiales et des processus de cléture multi-devises,
générant des économies substantielles. Selon NetSuite, Avant « rationalise désormais la production
de rapports financiers dans tous les pays » et économise 120 000 $ par an en automatisant les flux
de travail. La direction a obtenu des « KPI en temps réel » pour la prise de décision (Source:
netsuite.com) — par exemple, les dirigeants peuvent consulter immédiatement les revenus mondiaux
et les positions de trésorerie au lieu d'attendre des semaines que les équipes locales envoient des
feuilles de calcul.

Tableau de bord interfonctionnel (Cordicate Services) : Cordicate, une société de services
informatiques, a déployé NetSuite avec cinq modules (ERP, SuiteCommerce, Gestion des
commandes, CRM et Paie SuitePeople). Cela a éliminé leurs silos entre les ventes, la comptabilité et
les RH. En conséquence, Cordicate peut générer des rapports en temps réel sur « les ventes, les
clients, les finances et plus encore » en quelques minutes (auparavant, cela prenait des jours)
(Source: netsuite.com). Les dirigeants disposent désormais d'un tableau de bord unifié affichant les
cas de support, I'historique des commandes et la facturation a travers I'entreprise, et les finances
peuvent consulter les revenus et les prévisions a jour sans consolidation manuelle (Source:
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netsuite.com). En bref, I'exemple de Cordicate montre comment les modules ERP intégrés
permettent d'analyser ensemble les données inter-départementales (commandes, clients, colits de
paie) pour la planification stratégique.

Controle des stocks et financier (Aviva Biotech) : Aviva, un développeur en sciences de la vie
avec plus de 650 000 articles en stock, utilise NetSuite ERP conjointement avec les modules de
gestion des stocks et d'immobilisations. NetSuite « orchestre et documente la composition de son
inventaire et [son] statut financier tout au long du processus » (Source: netsuite.com). Aprés une
acquisition majeure, Aviva avait besoin d'un systéme cloud unique pour gérer plusieurs filiales,
devises et regles de conformité. En brisant les silos entre I'inventaire, la fabrication et les finances,
Aviva a amélioré son efficacité opérationnelle et ses marges bénéficiaires. Les dirigeants ont obtenu
une visibilité unifiée sur I'utilisation et les dépenses de l'inventaire de R&D, ce qui a aidé |'entreprise
a se concentrer sur sa mission principale (la recherche) sans étre entravée par des systémes hérités
déconnectés (Source: netsuite.com).

Ces exemples illustrent comment NetSuite peut fournir des informations inter-silos en pratique : en
intégrant des modules sur une seule plateforme, les entreprises, de la finance a la fabrication en
passant par la vente au détail, obtiennent des rapports et des analyses unifiés qui couvrent tous les
départements.

Comparaison avec d'autres systemes ERP

Les systemes ERP d'entreprise des concurrents abordent également l'intégration inter-silos, mais
avec des architectures différentes. Par exemple, le produit phare de SAP, S/AHANA ERP, propose
des modules pour la finance, la chaine d'approvisionnement et plus encore, mais les architectures
SAP plus importantes impliquent souvent plusieurs produits (par exemple, SuccessFactors pour les
RH, Ariba pour les achats, Concur pour les voyages) qui doivent étre intégrés. De méme, Microsoft
Dynamics 365 regroupe les modules Finance, Chaine d'approvisionnement, Ventes et Service
client, mais historiquement, il s'agissait d'applications distinctes connectées via le Common Data
Service (Dataverse) de Microsoft et nécessitant souvent un travail d'intégration (par exemple, lier
les données financiéres a Power Bl ou Dynamics 365 Customer Engagement). En pratique, SAP et
Microsoft nécessitent tous deux une planification d'intégration minutieuse entre les produits ou les
services complémentaires. NetSuite lui-méme note une différence clé : les clients de SAP et
Dynamics « doivent généralement acheter tous [leurs] modules... et ces modules peuvent ne pas
étre construits sur la méme base de code », ce qui peut introduire plusieurs bases de données et
des frais généraux de transfert de données (Source: netsuite.com). En revanche, la suite de
NetSuite est congue pour étre a locataire unique et a base de données unique. Ses guides

Page 8 of 13


https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-companies-use-erp-systems.shtml#:~:text=SuiteCommerce%20Advanced%2C%20Order%20Management%2C%20CRM,provides%20an%20online%20payment%20option
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-companies-use-erp-systems.shtml#:~:text=Case%20study%3A%20Aviva%20,and%20financial%20visibility%20enabled%20Aviva
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-companies-use-erp-systems.shtml#:~:text=products%2C%20numbering%20well%20over%20650%2C000,and%20financial%20visibility%20enabled%20Aviva
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/netsuite-competitors.shtml#:~:text=costly%20integrations,to%20fuel%20better%20business%20decisions
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

comparatifs soulignent que les clients de NetSuite peuvent ajouter des modules de maniére
incrémentielle (finance, RH, etc.) sans ajouter de nouveaux silos de données, tandis que
SAP/Dynamics nécessitent souvent des efforts d'intégration plus complexes (Source: netsuite.com).
En résumé, bien que SAP et Microsoft proposent des suites interfonctionnelles puissantes,
I'architecture unifiée de NetSuite (une seule base de code, une seule base de données) simplifie
I'analyse inter-silos : elle « élimine la saisie de données redondantes entre les systemes » et crée «
un réservoir profond de données a I'échelle de I'entreprise pour alimenter de meilleures décisions
commerciales » (Source: netsuite.com).

Implémentation, Intégration et Evolutivité

Le déploiement de NetSuite pour I'analyse inter-silos implique plusieurs considérations techniques,
mais la plateforme est congue pour I'échelle et la flexibilité d'entreprise. Etant donné que NetSuite
est une application véritablement cloud (SaaS), les mises a niveau et I'infrastructure sont gérées
par Oracle ; les équipes informatiques peuvent se concentrer sur la configuration et la migration des
données. NetSuite peut s'adapter aux grandes organisations : il est congu pour gérer des volumes
de transactions élevés et de grands ensembles de données, ainsi que des milliers d'utilisateurs
(Source: netsuite.com). Les entreprises mondiales utilisent NetSuite OneWorld pour gérer plusieurs
entités juridiques et devises — par exemple, le systeme OneWorld prend en charge jusqu'a 250
filiales (par combinaison pays-devise) (Source: docs.oracle.com).

Pour l'intégration, NetSuite fournit des API standard (SuiteTalk REST/SOAP) et un SuiteApp
Marketplace avec plus de 600 connecteurs pré-intégrés (Source: netsuite.com). La suite
d'intégration de SuiteCloud permet un échange de données sécurisé avec n'importe quel systéme
central : les services web SuiteTalk (SOAP/REST) gerent les opérations CRUD en temps réel sur les
objets métier NetSuite (Source: netsuite.com), tandis que l'importation CSV et le pipeline de
données a grand volume (SuiteAnalytics Connect) permettent les transferts par lots via ODBC/JDBC
(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). En pratique, cela signifie que l'intégration ERP (par
exemple, la liaison d'un WMS, PLM ou d'une plateforme e-commerce a NetSuite) peut étre réalisée
via des API prétes a I'emploi ou un middleware, plutdét que par des exportations de fichiers
personnalisées. La plateforme SuiteCloud de NetSuite inclut méme un environnement de
développement low-code SuiteCloud, facilitant la personnalisation des formulaires, des champs et
des workflows pour les non-développeurs (Source: netsuite.com).

La sécurité et la gouvernance sont intégrées : les administrateurs peuvent attribuer des roles et des
permissions pour s'assurer que chaque département ne voit que les données pertinentes. NetSuite
propose également des pistes d'audit et des contrbles a travers les modules pour la conformité. En
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bref, d'un point de vue technique, NetSuite prend en charge un déploiement d'entreprise robuste : il
est hautement configurable, offre une capacité mondiale multi-devises/multi-langues et fournit de
nombreux points d'intégration, tout en maintenant un modele de données continu (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Défis et Bonnes Pratiques

Bien que NetSuite élimine de nombreux silos traditionnels, la réalisation de rapports inter-
départementaux efficaces nécessite toujours de la discipline et de la planification. Les défis
courants incluent :

e Qualité et Nettoyage des Données : La migration des données héritées de plusieurs systémes
vers NetSuite peut étre complexe. Il est essentiel de nettoyer et de standardiser les données
(clients, plan comptable, codes d'articles, etc.) afin que les rapports inter-silos soient précis.

¢ Planification de I'Intégration : Sans une stratégie d'intégration claire, de nouveaux silos
peuvent apparaitre. En fait, NetSuite avertit que sans planification, les entreprises risquent de «
piéger les données au sein de certains départements ou systémes » et de subir des transferts
manuels et des inefficacités (Source: netsuite.com). La meilleure pratique consiste a établir une
feuille de route d'intégration ERP dés le départ, en identifiant les systémes clés (par exemple,
CRM, WMS, outils de BI) et la maniere dont ils échangeront des données avec NetSuite.

o Complexité de la Personnalisation : SuiteScript et les workflows personnalisés sont puissants
mais nécessitent des compétences techniques. Un code personnalisé trop complexe peut
ralentir les performances ou compliquer les mises a niveau. Dans la mesure du possible,
commencez par les outils natifs de NetSuite (classeurs, recherches enregistrées, rapports
standard) avant de recourir a des scripts lourds.

e Adoption et Gouvernance par les Utilisateurs : Les utilisateurs de tous les départements ont
besoin d'une formation pour utiliser NetSuite de maniére cohérente. Il est préférable de définir
les exigences de reporting et les KPI t6t, puis de configurer les tableaux de bord et les
recherches en conséquence. Les tableaux de bord basés sur les roles sont utiles : par exemple,
les directeurs d'usine peuvent n'avoir besoin que des KPI de production tandis que les
dirigeants voient les données financiéres consolidées (Source: houseblend.io).

e Limites de Performance : Certains services d'intégration NetSuite ont des limites (par
exemple, limites de lignes pour les recherches enregistrées, licences SuiteAnalytics Connect,
restrictions de concurrence API). Pour l'analyse de trés grandes quantités de données,
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envisagez d'utiliser NSAW ou des outils de Bl externes.

Les bonnes pratiques incluent : I'application d'un plan comptable et d'un catalogue d'articles
unifiés, afin que les rapports se recoupent naturellement entre les départements ; I'examen régulier
des tableaux de bord pour s'assurer qu'ils sont alignés sur les objectifs commerciaux ; et
I'exploitation des fonctionnalités de collaboration intégrées de NetSuite (tableaux de bord, alertes)
pour identifier de maniére proactive les problémes interfonctionnels. Comme le note NetSuite dans
ses directives HCM, « moins vous avez de systémes, plus il est facile de centraliser vos données, de
les partager avec les décideurs, et d'étre agile et confiant dans vos décisions » (Source:
netsuite.com). En d'autres termes, une analyse inter-silos réussie ne dépend pas seulement du
logiciel, mais aussi de la discipline organisationnelle : une gouvernance centralisée des données, le
parrainage exécutif et I'affinage itératif des modeéles analytiques. Lorsqu'elle est bien menée, la
plateforme unifiée de NetSuite signifie que chaque département travaille littéralement « sur la méme
page » avec les mémes données a jour (Source: houseblend.io).

Sources:

La documentation de I'industrie et des fournisseurs sur I'architecture NetSuite, les outils SuiteCloud
et I'analyse (NetSuite Help, Netsuite.com, Oracle docs, blogs d'analystes) a été utilisée pour
compiler ce rapport (Source: docs.oracle.com)(Source: houseblend.io) (Source: netsuite.com)

(Source: netsuite.com). Celles-ci fournissent des descriptions factuelles des modules, des
capacités et des cas d'utilisation de NetSuite. Lorsque des exemples clients spécifiques ont été
cités (par exemple, Avant, Cordicate, Aviva), ils sont tirés des études de cas publiées par NetSuite
(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com) (Source: netsuite.com). Les informations sur les
architectures ERP concurrentes sont basées sur des analyses comparatives provenant de sources
fiables (Source: netsuite.com). Le rapport synthétise ces références pour expliguer comment
NetSuite permet I'analyse inter-silos en pratique.

Etiquettes: analyse-inter-silos, integration-donnees, silos-donnees, donnees-organisationnelles, analyse-
donnees, intelligence-affaires, donnees-entreprise, domaines-fonctionnels

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration
projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
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partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data
flows across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business
process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while
maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level
athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole
Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite
his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness
assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy
customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by
in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTIlets, ensuring that Shopify, Amazon,
Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The
goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle
regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly
rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative
to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights)
are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or
Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to
automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that
throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing
optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues
and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks
and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The
result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next
funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the
people who depend on them every day.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant
|'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres
risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de |'utilisation de ce document. Ce contenu
peut inclure du matériel généré avec I'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des
inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de
produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas |'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez
consulter des professionnels qualifiés.
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