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Le rôle stratégique évolutif de l'équipe financière dans un

monde numérique

Les équipes financières modernes ne sont plus considérées comme de simples calculateurs de

chiffres en coulisses ; elles sont devenues centrales dans la prise de décision stratégique et les

initiatives de transformation numérique. Des enquêtes auprès des CFOs indiquent un changement

clair : les leaders financiers sont désormais censés contribuer au-delà de la comptabilité

traditionnelle, assumant des responsabilités dans des domaines tels que les ventes, le marketing et

l'adoption technologique (Source: netsuite.com). En fait, l'orientation de la fonction financière a

évolué pour être beaucoup plus stratégique, les CFOs pilotant de plus en plus la stratégie

numérique et les efforts d'innovation à l'échelle de l'entreprise (Source: netsuite.com). « Les CFOs

ne sont plus de simples comptables... Le rôle est désormais véritablement axé sur le leadership et

sur la garantie que vous êtes stratégiquement à la table lorsque les décisions sont prises », déclare

Gina Mastantuono, CFO de ServiceNow (Source: netsuite.com). Cela signifie que le leader financier

d'aujourd'hui doit comprendre les moteurs de croissance de l'entreprise et être un partenaire actif

dans la formulation de la stratégie, et non pas simplement rapporter les chiffres.

Les équipes financières se situent à l'intersection de la stratégie, de l'information et des

processus métier, d'autant plus que les organisations subissent une numérisation (Source:

netsuite.com). Les systèmes ERP comme NetSuite ont été essentiels à cette transformation,

fournissant des données en temps réel et une automatisation des processus qui améliorent la

perspicacité et l'efficacité de l'équipe financière. Les CFOs soutiennent désormais activement la

mise en œuvre de ces technologies, non seulement pour rationaliser les opérations, mais aussi pour

obtenir un avantage concurrentiel grâce à l'analyse et aux informations basées sur les données.

Comme le note un PDG financier, le CFO est devenu l'« axe » où la stratégie et l'information

convergent – jouant un « rôle très différent » de celui du passé où l'informatique était plus limitée

(Source: netsuite.com). En pratique, cela signifie impliquer l'équipe financière dès le début des

initiatives technologiques (comme un déploiement d'ERP NetSuite) pour assurer l'alignement avec

les objectifs commerciaux. Les professionnels de la finance collaborent de plus en plus avec l'IT sur

les implémentations de systèmes et posent des questions pertinentes sur les investissements

technologiques, plutôt que de rester sur la touche (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Cette posture proactive garantit que les nouveaux outils servent véritablement les besoins

stratégiques et que la finance est équipée pour en tirer de la valeur.
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Les événements de ces dernières années n'ont fait qu'accélérer ces tendances. Les CFOs sont

chargés de stimuler une croissance durable tout en naviguant dans l' incertitude économique et le

changement rapide (Source: cfodive.com). Pour répondre à ces exigences avec des équipes

souvent réduites, les directeurs financiers insistent pour trouver la bonne combinaison de talents,

de compétences et de technologies au sein de leurs départements (Source: cfodive.com).

Beaucoup libèrent des ressources du travail transactionnel (grâce à l'automatisation) afin de pouvoir

financer de nouvelles compétences dans des domaines comme l'analyse de données et l'

intelligence artificiellecfodive.com. En bref, le mandat des équipes financières est clair : devenir des

conseillers stratégiques agiles qui exploitent les outils numériques pour générer des informations.

Les CFOs qui adoptent ce rôle élargi – en collaborant avec l'ensemble de la direction (C-suite) et en

dirigeant les initiatives technologiques – positionnent leurs entreprises pour prospérer dans la «

nouvelle normalité » (Source: netsuite.com). Comme le dit Raul Vega d'Auxis, la finance se résume

désormais à être à l'axe de la stratégie, de l'information et des processus métier, agissant comme

un catalyseur de la transformation numérique à l'échelle de l'entreprise (Source: netsuite.com).

Recruter les meilleurs talents financiers pour une organisation

axée sur les ERP

Bâtir une équipe financière stratégique commence par attirer les meilleurs talents – une tâche

rendue difficile par une pénurie mondiale de professionnels de la finance qualifiés. Des recherches

récentes montrent que 83 % des leaders financiers seniors ont signalé une pénurie de talents en

comptabilité et finance en 2024 (contre 70 % en 2022) (Source: mineraltree.com). Près de 90 % ont

déclaré que cet écart de talents entravait la capacité des équipes financières à concrétiser la vision

de leur entreprise (Source: mineraltree.com). Les CFOs eux-mêmes classent l' acquisition et la

rétention des talents comme une préoccupation majeure, même au-dessus d'autres problèmes

internes (Source: netsuite.com). Dans ce marché du travail tendu, les CFO bâtisseurs d'équipes

doivent être proactifs et créatifs dans leur approche de recrutement (Source: netsuite.com).

Les meilleures pratiques de recrutement de talents financiers aujourd'hui diffèrent des manuels

de recrutement traditionnels. Une idée clé est que les CFOs ne devraient pas se fier uniquement aux

RH pour trouver et évaluer les candidats. Les entreprises performantes ont souvent des CFOs

fortement impliqués dans la planification stratégique des effectifs, travaillant en étroite

collaboration avec les RH pour identifier les besoins et attirer les bonnes personnes (Source:

netsuite.com). Au niveau départemental, personne ne comprend mieux les exigences de l'équipe
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financière que le CFO (Source: netsuite.com). Les CFOs peuvent tirer parti de leur perspective pour

affiner les descriptions de poste, interviewer pour les compétences qui comptent et s'assurer que

les nouvelles recrues s'alignent sur l'orientation stratégique de l'organisation.

Un changement crucial est de recruter pour le potentiel et l'adaptabilité plutôt que pour la seule

expérience passée. L'évolution rapide de la technologie financière signifie que des compétences

techniques spécifiques peuvent devenir rapidement obsolètes (Source: netsuite.com). Les

entreprises tournées vers l'avenir « recrutent donc pour le potentiel plutôt que pour

l'expérience » – recherchant des candidats capables d'apprendre vite, de penser stratégiquement

et de s'adapter aux nouveaux outils et processus (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Comme l'observe Ethan Taub, PDG de Goalry, « L'adaptabilité, la communication interpersonnelle et

la créativité sont nos trois principaux moteurs... assez différents de ce que les institutions

financières auraient priorisé par le passé » (Source: netsuite.com). Les connaissances techniques

en comptabilité sont toujours importantes, mais de nombreuses compétences techniques (hard

skills) peuvent être enseignées sur le tas plus facilement que les compétences non techniques (soft

skills) comme la pensée critique et la communication (Source: netsuite.com). Le candidat idéal est

un résolveur de problèmes polyvalent avec un état d'esprit de croissance – quelqu'un désireux

d'adopter de nouveaux logiciels, méthodes d'analyse et modes de travail collaboratifs. Les CFOs

peuvent cultiver un bassin de talents plus large en considérant des candidats issus de divers

horizons (y compris l'IT, la science des données ou des rôles opérationnels) qui possèdent la

perspicacité analytique et le sens des affaires nécessaires pour évoluer vers des postes de direction

financière (Source: netsuite.com).

La maîtrise des ERP et les compétences numériques sont particulièrement prisées dans une

organisation axée sur les ERP. Les administrateurs NetSuite et les CFOs devraient rechercher des

recrues à l'aise avec la navigation dans les systèmes financiers modernes et l'exploitation de

l'automatisation. L'expérience avec des logiciels de gestion financière avancés peut instantanément

valoriser un candidat – « si un candidat démontre une compréhension approfondie des systèmes

financiers existants ainsi qu'une connaissance des tendances à venir, il se hissera en tête de liste »,

note un directeur financier (Source: netsuite.com). En pratique, cela signifie évaluer si les candidats

ont travaillé avec des outils comme NetSuite (ou des systèmes ERP, EPM ou BI similaires), et s'ils

peuvent rapidement apprendre de nouvelles fonctionnalités ou modules. Étant donné que 96 % des

entreprises de taille moyenne intègrent les technologies numériques dans leurs opérations

comptables (Source: versapay.com), une aisance avec la technologie est non négociable. Les

directeurs financiers veulent des membres d'équipe qui non seulement peuvent créer un tableau

croisé dynamique, mais qui comprennent également l'automatisation, l'intégration de données et

même les technologies émergentes comme l'IA. En fait, la recherche de Gartner révèle que les
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leaders financiers accordent une grande importance aux talents dotés de solides compétences en

données et en technologie – des professionnels qui peuvent non seulement analyser les données,

mais aussi transformer ces informations en récits convaincants et en recommandations stratégiques

pour l'entreprise (Source: cfodive.com). Ces capacités de « narration analytique » sont de plus en

plus considérées comme la bonne combinaison de compétences nécessaires pour l'équipe

financière de 2025 (Source: cfodive.com)cfodive.com.

Pour attirer les meilleurs candidats sur ce marché concurrentiel, les entreprises doivent également

affiner leur proposition de valeur pour les employés (PVE) pour les rôles financiers. La

rémunération est importante, mais les professionnels expérimentés (en particulier de la cohorte

montante des milléniaux et de la génération Z) recherchent également des technologies de pointe,

une culture positive et des opportunités de croissance. Notamment, 80 % des travailleurs déclarent

que l'utilisation des derniers outils numériques est un facteur important dans leur désir de rejoindre

une entreprise (Source: netsuite.com). Mettre en avant la pile technologique moderne de votre

organisation – par exemple, un ERP cloud entièrement déployé comme NetSuite, des rapports

automatisés et des outils d'analyse – signale aux candidats qu'ils ne seront pas coincés à faire des

tâches fastidieuses sur des systèmes obsolètes. Darren Heffernan, CFO de Trintech, se souvient

que lorsqu'il a commencé dans la finance, il était normal de travailler tard le soir et le week-end

pendant la clôture mensuelle, mais « si vous voulez attirer des talents, ce n'est pas la bonne

approche » (Source: netsuite.com). Son conseil : investir dans l'automatisation pour éliminer les

tâches fastidieuses et améliorer l'équilibre vie professionnelle-vie privée, rendant les rôles

financiers plus attractifs pour les nouveaux talents (Source: netsuite.com). En bref, montrez aux

candidats que votre équipe financière travaille intelligemment grâce à la technologie, et non par la

force brute.

Tout aussi important est de communiquer une forte culture et un parcours de développement de

carrière. Les CFOs, en tant que leaders influents de l'organisation, devraient promouvoir une

culture de confiance, de sens et d'apprentissage continu. Assurez-vous que, pendant le

recrutement, vous pouvez exprimer les valeurs de l'entreprise et la manière dont l'équipe financière

les incarne – par exemple, un engagement envers l'intégrité, la collaboration et l'innovation. Il y a

souvent un décalage ici : alors que 76 % des dirigeants pensent que leur entreprise a un système de

valeurs bien communiqué, seuls 31 % des employés sont d'accord (Source: netsuite.com). Combler

cet écart peut différencier votre entreprise. Les candidats financiers posent souvent des questions

précises sur la culture et les opportunités de croissance, telles que : « Y a-t-il un chemin clair pour

mon avancement de carrière ? Offrez-vous des programmes de mentorat ou de formation ?

Comment l'entreprise soutient-elle l'apprentissage continu ? » (Source: netsuite.com). Il est

judicieux d'être préparé avec des réponses concrètes. En fait, Gartner a constaté que les CFOs qui
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cultivent une culture de carrière axée sur le développement dans la finance sont nettement

meilleurs pour attirer et retenir les talents (Source: netsuite.com). Mettez l'accent sur des initiatives

telles que les programmes de mentorat, les opportunités de rotation de postes (peut-être entre la

comptabilité et le FP&A, ou avec l'équipe d'administration NetSuite), et les formations en leadership.

Ce faisant, vous démontrez que rejoindre votre équipe n'est pas seulement un emploi – c'est un

parcours de carrière avec un soutien à la croissance.

Enfin, quelques conseils pratiques de recrutement peuvent aider les leaders financiers à obtenir les

meilleurs talents avant la concurrence. Premièrement, agissez rapidement une fois que vous

identifiez un candidat solide – des processus de recrutement longs et interminables peuvent vous

faire perdre d'excellents candidats au profit d'autres offres. Compte tenu de la réduction du bassin

de candidats, les entreprises devraient rationaliser leur processus de recrutement ; environ 63 %

des entreprises ont vu des candidats financiers se désister en raison de décisions de recrutement

lentes (Source: mineraltree.com). Deuxièmement, planifiez à l'avance les rôles futurs. Plutôt que

de réagir uniquement lorsqu'une vacance survient, les CFOs devraient travailler avec les RH pour

prévoir les compétences et les rôles qui seront nécessaires dans 1 à 3 ans. Boston Consulting Group

recommande de prévoir jusqu'à 3-4 ans dans la planification des effectifs pour la finance (Source:

mineraltree.com). Cette vision à long terme vous aide à constituer un vivier de talents (ou à les

développer en interne) pour des besoins émergents comme la science des données ou l'expertise

en conformité internationale. Troisièmement, envisagez d'offrir des modalités de travail flexibles.

De nombreux professionnels de la finance apprécient aujourd'hui les options de travail à distance ou

hybride ; les entreprises qui insistent sur des politiques strictes de présence au bureau peuvent

décourager des embauches potentielles. En fait, en 2023, les exigences de retour au bureau ont

déjà eu un impact mesurable sur la rétention des employés de la finance (Source: mineraltree.com).

En revanche, offrir de la flexibilité peut élargir votre bassin de talents géographiquement et

améliorer la satisfaction des employés. En fin de compte, les CFOs qui traitent la stratégie de talents

comme une priorité – au même titre que la stratégie financière – créeront un avantage concurrentiel.

« Ne dépendez pas uniquement des RH pour le recrutement et le développement », conseille un

rapport, car personne n'est mieux placé que le CFO pour connaître les besoins de l'équipe

financière et comment les satisfaire (Source: netsuite.com).

Compétences clés pour les équipes financières modernes

Quelles sont les capacités qui rendent une équipe financière véritablement stratégique ? À mesure

que le rôle de la finance s'élargit, l'ensemble de compétences requis des membres de l'équipe

s'élargit également. Voici quelques-unes des compétences les plus importantes que les CFOs et les
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administrateurs NetSuite devraient rechercher et cultiver au sein de leurs équipes :

Planification financière et analyse de données : L'époque où la finance pouvait se concentrer

uniquement sur la tenue de livres est révolue. Aujourd'hui, les entreprises « vivent et meurent

par les données », et les professionnels de la finance doivent être aptes à analyser les données

pour prendre des décisions commerciales éclairées (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). Selon une enquête informelle de Brainyard menée auprès de 463 dirigeants

financiers, 62 % ont déclaré que l'analyse de données était la compétence numéro un qu'ils

souhaitaient voir chez les nouvelles recrues (Source: netsuite.com). Cela englobe non

seulement le traitement des chiffres dans Excel, mais aussi l'utilisation d'outils d'analyse, la

construction de modèles financiers et l'extraction d'informations à partir de grands ensembles

de données. Les compétences en FP&A (Planification et Analyse Financière) – telles que la

prévision, la budgétisation et la modélisation de scénarios – sont très recherchées pour

soutenir la croissance et naviguer dans l'incertitude (Source: netsuite.com). Un membre d'une

équipe financière moderne doit être capable de traduire des données brutes en tendances, en

prévisions exploitables et en réponses aux questions « et si ? ». Comme le dit un DAF, « les

équipes financières d'aujourd'hui sont responsables de la traduction des données en conseils

commerciaux » et doivent interpréter les données pour guider les choix stratégiques (Source:

netsuite.com). Cette perspicacité analytique nécessite souvent une familiarité avec les

statistiques, voire les bases de la science des données, car les équipes financières traitent de

grandes quantités de données provenant de systèmes ERP comme NetSuite et d'autres

sources.

Maîtrise de la technologie et des ERP : Le savoir-faire technologique est devenu une

compétence essentielle pour la finance. Les membres de l'équipe doivent être à l'aise avec

l'utilisation de systèmes financiers avancés (intégration ERP, EPM, CRM) et apprendre

rapidement les nouvelles fonctionnalités logicielles. La connaissance des outils

d'automatisation (par exemple, l'utilisation des workflows NetSuite ou des SuiteScripts pour

automatiser les processus) est très appréciée. Une enquête NetSuite auprès des DAF a révélé

que l'expérience avec la technologie de gestion financière est « très recherchée, bien que

difficile à trouver » chez les nouvelles recrues (Source: netsuite.com). Le personnel financier

n'a pas nécessairement besoin d'être expert en informatique, mais il doit être un « utilisateur

avancé » averti du numérique. Les compétences technologiques clés incluent : la maîtrise

d'Excel et de SQL ou d'autres outils de requête, la familiarité avec les plateformes de business

intelligence, et la compréhension de la manière d'optimiser les processus à l'aide de logiciels

(par exemple, la configuration de tableaux de bord et de rapports dans NetSuite). À mesure que

les équipes financières adoptent davantage d'automatisation, elles doivent également maîtriser
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des concepts tels que l'intégration de données, les API et les contrôles liés à la technologie

(cybersécurité des données financières, etc.) (Source: netsuite.com). En fait, Gartner souligne

les compétences en automatisation, littératie des données et analyse avancée comme des

domaines d'intérêt cruciaux pour les équipes financières à l'avenir (Source: versapay.com). En

pratique, cela pourrait signifier avoir des membres d'équipe capables de travailler en étroite

collaboration avec un administrateur NetSuite ou le service informatique pour s'assurer que les

systèmes financiers sont bien utilisés, ou même avoir un analyste des systèmes financiers

dédié au sein de l'équipe. En fin de compte, la maîtrise de la technologie permet à l'équipe

financière de faire plus avec moins – en tirant parti des logiciels pour gérer le travail

transactionnel afin que les humains puissent se concentrer sur l'analyse.

Sens des affaires et pensée stratégique : Les professionnels de la finance modernes ont

besoin d'une compréhension approfondie de l'entreprise elle-même – de son modèle, de ses

produits, de ses clients et de son environnement concurrentiel. Le sens des affaires permet à

l'équipe financière d'aligner l'analyse financière sur des informations opérationnelles concrètes.

Cette compétence pourrait être décrite comme la capacité à voir « l'histoire derrière les chiffres

». Par exemple, un analyste budgétaire doté d'un sens des affaires ne se contente pas de

signaler que les dépenses de marketing dépassent le budget de 10 % ; il enquête sur la raison –

peut-être en la liant à une campagne stratégique qui stimule réellement les ventes, justifiant

ainsi l'investissement. Un dirigeant financier a décrit le sens des affaires comme un ensemble

de compétences permettant de soutenir les objectifs organisationnels en tenant compte de

l'interaction holistique entre les employés, les clients et la stratégie (Source: netsuite.com).

Les DAF apprécient les membres d'équipe qui comprennent le fonctionnement de chaque

département et comment la finance peut collaborer avec eux. En termes pratiques, une

personne occupant un rôle en FP&A ou de partenaire financier doit être capable de s'asseoir

avec une équipe de vente ou d'opérations et de discuter de la manière dont les indicateurs

financiers sont liés à leurs activités. Cette compétence implique également un état d'esprit de «

partenaire commercial de confiance ». Exemple concret : la transformation financière de

Maersk a explicitement positionné l'équipe financière conservée comme une fonction

commerciale axée sur la création de valeur, avec du personnel financier intégré aux unités

commerciales pour poser les bonnes questions et influencer les décisions (Source: ifac.org)

(Source: ifac.org). Un tel partenariat n'est possible que lorsque les professionnels de la finance

comprennent les moteurs commerciaux et réfléchissent stratégiquement à la manière de les

améliorer.

Communication et « narration analytique » : Une excellente analyse ne sert à rien si l'équipe

financière ne peut pas communiquer efficacement ses conclusions. Ainsi, les compétences en

communication – en particulier la capacité à expliquer des concepts financiers en termes clairs
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et non techniques – sont essentielles. La fonction finance a son propre jargon et ses propres

indicateurs, mais les meilleurs professionnels de la finance agissent comme des traducteurs

entre les chiffres et l'entreprise. Ils peuvent synthétiser des données financières complexes en

points clés pertinents pour une décision et les présenter de manière convaincante. La

recherche de Gartner note que les DAF recherchent des talents dotés de solides capacités de «

narration analytique » (Source: cfodive.com). Cela signifie être capable de relier les points («

l'histoire ») et d'articuler des recommandations, et non pas seulement de fournir des données.

Un exemple classique est un rapport de vieillissement des comptes clients : en soi, un tableau

de vieillissement détaillé pourrait ne pas intéresser un PDG. Mais un membre qualifié de

l'équipe financière traduira ce rapport en résultats commerciaux – par exemple, en expliquant

qu'une augmentation des créances en souffrance immobilise le fonds de roulement et pourrait

affecter la trésorerie de l'entreprise (Source: versapay.com)(Source: versapay.com). Ils

pourraient ensuite recommander des actions spécifiques (comme le resserrement des

conditions de crédit ou l'implication des ventes dans le recouvrement) comme prochaines

étapes. Une communication écrite et verbale solide, la visualisation de données et les

compétences en présentation relèvent toutes de cette compétence. Un conseil pratique lors de

l'embauche est de demander aux candidats de simplifier un sujet financier complexe ou de

décrire une analyse passée qu'ils ont réalisée et comment elle a influencé une décision

commerciale ; cela permet d'évaluer leur capacité à raconter l'histoire derrière les chiffres

(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Connaissance de la réglementation et de la gestion des risques : Compte tenu de la

complexité de l'environnement commercial actuel, chaque recrue financière doit avoir une

maîtrise de base des exigences de conformité et réglementaires pertinentes pour l'entreprise.

Qu'il s'agisse des normes GAAP/IFRS, des lois fiscales, des réglementations spécifiques à

l'industrie ou des lois sur la confidentialité des données (comme le RGPD, HIPAA), les équipes

financières ne peuvent pas se permettre d'opérer en ignorant les règles. Par exemple, la gestion

des paiements clients peut impliquer la compréhension de la conformité PCI ; la gestion des

opérations mondiales pourrait nécessiter la connaissance des contrôles à l'exportation ou des

lois du travail. Comme le souligne un article de NetSuite, « dans un monde HIPAA/RGPD/PCI,

l'ignorance – ou la volonté de contourner – les règles est inacceptable. » (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com) Ce domaine de compétences est particulièrement crucial

dans des rôles comme le contrôle de gestion, l'audit ou la trésorerie, mais même les analystes

devraient comprendre comment les considérations de conformité peuvent restreindre ou

impacter les plans financiers. De plus, les équipes financières jouent un rôle croissant dans la

gestion des risques d'entreprise, identifiant les risques financiers (devise, liquidité, crédit,

etc.) et assurant des contrôles appropriés. Les candidats titulaires de certifications comme

houseblend.io

Page 9 of 28

https://www.cfodive.com/news/cfos-seek-right-mix-skills-2025-gartner-talentshortage-accounting-softskills/736824/#:~:text=Finance%20chiefs%20are%20seeking%20talent,year%2C%20Gartner%E2%80%99s%20Alexander%20Bant%20said
https://www.versapay.com/resources/modern-finance-department-structure#:~:text=Take%20for%20instance%2C%20accounts%20receivable,financial%20data%20to%20business%20outcomes
https://www.versapay.com/resources/modern-finance-department-structure#:~:text=the%20impact%20delayed%20collections%20have,financial%20data%20to%20business%20outcomes
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/human-resources/finance-skills.shtml#:~:text=This%20is%20especially%20important%20for,executives%20and%20leaders%20can%20understand
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/human-resources/finance-skills.shtml#:~:text=To%20identify%20this%20candidate%2C%20try,influenced%20by%20their%20data%20analysis
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/human-resources/finance-skills.shtml#:~:text=1,compliance%20requirements
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/human-resources/finance-skills.shtml#:~:text=In%20a%20HIPAA%2FGDPR%2FPCI%20world%2C%20every,%E2%80%94%20the%20rules%20are%20unacceptable
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf


CPA, CMA ou CIA apportent des connaissances précieuses dans ce domaine. En somme, une

équipe financière stratégique équilibre ses initiatives prospectives avec une solide maîtrise de la

gouvernance, garantissant que la croissance de l'entreprise ne contrevient pas aux lois ou à

l'intégrité financière.

Collaboration interfonctionnelle et orientation client : La capacité à collaborer entre les

départements est une compétence non technique devenue très importante. La finance n'opère

pas en silo ; les équipes financières modernes interagissent fréquemment avec des

départements comme les ventes, les opérations, l'informatique et les RH. Établir des relations

et travailler ensemble sur des objectifs communs (par exemple, collaborer avec les ventes sur

les prévisions de revenus, ou avec les RH sur la planification des coûts de la main-d'œuvre) est

essentiel. Le travail d'équipe interfonctionnel garantit que la finance est impliquée tôt dans

les décisions et que les autres départements comprennent les implications financières de leurs

choix. De plus, il est de plus en plus reconnu que la finance peut également influencer

l'expérience client (CX). Prenons l'exemple des comptes clients : la manière dont l'équipe

financière gère la facturation et le recouvrement peut directement impacter la satisfaction et les

relations client. Une facturation retardée ou sujette aux erreurs frustre les clients, tandis que

des processus de facturation efficaces et axés sur le client améliorent l'expérience client. Une

étude a révélé que plus d'un quart des paiements de factures B2B sont retardés en raison de

lacunes de communication, ce qui entraîne près de 4 millions de dollars de factures impayées

chaque mois (Source: versapay.com). Cela souligne la nécessité pour le personnel financier

(même dans des rôles traditionnellement de back-office comme les comptes clients) de

posséder des compétences en communication et en engagement client. Les DAF commencent

à prioriser la prestation d'expériences client exceptionnelles via les processus financiers

(Source: versapay.com)(Source: versapay.com). En conséquence, ils apprécient les membres

d'équipe capables de « trouver l'équilibre entre la gestion des relations et les priorités

commerciales », comme un spécialiste des comptes clients qui est courtois et clair dans le

suivi avec les clients (Source: versapay.com). Lors de l'embauche, recherchez des talents

financiers qui ont démontré leur capacité à collaborer (peut-être en dirigeant un projet

interdépartemental) ou qui font preuve d'empathie envers les utilisateurs finaux et les clients.

Ces compétences aident à briser les silos internes et garantissent que la fonction finance

contribue à une stratégie commerciale unifiée et centrée sur le client (Source: netsuite.com)

(Source: versapay.com).

Adaptabilité et apprentissage continu : Enfin et surtout, une équipe financière moderne doit

être adaptable. Le changement est la seule constante – qu'il s'agisse d'une nouvelle norme

comptable, d'une mise à jour logicielle de NetSuite, d'une acquisition ou d'un changement

économique, les professionnels de la finance doivent être à l'aise avec le changement et prêts à
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apprendre. La flexibilité et l'habitude de l'apprentissage continu font la différence entre une

équipe qui évolue et une équipe qui devient obsolète. Comme mentionné précédemment, de

nombreuses entreprises privilégient désormais les compétences non techniques comme

l'adaptabilité et la créativité, précisément parce que le paysage financier évolue si rapidement

(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Un membre d'équipe idéal prend l'initiative de se

perfectionner (par exemple, en apprenant un nouveau module de reporting dans NetSuite ou en

suivant un cours en ligne sur la visualisation de données) et est ouvert aux nouvelles idées. La

créativité peut entrer en jeu dans la résolution de problèmes – par exemple, trouver une

nouvelle façon d'analyser un nouveau flux de revenus ou d'améliorer un processus. Les DAF

peuvent évaluer l'adaptabilité lors des entretiens en demandant aux candidats comment ils ont

géré un changement significatif ou appris une nouvelle technologie dans leurs rôles précédents.

Embaucher des personnes ayant un état d'esprit de croissance prépare le terrain pour une

équipe financière qui s'améliorera continuellement et suivra le rythme des besoins de

l'entreprise.

Il est clair que les équipes financières d'aujourd'hui ont besoin d'un mélange d'expertise financière

classique et de compétences de la nouvelle ère. Comme l'a dit un article d'Oracle NetSuite, « Il ne

suffit pas d'embaucher un as de l'ERP et de la saisie numérique. » L'équipe financière du futur doit

être composée de professionnels des affaires avisés qui comprennent la stratégie globale et

peuvent communiquer des informations financières aux parties prenantes non financières (Source:

netsuite.com). En se concentrant sur les compétences ci-dessus, les DAF et les administrateurs

NetSuite peuvent constituer une équipe capable de créer de la valeur à l'ère numérique.

Développer et perfectionner votre équipe financière

Recruter des talents n'est que la moitié de la bataille ; il est tout aussi important de développer les

talents que vous avez déjà. Dans un environnement de pénurie de talents, de nombreuses

entreprises constatent que « le perfectionnement est un moyen populaire et rentable de gérer la

crise actuelle des talents. » (Source: netsuite.com) Plutôt que de se disputer un bassin limité de

candidats externes, les DAF stratégiques investissent dans leurs collaborateurs – comblant les

lacunes en compétences et préparant les employés à fort potentiel à assumer des rôles plus

importants. Cela permet non seulement de répondre aux besoins en capacités, mais aussi de

stimuler la rétention : les employés sont beaucoup plus susceptibles de rester lorsqu'ils voient que

leur employeur investit dans leur croissance. Dans une enquête, 43 % des travailleurs ont déclaré

que la direction devrait améliorer les opportunités de formation interne, et 40 % souhaitaient un

soutien pour la formation continue (Source: netsuite.com). Les programmes d'apprentissage
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continu envoient un message à l'équipe : « nous vous valorisons, vous et votre carrière ». Comme

le note Jude Reser, directrice de l'acquisition de talents chez Atrium Hospitality, la rétention est un

objectif clé des efforts de perfectionnement – « Les travailleurs sont avides de nouvelles

compétences... Le perfectionnement est également un puissant outil de rétention des employés. »

(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com)

Commencez par une évaluation des lacunes en compétences : Pour développer votre équipe de

manière stratégique, identifiez d'abord les écarts entre les compétences actuelles de votre équipe

et celles nécessaires pour atteindre les objectifs futurs. Cela pourrait impliquer des évaluations

formelles ou simplement la cartographie des compétences par rapport au plan stratégique de

l'entreprise. Par exemple, si l'entreprise passe à un ERP NetSuite ou se développe dans le

commerce électronique, disposez-vous de l'expertise système et de la capacité analytique

nécessaires au sein de l'équipe financière ? De nombreuses organisations réalisent une analyse des

lacunes en compétences pour déterminer où la formation doit être ciblée (Source: netsuite.com).

Les DAF devraient travailler avec les RH pour examiner les compétences de l'équipe financière à la

lumière des projets à venir et de l'évolution de la fonction finance (pensez aux domaines comme

l'analyse avancée, la conformité réglementaire, le partenariat commercial stratégique, etc. que nous

avons abordés précédemment). Cette évaluation guide le type de perfectionnement requis – qu'il

s'agisse de formation technique (par exemple, le module de gestion avancée des revenus de

NetSuite), de développement de compétences non techniques (par exemple, des ateliers de

communication) ou de connaissances commerciales plus larges.

Perfectionnement des compétences en systèmes et processus financiers : Étant donné que les

administrateurs NetSuite font partie de l'audience, un domaine de développement clé consiste à

s'assurer que l'équipe financière tire le meilleur parti de votre ERP et des outils associés. Cela

implique souvent d'investir dans la formation sur NetSuite lui-même – de la navigation de base aux

fonctionnalités avancées comme les recherches enregistrées (saved searches), SuiteAnalytics ou

les workflows personnalisés. Oracle NetSuite propose une gamme de services de formation

(Education Services), incluant des formations utilisateurs et des certifications (Source:

netsuite.com)(Source: education.oracle.com). Encourager vos comptables et analystes à obtenir

des certifications (par exemple, en tant qu'utilisateurs financiers certifiés NetSuite) peut

considérablement augmenter leur maîtrise et leur confiance dans l'utilisation du système. Le

bénéfice est une équipe capable de gérer de manière autonome une plus grande partie de ses

besoins en matière de reporting et d'automatisation, sans toujours dépendre de l'informatique ou de

consultants externes. De plus, la formation croisée des membres de l'équipe sur les processus des
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uns et des autres (par exemple, un commis aux comptes fournisseurs apprenant certaines tâches

des comptes clients, ou un analyste FP&A apprenant comment la clôture comptable fonctionne dans

NetSuite) renforce la résilience et la compréhension au sein du groupe.

Au-delà de la formation aux systèmes, envisagez un perfectionnement financier plus large. Un

comptable débutant qui a principalement effectué de la saisie de données pourrait être formé aux

techniques d'analyse de données, maintenant que l'automatisation a libéré son temps (Source:

netsuite.com). Comme l'a souligné un article, une fois les tâches manuelles automatisées, cet

employé « dispose désormais de plus de temps pour analyser et interpréter [les données] et

communiquer les résultats… mais il est tout à fait possible que cette personne n'ait jamais acquis de

telles compétences dans le cadre de son éducation traditionnelle » (Source: netsuite.com). Combler

cette lacune par la formation (peut-être en analyse financière, en rédaction commerciale ou en

visualisation de données) transforme un employé transactionnel en un contributeur stratégique. Les

directeurs financiers peuvent se pencher sur des cours d'analyse de données pour la finance, que

ce soit via des plateformes en ligne ou des ateliers internes.

Mentorats et coaching : Associer des membres d'équipe moins expérimentés à des mentors

chevronnés est une stratégie de développement à faible coût et à fort impact. Un programme de

mentorat au sein du département financier (ou à l'échelle de l'entreprise) aide les employés à

acquérir des connaissances et des conseils sur les compétences techniques et les capacités de

leadership. Par exemple, un analyste financier senior pourrait encadrer un analyste junior sur la

manière de présenter aux dirigeants ou de modéliser un scénario complexe. Les directeurs

financiers devraient également être accessibles en tant que mentors pour les individus à haut

potentiel – un peu de mentorat de la part du directeur financier peut être extrêmement motivant

pour un futur leader financier. La question n'est pas de savoir s'il faut encadrer, mais comment

structurer ces relations. Certaines entreprises formalisent les binômes de mentorat et incluent le

mentorat dans les objectifs de performance. D'autres encouragent le mentorat organique en créant

des opportunités d'interaction (comme des sessions « déjeuner-apprentissage » ou des projets

inter-équipes). La clé est de favoriser une culture où le partage des connaissances est la norme.

Cela peut également s'étendre au mentorat par les pairs (des collègues se coachant mutuellement

dans leurs domaines d'expertise), comme mentionné dans un article NetSuite sur le

perfectionnement des compétences (Source: netsuite.com).

Programmes de formation structurés : Selon les ressources, vous pouvez mettre en œuvre des

programmes allant des ateliers internes au remboursement des frais de scolarité pour des cours

externes. Même si vous êtes une petite organisation sans budget de formation important, de

nombreuses options accessibles existent aujourd'hui. Les cours en ligne ouverts et massifs
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(MOOCs) et les modules de micro-apprentissage de petite taille offrent une formation flexible et

abordable aux employés (Source: netsuite.com). Les meilleures universités et plateformes comme

Coursera, edX et Udemy proposent des cours sur des sujets variés, de la finance d'entreprise à

Python pour l'analyse de données, souvent à faible coût, voire gratuitement (Source: netsuite.com).

Vous pourriez permettre à votre équipe de consacrer quelques heures par semaine à des cours en

ligne, ou faire venir un expert pour une session de formation trimestrielle sur un sujet tel que « Tirer

parti de NetSuite pour la planification financière » ou « Communication efficace pour les partenaires

commerciaux financiers ». Les techniques de gamification (telles que les quiz avec récompenses,

ou les compétitions amicales sur les réalisations d'apprentissage) peuvent également rendre

l'apprentissage plus engageant (Source: netsuite.com). Il est important que la direction reconnaisse

et récompense l'apprentissage continu – en célébrant les employés qui acquièrent une nouvelle

certification ou compétence, peut-être par une reconnaissance publique ou en la liant à des

promotions. N'oubliez pas que l'investissement dans l'apprentissage est rentable : des études ont

montré que le perfectionnement d'un employé existant peut être bien plus rentable (une étude

d'Accenture a cité une économie de coûts de 6x) que l'embauche d'une nouvelle personne

possédant ces compétences (Source: netsuite.com).

Développement du leadership : Alors que la finance s'efforce d'être un partenaire stratégique, le

développement des compétences en leadership et des compétences « non techniques » au sein de

l'équipe est crucial. Envisagez de proposer une formation ciblée en leadership aux managers

financiers et aux talents prometteurs. Cela pourrait inclure des ateliers sur la gestion des personnes,

la communication persuasive ou la pensée stratégique. Selon un guide de leadership pour les

directeurs financiers, « Les équipes financières doivent affiner leurs compétences non techniques à

mesure qu'elles deviennent des conseillers stratégiques pour les autres dirigeants de niveau C et le

Conseil d'administration. » (Source: cfodive.com). Un leadership efficace en finance implique de

traduire des concepts financiers complexes en informations commerciales exploitables et de guider

les équipes interfonctionnelles vers des décisions (Source: cfodive.com). En offrant un

développement du leadership (par le biais d'affectations rotatives, de programmes de leadership

externes ou de sessions de coaching exécutif), vous préparez vos professionnels de la finance à

assumer des rôles plus importants et à mener des initiatives. Certains directeurs financiers mettent

également en œuvre des « missions stimulantes » comme outils de développement – par exemple,

confier à un responsable financier la direction d'un projet spécial comme une mise à niveau d'ERP

ou un groupe de travail d'intégration post-fusion, ce qui renforce leurs capacités de leadership.

Parcours de carrière et progression : Un thème récurrent dans le développement des talents est

de donner aux gens une perspective d'avancement. Les directeurs financiers et les directeurs

financiers devraient s'asseoir avec les membres de l'équipe pour définir les parcours de carrière
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potentiels – qu'il s'agisse d'accéder à un poste de direction, de se déplacer latéralement pour

acquérir de nouvelles expériences (par exemple, de l'audit au FP&A), ou même d'opportunités dans

d'autres départements qui pourraient élargir leur compréhension de l'entreprise. Une étude de

Gartner a révélé que la perception des employés quant à leur capacité à progresser et à se

développer (« culture de carrière ») est un facteur majeur pour attirer les talents et réduire l'attrition

(Source: netsuite.com). Pour favoriser cela, la direction financière pourrait mettre en œuvre des

plans de développement individuels (PDI) qui décrivent les compétences ou les étapes qu'un

employé devrait atteindre pour une promotion. Encouragez la fixation d'objectifs non seulement

pour les résultats commerciaux, mais aussi pour le développement des compétences personnelles

(par exemple, « Maîtriser la reconnaissance avancée des revenus dans NetSuite d'ici le 4e trimestre

» ou « Présenter une analyse financière à l'équipe de direction cette année »). De plus, faites

tourner les employés à haut potentiel à travers différents rôles – peut-être un an en comptabilité

d'entreprise, puis un an en FP&A – pour les rendre polyvalents et les maintenir engagés. Certaines

entreprises permettent même au personnel financier d'effectuer des missions à court terme dans

d'autres départements (comme un « agent de liaison financier » auprès du marketing) afin

d'approfondir leur compréhension et leur collaboration.

Tirer parti du partenariat RH : Comme souligné précédemment, les directeurs financiers devraient

collaborer étroitement avec le DRH (Directeur des Ressources Humaines) ou l'équipe RH pour

mettre en œuvre des programmes de développement. Opérer en silos est préjudiciable à la stratégie

de gestion des talents (Source: netsuite.com). Lorsque la finance et les RH travaillent main dans la

main, elles peuvent créer des programmes cohérents qui tiennent compte à la fois de la capacité

financière de l'entreprise et de ses besoins en personnel. Les données peuvent être un pont

puissant dans ce partenariat – par exemple, en utilisant l'analyse des RH pour comprendre les taux

de rotation, les résultats des enquêtes sur l'engagement des employés ou les données d'inventaire

des compétences pour l'équipe financière. De nombreuses entreprises se tournent vers l'analyse

prédictive des effectifs pour guider leurs décisions en matière de développement des talents

(Source: netsuite.com). Par exemple, en analysant les tendances passées, vous pourriez prédire

quels rôles sont à risque de fort roulement ou quelles compétences seront probablement

nécessaires en raison de la croissance de l'entreprise, puis y remédier de manière proactive par la

formation ou l'embauche. Les directeurs financiers peuvent apporter une approche axée sur les

données aux collaborations avec les RH, en s'assurant que les investissements en formation ont des

indicateurs de succès clairs (tels que les taux de rétention, les taux de promotion interne ou

l'amélioration des indicateurs de processus financiers). Il est à noter que 80 % des DRH et des

directeurs financiers déclarent avoir davantage collaboré au cours des trois dernières années, et ce

partenariat renforcé est corrélé à une amélioration des performances de l'entreprise (croissance de
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l'EBITDA plus élevée, engagement et productivité des employés accrus) (Source: netsuite.com). Le

message est clair : un effort conjoint entre la finance et les RH en matière de développement des

talents génère des avantages commerciaux tangibles.

En résumé, la création d'une culture d'apprentissage au sein de l'équipe financière est l'un des

meilleurs moyens de pérenniser votre organisation. Elle ne se contente pas de combler les lacunes

immédiates en matière de compétences, mais signale également aux employés actuels et potentiels

que la finance est un domaine dynamique et axé sur la croissance pour bâtir une carrière. Comme l'a

judicieusement posé un article de NetSuite : Et si vous formez vos employés et qu'ils partent ? Mais

et si vous ne les formez pas… et qu'ils restent ? (Source: netsuite.com). Le risque d'une équipe

sous-qualifiée et stagnante est bien plus grand. Les directeurs financiers avisés préfèrent

l'alternative : investir dans les personnes, et récolter les fruits d'une équipe financière plus

compétente et engagée. N'oubliez pas que les « personnes intelligentes et motivées veulent se

sentir investies », et elles graviteront vers les entreprises qui ont un plan pour l'avenir et qui

s'associeront à leurs employés pour s'y préparer (Source: netsuite.com).

Structure de l'équipe financière et considérations de

conception organisationnelle

La constitution d'une équipe financière stratégique implique également de la structurer

correctement au sein de l'organisation. Le département financier traditionnel était souvent

hiérarchique et cloisonné – avec des équipes distinctes pour la comptabilité, la trésorerie, l'audit,

etc., chacune se concentrant sur ses responsabilités spécifiques. En revanche, une structure de

département financier moderne est conçue pour l'agilité, la collaboration interfonctionnelle et la

capacité à exploiter la technologie et les données à grande échelle (Source: versapay.com). Une

structure efficace s'alignera sur la stratégie de l'entreprise, permettra des flux de travail efficaces

(surtout compte tenu de l'automatisation élevée) et assurera une appropriation claire des fonctions

financières clés tout en évitant les silos.

! https://www.versapay.com/resources/modern-finance-department-structure

Cinq meilleures pratiques pour structurer une équipe financière. Une organisation financière

moderne doit être structurée délibérément pour soutenir les objectifs stratégiques. Les principes

clés incluent l'alignement de la fonction financière avec la stratégie globale de l'entreprise,

l'exploitation intelligente de l'automatisation, l'encouragement de la collaboration entre les équipes,

la standardisation des processus, et l'embauche ou le développement de personnes possédant les
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bonnes compétences. Ces pratiques contribuent à créer une équipe financière plus plate, plus

rapide et plus flexible, capable de générer de la valeur dans un environnement axé sur le

numérique.

Fonctions financières clés : Tout d'abord, considérons les éléments constitutifs d'une équipe

financière. Généralement, la fonction financière d'une entreprise de taille moyenne à grande est

composée de plusieurs départements ou sous-équipes principaux, chacun gérant un segment des

responsabilités financières. Selon les références de l'industrie, une structure d'équipe financière

typique pourrait inclure jusqu'à six fonctions principales (Source: versapay.com) :

1. Comptes Fournisseurs (AP) – Gère les paiements sortants aux fournisseurs, le traitement des

factures et la gestion des dépenses (Source: versapay.com). (Traditionnellement considéré

comme un centre de coûts de back-office, mais aujourd'hui, les améliorations des données et

des processus peuvent même transformer les AP en un contributeur de valeur en capturant les

escomptes pour paiement anticipé, en prévenant les paiements en double, etc. (Source:

versapay.com).)

2. Comptes Clients (AR) – Gère la facturation client, les recouvrements et l'application des

encaissements (Source: versapay.com). (Critique pour la trésorerie ; les équipes AR modernes

se concentrent sur la réduction du délai moyen de recouvrement des créances et l'amélioration

de l'expérience de facturation du client, souvent grâce à l'automatisation (Source:

versapay.com).)

3. Trésorerie – Se concentre sur la gestion de la trésorerie, le financement, les investissements et

la gestion des risques des actifs financiers (Source: versapay.com) (implicite sous « Trésorerie

d'entreprise »). Cette équipe s'assure que l'entreprise dispose des liquidités nécessaires et

gère les relations avec les banques et les investisseurs.

4. Planification et Analyse Financière (FP&A) – Responsable de la budgétisation, des

prévisions, du reporting de gestion et de l'analyse financière pour soutenir la prise de décision

(Source: versapay.com). Le FP&A agit comme le centre analytique, transformant les données

financières en informations prospectives.

5. Fiscalité – Gère la conformité et la stratégie fiscales, y compris les impôts sur les sociétés, la

taxe de vente/d'utilisation, la TVA, etc., s'assurant que l'entreprise respecte ses obligations et

optimise sa position fiscale dans les limites légales (Source: versapay.com).
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6. Direction Financière et Contrôle – Cela inclut le Directeur Financier (CFO) et souvent un

Contrôleur ou un Directeur Comptable, ainsi que l'équipe de direction financière qui assure la

supervision et établit les politiques (Source: versapay.com). Ils garantissent l'intégrité des

rapports financiers (contrôle de gestion), la stratégie financière globale et l'alignement avec le

PDG/conseil d'administration sur l'orientation.

Chaque organisation peut présenter des variations (par exemple, l'audit interne peut relever de la

finance dans certaines entreprises ; ou les Relations Investisseurs peuvent faire partie de l'équipe

financière dans une entreprise publique). Dans un environnement NetSuite, une grande partie du

travail transactionnel des AP, AR et de la comptabilité est facilitée par le système ERP, ce qui peut

réduire la charge de travail manuelle et permettre une équipe plus légère. Il n'est pas rare que les

entreprises centralisent certaines fonctions (comme les AP/AR) dans un Centre de Services

Partagés ou les externalisent, surtout à mesure qu'elles grandissent – comme le montre le cas de

Maersk, où le travail transactionnel a été transféré vers des centres de services mondiaux, libérant

l'équipe financière principale pour se concentrer sur le partenariat commercial (Source: ifac.org).

L'équipe restante agit alors davantage comme des conseillers et des analystes générateurs de

valeur.

Impact de l'automatisation et de la numérisation : La technologie est un facteur majeur qui

remodèle la conception organisationnelle de la finance. Des niveaux élevés d'automatisation

signifient que les domaines historiquement à forte intensité de main-d'œuvre nécessitent moins de

personnel. Par exemple, si le traitement des factures et les approbations de paiement sont

largement automatisés via les workflows et les portails fournisseurs de NetSuite, l'équipe AP

pourrait ne pas avoir besoin d'autant de commis que par le passé. Un rapport de Versapay a noté

qu'à l'avenir, les effectifs en AP et AR pourraient être réduits à mesure que les tâches routinières

sont automatisées, permettant à la finance de « réaffecter et concentrer ses talents sur une

planification plus stratégique. » (Source: versapay.com). Cela ne réduit pas nécessairement l'équipe

financière dans son ensemble, mais cela déplace les ressources : au lieu de quatre commis

effectuant la saisie de données, vous pourriez avoir un spécialiste de l'automatisation et trois

analystes travaillant sur les prévisions ou l'analyse. L'effet net est souvent une structure plus plate

– moins de niveaux de gestion et des contributeurs individuels plus autonomes qui gèrent chacun

des processus étendus et activés par la technologie. De nombreuses entreprises s'éloignent des

hiérarchies très rigides pour adopter des configurations d'équipe plus agiles (Source:

versapay.com). Dans une structure influencée par l'agilité, vous pourriez voir des équipes de projet

interfonctionnelles (par exemple, un analyste FP&A, un développeur informatique et un gestionnaire

d'entreprise travaillant ensemble sur un nouveau projet de reporting NetSuite) qui se forment et se

dissolvent selon les besoins, plutôt que des départements cloisonnés de manière permanente.
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Gartner a souligné l'agilité et l'autonomie comme des qualités essentielles pour les futurs

professionnels de la finance, suggérant que les leaders financiers conçoivent des structures

d'équipe qui permettent une collaboration flexible et une prise de décision rapide aux niveaux

inférieurs (Source: versapay.com).

Pour exemple, une équipe financière pourrait mettre en œuvre un modèle de « squad » pour

certains projets : une squad axée sur le Fonds de Roulement pourrait inclure des personnes des

services AR, AP, Trésorerie et FP&A qui se réunissent régulièrement pour améliorer les flux de

trésorerie. Cela fait tomber les cloisons traditionnelles entre les départements. L'analyse de

Versapay préconise une plus grande interaction entre des fonctions comme la FP&A, l'AP et l'AR, car

chacune détient des données utiles aux autres (Source: versapay.com). Lorsque ces équipes

interagissent (par exemple, la FP&A travaillant avec l'AR pour comprendre les problèmes de

recouvrement), cela « met en lumière des données d'une importance cruciale » qui, autrement,

resteraient cloisonnées (Source: versapay.com). Le principe organisationnel à retenir est de faciliter

la fertilisation croisée – par exemple, par des lignes hiérarchiques matricielles, des réunions

conjointes ou la colocation des équipes – afin que le personnel financier développe une perspective

plus large et partage facilement les informations.

La finance en tant que partenaire commercial : Une autre considération structurelle est la

manière dont le personnel financier interagit avec les autres départements. De nombreuses

organisations intègrent désormais des analystes ou des managers financiers au sein des unités

commerciales – ceux-ci sont souvent appelés Partenaires Commerciaux Financiers ou

responsables de la finance commerciale. Leur rattachement hiérarchique direct peut être au DAF ou

au responsable de la FP&A, mais ils sont physiquement présents au sein du département qu'ils

soutiennent (comme le marketing, les opérations ou une ligne de produits spécifique). Ce modèle a

été utilisé avec succès par l'équipe financière de The Economist : ils ont scindé leurs comptables en

une équipe de Contrôle Financier (axée sur le passé, assurant l'exactitude des comptes) et une

équipe de Finance Commerciale (axée sur l'avenir, travaillant sur les prévisions, les budgets et

conseillant l'entreprise) (Source: fpa-trends.com)(Source: fpa-trends.com). Les membres de

l'équipe de finance commerciale ont agi comme le lien entre la finance et chaque segment

d'activité, aidant les managers non financiers à interpréter leurs chiffres et à planifier l'avenir. Cette

division a permis à la fonction finance de couvrir efficacement à la fois la conformité et la prévision

stratégique. The Economist a en outre identifié un besoin de compétences plus approfondies en

modélisation à mesure que leur activité devenait plus numérique et complexe, ils ont donc créé une

équipe d'« Architectes » FP&A qui a travaillé aux côtés de la finance commerciale pour

développer des modèles avancés et des rapports de gestion (Source: fpa-trends.com)(Source: fpa-
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trends.com). C'est un excellent exemple de structuration de l'équipe pour inclure un centre

d'excellence (les architectes FP&A) qui soutient les partenaires commerciaux avec une puissance

analytique spécialisée.

Lors de la conception de votre équipe financière, déterminez si vous disposez des bons rôles

spécialisés. Au-delà des rôles traditionnels, de nouveaux rôles émergent : par exemple, un

Analyste de Données Financières ou un Responsable des Systèmes Financiers (qui se

concentre sur l'ERP et d'autres systèmes) peut être inestimable. Certaines entreprises nomment un

Chef de Cabinet du DAF ou un Responsable de la Stratégie/Transformation au sein de la finance

pour piloter les améliorations de processus et les projets spéciaux. Ces rôles peuvent accélérer les

initiatives de transformation numérique au sein du département financier. La structure globale doit

refléter un équilibre entre l'efficacité opérationnelle (réaliser la comptabilité de base avec

précision et rapidité) et la capacité stratégique (collaborer aux décisions, analyser des scénarios,

gérer les risques). Si l'entreprise est grande ou complexe, les équipes financières régionales ou

divisionnaires pourraient refléter la structure centrale, rendant compte à la fois au responsable

commercial régional et au DAF central, dans une structure matricielle.

Standardisation vs. flexibilité : À mesure que les équipes grandissent, maintenir la cohérence des

processus et des livrables devient un défi. Une bonne pratique en matière de conception

organisationnelle est de standardiser les processus et les politiques au sein de la fonction

finance. Cela ne signifie pas que tout est rigide – mais les tâches critiques doivent être effectuées

selon un référentiel commun. Par exemple, si chacune de vos 5 unités commerciales avait sa propre

méthode de prévision ou son propre plan comptable, la consolidation et le contrôle deviendraient

des cauchemars. Une approche standardisée (peut-être imposée via NetSuite OneWorld ou similaire

si vous opérez sur plusieurs filiales) garantit que tout le monde parle le même langage financier.

Cela simplifie également la formation des nouvelles recrues et la rotation du personnel entre les

équipes. Les procédures documentées, les wikis internes et les matrices d'approbation claires font

partie de cette colonne vertébrale structurelle (Source: versapay.com). La standardisation en

finance, c'est comme avoir tous les acteurs qui jouent la même partition, ce qui est particulièrement

important à mesure que vous prenez de l'ampleur. Comme le suggère l'avis de Versapay : à mesure

que vous vous développez, reproduire les succès passés est plus facile lorsque les processus sont

uniformes ; l'intégration de nouveaux membres d'équipe ou l'intégration d'une acquisition est plus

fluide si des processus standard existent (Source: versapay.com).

En même temps, maintenez la structure suffisamment flexible pour évoluer. Une erreur consiste à

figer l'organigramme dans le temps alors que l'entreprise change autour de lui. Évaluez

régulièrement si la conception organisationnelle de la finance correspond toujours aux besoins de
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l'entreprise. Par exemple, à mesure que davantage de transactions sont automatisées, devez-vous

réaffecter des effectifs du traitement des transactions à l'analyse ? Ou, si l'entreprise lance une

nouvelle ligne de produits par abonnement, vous devrez peut-être établir un sous-groupe d'analyse

des revenus. Les DAF devraient considérer la conception organisationnelle comme dynamique. Une

réorganisation périodique (des ajustements mineurs, pas nécessairement des perturbations

majeures) peut garantir que la structure de l'équipe financière reste alignée sur les priorités

stratégiques.

Un autre aspect est la relation du DAF avec les autres rôles de direction (C-suite) qui affectent la

structure financière. Une forte collaboration DAF-DSI est souvent citée comme cruciale dans un

monde numérique (Source: versapay.com). De nombreuses décisions – de la mise en œuvre de

modules NetSuite au déploiement de l'IA dans la prévision – chevauchent la finance et

l'informatique. Si le DAF et le DSI (ou CTO) travaillent en étroite collaboration, ils pourraient même

créer des équipes ou des rôles conjoints (comme un comité de gouvernance des données ou un

centre d'excellence analytique) qui impliquent des membres des deux départements. De même,

comme mentionné précédemment, la collaboration DAF-DRH influence la manière dont vous

planifiez et structurez les équipes en termes de talents.

Enfin, lors de la conception d'une équipe financière performante, ne négligez pas l'élément

humain. La structure d'équipe n'est pas seulement un organigramme ; il s'agit aussi de la culture et

de la façon dont les gens travaillent ensemble. Les analogies sportives sont souvent utilisées : un

vice-président financier a comparé une équipe financière de classe mondiale à une équipe sportive

qui réussit – elles ont des spécialistes (comme la défense contre l'attaque au football correspondant

aux contrôleurs contre la FP&A) mais finalement jouent comme une seule unité avec un objectif

commun (gagner le match, ou dans le cas de la finance, apporter de la valeur à l'entreprise)

(Source: fpa-trends.com)(Source: fpa-trends.com). Les silos sont l'ennemi de cet objectif. L'étude

de cas de The Economist a souligné l'importance d'éviter les silos et de maintenir la valeur

commerciale au cœur de chaque décision (Source: fpa-trends.com). Les meilleures équipes sont

souvent celles qui ont une forte mentalité de groupe plutôt que quelques joueurs vedettes (Source:

fpa-trends.com). Pour la finance, cela signifie favoriser un environnement où, par exemple, les

comptables et les analystes financiers se considèrent comme faisant partie de la même équipe, et

non comme des adversaires ou des étrangers. Structurellement, cela peut être encouragé par des

objectifs communs (par exemple, un objectif partagé entre la FP&A et la comptabilité pour une

clôture fluide et une analyse des écarts pertinente), des programmes de rotation comme mentionné,

ou simplement la colocation et des événements de team-building qui rassemblent les sous-équipes.
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En résumé, la conception organisationnelle pour la finance doit assurer la clarté des rôles (chacun

sait qui est responsable de quoi), encourager la collaboration (les gens savent comment travailler

ensemble sur des domaines qui se chevauchent), tirer parti de la technologie (structurer l'équipe

pour exploiter pleinement NetSuite et d'autres outils, éventuellement avec une expertise dédiée aux

systèmes), et s'aligner sur la stratégie commerciale (le personnel financier intégré ou étroitement lié

aux unités commerciales qu'il soutient). Continuez à réévaluer la conception de votre équipe à

mesure que l'entreprise grandit ou change de stratégie. Une équipe financière bien structurée non

seulement fonctionne efficacement, mais est également positionnée pour anticiper et répondre

aux besoins de l'entreprise – de la garantie de la conformité et de rapports fiables à la fourniture

des analyses et du partenariat qui mènent au succès stratégique.

Études de cas : Réussites en matière de construction

d'équipes financières stratégiques

Pour illustrer comment ces principes s'articulent, examinons quelques exemples d'entreprises ou de

leaders qui ont réussi à bâtir des équipes financières stratégiques :

Maersk (Entreprise mondiale de logistique) : Maersk a entrepris une transformation de sa

fonction finance qui a redéfini le rôle de son équipe. Le parcours a commencé par une avancée

de l'ERP qui a transféré le travail comptable transactionnel vers des centres de services

partagés mondiaux situés dans des zones à faible coût (Source: ifac.org). En automatisant et

en centralisant les processus routiniers dans NetSuite (et d'autres systèmes) à l'étranger,

Maersk a considérablement libéré son personnel financier central au siège. L'équipe financière

maintenue a ensuite été repositionnée en tant que véritables partenaires commerciaux axés

sur la création de valeur (Source: ifac.org). Selon le DAF des opérations de Maersk en Extrême-

Orient, l'équipe financière a obtenu le statut de « partenaire commercial de confiance » en

excellant dans trois domaines : la fourniture d'indicateurs de performance et de rapports

pertinents, la livraison d'analyses et de recommandations (« raconter l'histoire derrière les

chiffres »), et la participation active aux décisions commerciales (Source: ifac.org). Ils décrivent

le rôle de la finance en plusieurs niveaux – la Finance comme « fournir et recommander », le

Business comme « demander et piloter » (la finance construisant des modèles pour guider les

décisions), et le Partenaire comme « challenger et s'approprier » (la finance incluse dans les

réunions commerciales, remettant en question les hypothèses et s'appropriant les décisions

aux côtés du business) (Source: ifac.org)(Source: ifac.org). Ce cas démontre l'impact de la

combinaison de l'efficacité tirée de l'ERP (pour gérer les bases) avec une redéfinition
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délibérée des rôles de l'équipe. En améliorant les compétences et en redéployant leurs

talents financiers dans des rôles d'analyse et de conseil, la fonction finance de Maersk

influence désormais directement la stratégie et la gestion de la performance. C'est un exemple

puissant d'alignement de la structure d'équipe sur les objectifs stratégiques : les tâches

routinières sont gérées en arrière-plan, tandis que l'équipe financière principale siège « à la

table » avec les opérations, pleinement intégrée aux forums de planification et de décision

(Source: ifac.org).

The Economist Group (Entreprise de médias) : Face à la perturbation des médias

numériques, The Economist a réalisé que son équipe financière, historiquement structurée,

devait évoluer. L'équipe financière était autrefois construite autour de comptables de gestion

accaparés par la clôture de fin de mois, ce qui limitait leur capacité à soutenir l'entreprise en

rapide évolution (Source: fpa-trends.com). Pour y remédier, ils ont scindé les rôles de l'équipe

financière : une équipe de Contrôle Financier a été créée pour se concentrer sur le passé

(chiffres réels précis, conformité, évitement des erreurs, semblable à la défense d'une équipe

de football) et une équipe de Finance Commerciale a été créée pour se concentrer sur l'avenir

(prévisions, budgets, analyse de scénarios, agissant comme le milieu de terrain/l'attaque qui

pousse vers l'avant) (Source: fpa-trends.com)(Source: fpa-trends.com). Cette séparation a

permis à une partie de l'équipe de se concentrer sur l'intégrité des rapports tandis qu'une autre

partie collaborait avec les dirigeants commerciaux sur des analyses prospectives. Cependant,

ils ont rencontré un nouveau défi : la modélisation financière avancée pour les abonnements

et les revenus numériques dépassait les capacités du personnel de la finance commerciale et

nécessitait une expertise plus approfondie en matière de données (Source: fpa-trends.com)

(Source: fpa-trends.com). La solution a été d'établir une équipe d'« Architectes » FP&A

dédiée à la construction de modèles de prévision sophistiqués et d'outils d'analyse, travaillant

en étroite collaboration avec l'unité de Business Intelligence (BI) et tirant parti des compétences

en science des données (Source: fpa-trends.com). Cette équipe d'Architectes FP&A est

essentiellement devenue un centre d'excellence pour l'analyse, développant des rapports de

nouvelle génération et améliorant la précision des prévisions. Ce faisant, The Economist a veillé

à ce que son équipe financière puisse fournir le niveau d'analyse et d'agilité requis par

l'entreprise, sans épuiser l'équipe principale ni laisser des tâches importantes passer

inaperçues. Le cas met en évidence quelques leçons clés : éviter les silos (toutes les sous-

équipes doivent travailler vers l'objectif commun de valeur commerciale), définir clairement les

rôles tout en encourageant l'interdépendance (comme les parties d'une équipe sportive)

(Source: fpa-trends.com)(Source: fpa-trends.com), et investir dans des capacités analytiques

spécialisées si nécessaire. C'est un excellent exemple de réorganisation proactive et
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d'amélioration des compétences de la fonction finance pour répondre aux nouvelles exigences

commerciales (dans ce cas, le passage au numérique et le besoin de meilleures prévisions

basées sur les données).

Entreprise technologique à forte croissance (Exemple composite) : Considérez une

entreprise technologique en croissance rapide mettant en œuvre NetSuite pour développer ses

opérations. Le DAF a rapidement compris que le simple fait d'embaucher plus de comptables ne

suffirait pas pour la fonction financière stratégique qu'ils envisageaient. Ils se sont concentrés

sur le recrutement d'un mélange de profils – un Contrôleur expérimenté pour assurer la

conformité des rapports, un directeur FP&A doté de solides compétences analytiques et de

présentation, et un analyste des systèmes financiers expert de NetSuite pour optimiser

l'utilisation de l'ERP. Cette entreprise a mis l'accent sur une culture d'automatisation et

d'analyse plutôt que sur les processus manuels. Par exemple, ils ont automatisé les flux de

travail de la commande au paiement (order-to-cash) et de l'approvisionnement au paiement

(procure-to-pay) dans NetSuite, ce qui leur a permis de soutenir la croissance sans une

augmentation proportionnelle des effectifs en AR/AP. La structure de l'équipe financière a été

maintenue légère et plate : le directeur FP&A a agi comme un « partenaire commercial financier

» pour les ventes et le marketing, rencontrant régulièrement ces équipes pour discuter du

pipeline, du coût d'acquisition client et d'autres métriques au-delà de la finance traditionnelle.

Pendant ce temps, l'équipe du Contrôleur a travaillé en étroite collaboration avec

l'administrateur NetSuite pour affiner continuellement le système (ajoutant des recherches

enregistrées, améliorant la liste de contrôle de clôture mensuelle, etc.). Le DAF et le Directeur

des Ressources Humaines ont conjointement lancé un programme de rotation financière où

les nouvelles recrues passeraient quelques mois en comptabilité, en FP&A, et même sur un

projet interdépartemental (comme l'évaluation du lancement d'un nouveau produit SaaS) pour

enrichir leur expérience. Sur deux ans, cette approche a produit une équipe financière solide et

engagée : ils ont eu zéro rotation volontaire du personnel (aidée par les opportunités de

développement claires), les promotions internes ont répondu à de nombreux besoins en matière

de leadership, et le DAF a pu consacrer plus de temps aux initiatives stratégiques (comme la

levée de fonds et les fusions-acquisitions) sachant que l'équipe et les systèmes pouvaient gérer

les opérations financières quotidiennes. Cet exemple synthétise les pratiques de divers leaders

d'opinion : mettre en évidence l'intégration technologique et la culture de carrière pour attirer

les talents (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com), s'associer aux RH sur la stratégie de

gestion des talents (ce qu'ils ont fait via des rotations conjointes) (Source: netsuite.com), et

maintenir l'équipe financière axée sur les tâches à plus forte valeur ajoutée en automatisant

les bases.
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Chacun de ces cas souligne comment la conception intentionnelle des talents et de la structure

en finance porte ses fruits. Qu'il s'agisse d'une immense entreprise comme Maersk utilisant l'ERP

pour permettre le partenariat commercial, ou d'une entreprise établie comme The Economist se

rééquipant pour l'ère numérique, ou d'une entreprise technologique agile construisant la bonne

équipe à partir de zéro – le thème commun est le leadership proactif du DAF en matière

d'acquisition et de développement des talents. Ces DAF n'ont pas attendu les RH ou l'apparition de

problèmes ; ils ont anticipé les besoins et ont agi. Ils ont également traité l'équipe financière non pas

comme une fonction de support statique, mais comme une capacité dynamique vitale pour le

succès de l'entreprise. En conséquence, leurs équipes financières ne se contentent pas de tenir les

comptes à jour, mais génèrent activement de la création de valeur et des résultats stratégiques.

Conclusion

Les directeurs financiers et les administrateurs NetSuite ont une opportunité unique – et une

responsabilité – de constituer des équipes financières qui pilotent la stratégie, au lieu de

simplement y réagir. En recrutant les bons talents, en cultivant les compétences clés et en

développant continuellement les membres de l'équipe, vous créez une fonction financière capable

de guider l'organisation à travers la transformation numérique et au-delà. Le rôle de la finance est

indéniablement en expansion : les directeurs financiers qui se concentraient autrefois

principalement sur le reporting et la conformité se retrouvent désormais au centre de l'adoption

technologique, de l'analyse de données et de la planification stratégique (Source: netsuite.com)

(Source: netsuite.com). Pour remplir ce mandat, disposer d'une équipe hautement performante

derrière le directeur financier est essentiel.

En pratique, cela signifie repenser la manière de recruter (en privilégiant le potentiel, la maîtrise

technologique et les compétences non techniques), la manière de former et de retenir les

collaborateurs (avec la montée en compétences, le mentorat et des parcours de carrière clairs), et

la manière d'organiser le département (avec des structures agiles, des rôles intégrés et une vision

tournée vers l'avenir). Comme nous l'avons vu, les leaders financiers constatent que la stratégie de

gestion des talents est indissociable de la stratégie financière – l'une permettant l'autre. Les

entreprises performantes se distinguent souvent par la force de leur moteur de talents financiers,

souvent impulsé par des directeurs financiers qui jouent un rôle actif dans la planification des

effectifs et le développement des talents (Source: netsuite.com).

houseblend.io

Page 25 of 28

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/cfo-strategy.shtml#:~:text=%E2%80%9CCFOs%20are%20no%20longer%20just,%E2%80%9D
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/cfo-strategy.shtml#:~:text=%E2%80%9CI%20think%20it%E2%80%99s%20a%20very,%E2%80%9D
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/human-resources/finance-jobs.shtml#:~:text=escalates%20the%20already
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf


Pour les directeurs financiers et les responsables financiers évoluant dans un environnement

NetSuite, le message est de tirer parti de chaque outil à votre disposition : votre système ERP pour

automatiser et informer, votre partenariat RH pour attirer et développer les talents, et votre propre

expérience et vision pour diriger l'évolution de l'équipe. Bien fait, les retombées sont significatives.

Une équipe financière stratégique bien structurée fournira des informations plus pertinentes plus

rapidement, collaborera efficacement avec l'entreprise, assurera des contrôles robustes et

s'adaptera rapidement aux nouveaux défis. Elle devient une source d'avantage concurrentiel.

Comme l'a noté un rapport, travailler de manière cohérente entre les disciplines (finance, RH, IT,

etc.) « ouvre la voie à la liaison entre une planification efficace des effectifs et l'exécution

opérationnelle » et maximise le retour sur investissement du capital humain (Source: netsuite.com)

(Source: netsuite.com).

En conclusion, la constitution d'une équipe financière stratégique est un cheminement continu, et

non un projet ponctuel. Le paysage commercial continuera d'évoluer – nouvelles réglementations,

nouvelles technologies comme l'IA, hauts et bas économiques – et votre équipe financière doit être

prête à guider l'entreprise à travers ces changements. En restant engagés dans une acquisition et

un développement efficaces des talents, les directeurs financiers peuvent s'assurer que leurs

équipes ne se contentent pas de réagir à l'avenir de la finance, mais le façonnent activement.

L'équipe financière gagnera alors véritablement sa place à la table en tant que partenaire précieux

pour la réussite de l'entreprise. (Source: netsuite.com), (Source: netsuite.com)

Étiquettes: finance-strategique, developpement-equipe-finance, transformation-numerique, systemes-erp,

leadership-cfo, strategie-commerciale, netsuite, gestion-financiere

À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration

projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data

flows across commerce, finance and operations. HouseBlendʼs mandate is simple: blend proven business

process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while

maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level

athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelorʼs degree in Industrial Engineering from École

Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and

SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
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giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite

his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlendʼs core practice covers the full ERP life-cycle: readiness

assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy

customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by

in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,

Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The

goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlendʼs MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle

regression testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly

rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative

to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights)

are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or

Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigoʼs iPaaS connectors onto NetSuite to

automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that

throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing

optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues

and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks

and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The

result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps

without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next

funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational

discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the

people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant

l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres

risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu

peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des

inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de

produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
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sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez

consulter des professionnels qualifiés.
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