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Création d'une extension de protocole de
contexte de modele (MCP) pour NetSuite : Un
guide pour les DAF et les administrateurs
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Introduction

L' IA générative transforme rapidement le mode de fonctionnement des entreprises, et les DAF sont
désireux d'exploiter ces outils pour la finance et les opérations. Oracle NetSuite, un ERP cloud de
premier plan, adopte I' A avec des fonctionnalités telles que les agents de détection d'anomalies et
la génération de rapports en langage naturel (Source: the-cfo.io)(Source: the-cfo.io). Cependant,
pour exploiter pleinement I'lA, il est souvent nécessaire de connecter ces modeles directement aux
données et aux flux de travail de I'entreprise. C'est la qu'intervient le Protocole de Contexte de
Modéle (MCP). Considérez le MCP comme un "port USB-C" pour les applications d'lA — une
maniére standard de connecter un modele d'lA a diverses sources de données et outils (Source:
modelcontextprotocol.io). Dans le contexte de NetSuite, une extension MCP est essentiellement

une intégration personnalisée qui permet aux agents d'lA d'interfacer de maniére sécurisée avec les
données et la logique métier de NetSuite via ce protocole standard. L'objectif de ce guide est
d'expliquer ce qu'est une extension MCP, pourquoi elle est précieuse pour la finance et les
opérations, et comment en construire une en utilisant la plateforme SuiteScript/SuiteCloud de
NetSuite. Nous aborderons la justification commerciale, les étapes d'implémentation technique, des

exemples de cas d'utilisation et les meilleures pratiques afin que les DAF et les administrateurs
NetSuite puissent comprendre et collaborer sur cette capacité émergente.

Qu'est-ce qu'une extension de protocole de contexte de
modele (MCP) dans NetSuite ?

Le Protocole de Contexte de Modéle (MCP) est un standard ouvert qui définit comment les
modeles d'IA (comme GPT-4 ou d'autres grands modeles linguistiques) peuvent se connecter a des
systemes externes de maniere cohérente. Tout comme I'USB-C a standardisé les connexions
d'appareils, le MCP standardise la maniere dont les agents d'|A accédent aux outils et aux données
(Source: modelcontextprotocol.io). Il fournit une interface uniforme basée sur JSON-RPC pour que

I'IA ("clients") communique avec des services externes ("serveurs"), permettant a I'l|A de demander
des données ou d'effectuer des actions sans code d'intégration personnalisé pour chaque nouvel
outil (Source: seangoedecke.com). Un serveur MCP expose des primitives telles que des outils

(actions que I'lA peut invoquer), des ressources (données ou documents qu'elle peut récupérer) et
des prompts (instructions prédéfinies) dans un format structuré (Source: seangoedecke.com)

(Source: seangoedecke.com).
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Dans le contexte de NetSuite, une extension MCP fait référence a l'implémentation d'un serveur
compatible MCP pour NetSuite — en fait un connecteur qui traduit les requétes d'lA en opérations
NetSuite et renvoie les résultats au format MCP. Cela signifie généralement la création d'un service
web personnalisé (utilisant la plateforme SuiteCloud de NetSuite) capable de gérer les requétes
standardisées du MCP comme "tools/list" (pour lister les opérations NetSuite disponibles pour I'lA)
et "tools/call" (pour exécuter une opération spécifique) (Source: seangoedecke.com). En coulisses,

cette extension exploite les API et le scripting de NetSuite (SuiteScript) pour effectuer les taches
demandées (par exemple, récupérer des données financiéres ou créer un enregistrement de
transaction), puis répond avec un JSON structuré que I'lA comprend. En termes plus simples,
I'extension MCP est un pont qui permet a un agent d'lA de demander a NetSuite de faire quelque
chose ou de récupérer des informations — en utilisant un langage (protocole) sur lequel les deux
parties s'accordent.

Caractéristiques clés d'une extension MCP pour NetSuite :

e Interface standardisée : Elle adhére a la spécification MCP, ce qui signifie que tout agent d'lA
compatible MCP peut se connecter sans code personnalisé. L'IA peut découvrir quels "outils"
(fonctions) le serveur NetSuite offre et les invoquer via des requétes au format JSON (Source:
seangoedecke.com).

e Intégration NetSuite : Elle utilise la suite de technologies d'intégration de NetSuite (RESTlets
SuiteScript, API SuiteTalk, etc.) pour exécuter les opérations. Par exemple, elle pourrait utiliser
un SuiteScript pour interroger les factures ouvertes ou enregistrer une écriture de journal au
nom d'une requéte d'lA.

e Sécurisée et contrblée : L'extension s'exécute dans le cadre de sécurité de NetSuite
(nécessitant une authentification appropriée et respectant les permissions de role), de sorte
que l'acces aux données et les actions sont régis comme toute autre intégration. Cela garantit
que l'agent d'IA ne fait que ce qu'il est autorisé a faire — un facteur critique pour les DAF
soucieux de la gouvernance des données.

e Outils personnalisables : L'organisation peut définir les capacités a exposer. Par exemple, vous
pourriez autoriser I'accés en "lecture" aux données financiéres (pour les rapports) tout en
restreignant les actions en "écriture" (comme l'enregistrement de transactions) ou en les

soumettant a des flux d'approbation, conformément aux exigences de conformité.

En résumé, une extension MCP transforme NetSuite en un service accessible a I'l|A. C'est comme
ajouter un nouveau point d'accés API spécifiguement congu pour la communication des agents
d'lA. Ce concept gagne du terrain — les plateformes d'intégration et les fournisseurs permettent déja
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le MCP pour les systemes d'entreprise (MuleSoft permet méme d'exposer n'importe quelle API, de
NetSuite a SAP, en tant que service compatible MCP (Source: mulesoft.com)). En construisant une
extension MCP pour NetSuite, vous préparez votre systeme financier a interagir avec la prochaine
génération d'outils basés sur I'lA de maniére standardisée et sécurisée.

Pourquoi utiliser les extensions MCP en finance et opérations
? (Justification commerciale et technique)

Connecter les agents d'lA a NetSuite via MCP n'est pas seulement une nouveauté technologique -
cela offre de réels avantages commerciaux pour la finance et les opérations :

e Accés aux données en temps réel pour I'lA : L'IA financiére n'est aussi bonne que les
données qu'elle peut voir. Le MCP offre enfin aux modéles d'lA un moyen d'accéder aux
données commerciales en direct, les rendant beaucoup plus utiles pour les taches de travail
(Source: cdata.com). Au lieu d'opérer sur des données obsolétes ou des rapports statiques, un
assistant IA (comme un "analyste financier virtuel") peut interroger NetSuite en temps réel pour
obtenir des chiffres a la minute — qu'il s'agisse des positions de trésorerie, du budget par
rapport aux chiffres réels, ou des niveaux de stock. Cette immédiateté peut améliorer la prise
de décision et les prévisions.

e Aide a la décision améliorée : Les DAF sont sous pression pour "faire plus avec moins" et

fournir des informations plus rapidement (Source: the-cfo.io). Une IA compatible MCP peut
aider a analyser les chiffres et a générer des analyses a la demande. Par exemple, un DAF
pourrait demander a un agent d'lA : "Quel est notre flux de trésorerie d'exploitation ce trimestre
et comment se compare-t-il au trimestre dernier ?" L'agent, via l'extension MCP, pourrait
extraire les données de NetSuite et fournir une analyse rapide. Cela rationalise les flux de travail
de reporting et d'analyse qui prennent traditionnellement des jours aux équipes financiéres.

o Automatisation des flux de travail et réduction de |'effort manuel : De nombreux processus
financiers et opérationnels sont mirs pour |'automatisation — de la réconciliation aux
approbations de dépenses. Les agents d'lA équipés de MCP peuvent non seulement récupérer
des données, mais aussi initier des actions. Imaginez un agent qui surveille les transactions et,
en détectant une anomalie (par exemple une dépense inhabituellement élevée), utilise un outil
MCP NetSuite pour la signaler ou méme créer une tache de flux de travail. NetSuite introduit
déja la détection d'anomalies basée sur I'lA (par exemple, I'"Agent de gestion des exceptions

financieres" qui trouve les irrégularités en temps réel (Source: the-cfo.io)) ; une extension MCP
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permet aux entreprises de construire des agents personnalisés pour leurs besoins uniques,
automatisant les taches fastidieuses et permettant au personnel de se concentrer sur un travail
a plus forte valeur ajoutée.

e Intégration inter-systémes via I'lA : Les DAF supervisent non seulement NetSuite, mais aussi
un ensemble de systémes ( CRM, bancaire, approvisionnement, etc.). Le MCP fournit un
langage commun pour qu'une IA interagisse avec plusieurs systémes. Avec des connecteurs
standard, le méme agent d'lA pourrait extraire les prévisions de ventes d'un CRM et les
données de dépenses de NetSuite, puis les combiner pour mettre en évidence les
dépassements de dépenses ou la précision des prévisions. L'exemple de MuleSoft souligne cet
avantage : en utilisant le MCP, un agent de gestion des stocks peut consolider les informations
de stock de NetSuite, Salesforce et une base de données personnalisée via une interface
sécurisée unique (Source: mulesoft.com). Ce contexte unifié signifie de meilleures
recommandations et moins d'angles morts pour les opérations.

e Cohérence et flexibilité : Techniquement, le MCP élimine le besoin d'écrire du code
d'intégration personnalisé et spécifiqgue au modeéle pour chaque IA ou chaque systéme (Source:
mulesoft.com). Que vous utilisiez OpenAl, Anthropic ou un autre fournisseur d'lA, I'extension
MCP pour NetSuite reste la méme. Cela donne a I'IT la flexibilité de changer de modéles ou de
plateformes d'lA sans reconstruire les intégrations (Source: modelcontextprotocol.io). Cela

accélere également le développement — une fois les capacités de NetSuite exposées via MCP,
tout client 1A compatible peut les exploiter immédiatement. En substance, vous "construisez
une fois" et pouvez réutiliser sur de nombreux outils ou agents d'lA.

e Précision et controle améliorés de I'lA : Lorsque les agents d'lA ont un acceés direct a des
données factuelles et spécifiques a I'entreprise, leurs réponses sont plus précises et fondées
(réduisant les hallucinations) (Source: mulesoft.com). Pour les DAF, cela signifie des
informations plus fiables. De plus, en organisant I'ensemble des outils MCP qu'une IA peut
utiliser, les administrateurs gardent le controle : I'|A ne peut effectuer que les actions
approuvées et voir les données autorisées. La nouvelle API de gestion des prompts de NetSuite
fait écho a ce besoin de contrdle dans les déploiements d'lA (Source: the-cfo.io). Une extension
MCP offre un contréle similaire — vous définissez le "menu" d'actions que I'lA peut entreprendre
(par exemple, lire les résultats financiers, mais ne pas initier de paiements sauf autorisation

explicite), alignant I'utilisation de I'lA avec les politiques d'entreprise et la conformité.

e Infrastructure préte pour l'avenir : Selon les experts de I'industrie, le MCP émerge comme
"un catalyseur fondamental pour la prochaine génération de systémes numériques intelligents
et autonomes", répondant aux limitations des API traditionnelles a8 mesure que I'lA devient plus
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orientée vers |'action (Source: boomi.com). En implémentant des extensions MCP, les dirigeants
financiers s'assurent que leurs systemes sont préts pour ces agents autonomes. C'est un
investissement pour pérenniser I'architecture d'entreprise afin que les nouvelles capacités d'lA
puissent s'intégrer avec un minimum de friction. En d'autres termes, a mesure que I'lA évolue
d'un conseiller passif a un acteur proactif, les intégrations basées sur le MCP seront la maniere
dont elle exécutera en toute sécurité des décisions contextuellement pertinentes en utilisant

vos données d'entreprise (Source: boomi.com).

En résumé pour les DAF et les administrateurs : Les extensions MCP libérent toute la puissance
de I'lA générative dans les flux de travail d'entreprise. Elles permettent aux agents d'lA d'accéder en
toute sécurité aux données et fonctions de NetSuite, favorisant une automatisation et des
informations plus intelligentes. Les entreprises peuvent gagner en rapidité (réponses plus rapides,
clétures plus rapides), en efficacité (automatisation des taches routiniéres) et en confiance (une IA
informée par des données réelles et régie par vos regles). Techniqguement, le MCP apporte une
approche propre et standardisée de l'intégration, réduisant le développement ponctuel et facilitant
la maintenance a mesure que vous adoptez des solutions d'lA. Cette synergie des avantages
commerciaux et technologiques constitue un argument convaincant pour explorer les extensions
MCP dans votre environnement NetSuite.

Apercu de l'implémentation : Construire une extension MCP
avec SuiteScript

Construire une extension MCP pour NetSuite peut sembler complexe, mais cela peut étre réalisé
avec les outils de personnalisation natifs de NetSuite. A un niveau élevé, la stratégie consiste a créer
un RESTIlet SuiteScript qui agit comme le serveur MCP. Un RESTlet est un service web RESTful
personnalisé que vous pouvez écrire en JavaScript et déployer dans NetSuite (Source:
docs.oracle.com). L'agent d'lA (client MCP) enverra des requétes HTTP (au format JSON-RPC) a ce

RESTIlet, qui les analysera, effectuera |'action NetSuite demandée et renverra une réponse JSON.
Ci-dessous, nous détaillons les étapes pour implémenter cela :

1. Préparer votre environnement NetSuite

Avant de coder, assurez-vous d'avoir les bonnes fonctionnalités activées et une configuration de
développement appropriée :
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e Activer les fonctionnalités SuiteCloud : Dans NetSuite, naviguez vers Configuration >
Entreprise > Activer les fonctionnalités et cliquez sur le sous-onglet SuiteCloud. Activez les
fonctionnalités pertinentes telles que SuiteScript Serveur et SuiteScript (Client et Serveur) si
elles ne sont pas déja activées. Celles-ci vous permettent de déployer des scripts
personnalisés. Activez également I'Authentification par jeton (TBA) sous la section Gérer
I'authentification (Source: docs.oracle.com) — c'est crucial pour les appels externes sécurisés.

e Créer un enregistrement d'intégration (pour I'accés externe) : Allez dans Configuration >
Intégration > Gérer les intégrations > Nouveau. Créez un nouvel enregistrement
d'intégration, ce qui générera une Clé consommateur et un Secret consommateur. Cela identifie

votre extension MCP pour I'authentification par jeton.

e Mettre en place un role d'intégration : Créez un role dédié pour l'intégration de I'lA (via
Configuration > Utilisateurs/Roles > Gérer les roles > Nouveau). Attribuez des permissions
en lecture seule ou limitées a ce dont I'lA a besoin (par exemple, "Transactions — Afficher"
pour les rapports, ou un acceés spécifique aux enregistrements). Pour des raisons de sécurité,
VOous pourriez commencer avec des permissions en lecture seule et aucune permission de créer
ou de modifier des enregistrements, a moins qu'un cas d'utilisation ne I'exige. Ce principe du
moindre privilege garantit que I'lA ne peut pas accéder a des données sensibles ou apporter
des modifications en dehors de son périmétre.

¢ Identifiants de jeton : Attribuez le role d'intégration a un utilisateur (il pourrait s'agir d'un
compte "utilisateur API"). Ensuite, sous Configuration > Utilisateurs/Roles > Jetons d'acceés,
créez un nouveau jeton pour l'intégration (choisissez I'enregistrement d'intégration, I'utilisateur
et le role). Cela vous donnera un ID de jeton et un Secret de jeton. Avec la Clé
consommateur/Secret, ces jetons seront utilisés par I'agent d'lA pour s'authentifier lors de
I'appel du RESTIlet. L'authentification par jeton de NetSuite est un mécanisme standard de
I'industrie qui évite d'avoir a coder en dur un mot de passe utilisateur, et elle fonctionne avec
toutes les politiques d'authentification de compte existantes (comme I'authentification a deux
facteurs ou I'authentification unique) (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

Note : Traitez ces clés et jetons comme des mots de passe - ils donnent accés a votre systéme via
I'extension MCP. Ne les fournissez qu'a l'agent ou au service d'lA qui effectuera les appels, et
stockez-les en toute sécurité. Une fois I'environnement configuré, vous étes prét a développer le
RESTIlet MCP.
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2. Développer le RESTlet SuiteScript

L'API SuiteScript 2.x de NetSuite sera utilisée pour créer le RESTlet. Nous écrirons le script en
JavaScript. Le RESTlet implémentera des points d'acces correspondant aux actions MCP. Plus
précisément, nous devons gérer deux types de requétes principales du client IA :

e tools/list : L'IA demande : "Que pouvez-vous faire ?" — notre RESTlet doit répondre avec
une liste des outils (opérations) disponibles et leurs descriptions/paramétres.

e tools/call :L'|A demande : "Effectuez cette action d'outil spécifique avec ces paramétres." -
le RESTlet exécutera I'opération demandée dans NetSuite (comme |'exécution d'une requéte ou
la création d'un enregistrement) et renverra le résultat ou la confirmation.

Pour simplifier, nous concevrons le RESTlet de maniére a ce que :
¢ Une requéte GET renvoie la liste des outils (pour tools/list ), et

e Une requéte POST avec un corps JSON soit utilisée pour tools/call (portantle nom de I'outil

et les paramétres).

Ceci n'est gu'une approche ; vous pourriez également utiliser un seul point d'accés POST et
inspecter le champ "méthode" JSON-RPC pour distinguer les actions. L'implémentation peut varier,
mais la clarté et la conformité a la structure JSON-RPC du MCP sont les objectifs.

Voici un exemple simplifié de la structure du RESTlet SuiteScript. Cet exemple expose un outil en
lecture seule (pour démonstration) et illustre comment gérer les requétes entrantes :

javascript

Copy
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/**
*@NApiVersion 2.1
*@NScriptType Restlet
=/
define (['N/query', 'N/search'], function(query, search) {
// Définir les outils que notre serveur MCP offrira
const toolsCatalog = [
{
name: "getOpenInvoiceCount",
description: "Compter les factures ouvertes (impayées) dans NetSuite",
params: {} // aucun paramétre nécessaire pour cet exemple
bo

// Vous pouvez lister d'autres outils ici avec leur nom, description et par

18

// Gérer les requétes GET (par exemple, tools/list)
function get (context) ({
// Typiquement, nous vérifierions si context.method == "tools/list" (si pas
// mais si nous dédions GET & la liste, nous retournons simplement le catal
return {
jsonrpc: "2.0",
result: toolsCatalog,

id: context && context.id ? context.id : null

}i

// Gérer les requétes POST (par exemple, tools/call)
function post (requestBody) {
// 'requestBody' est un objet JS parsé a partir du JSON POST.
// Nous nous attendons a ce qu'il contienne des champs MCP comme method, pa
if (!requestBody || requestBody.method !== "tools/call") {
return { error: "Requéte invalide" };
}
let result;

try {
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const toolName = requestBody.params.name;
const args = requestBody.params.args || {};
switch (toolName) {
case "getOpenInvoiceCount":
result = getOpenInvoiceCount(); // appeler notre fonction d'ass
break;
// case "otherTool": gérer d'autres outils...
default:
throw new Error ("Outil inconnu : " + toolName);
}
// Retourner une réponse de succés JSON-RPC
return {
jsonrpc: "2.0",
id: requestBody.id,
result: result
}i
} catch (e) {
// Retourner une réponse d'erreur JSON-RPC
return {
jsonrpc: "2.0",
id: requestBody ? requestBody.id : null,
error: { message: e.message }

}i

// Implémentation d'un outil exemple : compter les factures ouvertes en utilisa
function getOpenInvoiceCount () {
// Nous compterons toutes les factures dont le montant restant est > 0
const invoiceSearch = search.create ({
type: search.Type.INVOICE,
filters: [
['amountremaining', 'greaterthan', 0] // filtre pour les factures
1,

columns: [
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search.createColumn ({ name: 'internalid', summary: search.Summary.C

1)
const searchResult = invoiceSearch.run () .getRange({ start: 0, end: 1 });
// Le résultat aura le compte dans la valeur de la premiére colonne du résu
let count = 0;
if (searchResult && searchResult.length > 0) {

count = searchResult[0].getValue ({ name: 'internalid', summary: search.
}

return { openInvoiceCount: parselnt (count, 10) };

// Exposer les points d'entrée du RESTlet
return {

get: get,

post: post
}i

Dans cet exemple de code :

Nous déclarons le script comme un RESTlet ( @NScriptType Restlet ) pour SuiteScript 2.1.

toolsCatalog est un tableau simple définissant les outils disponibles. Dans un scénario réel,
vous pourriez construire cette liste dynamiquement ou avoir des métadonnées plus détaillées
(telles que les types de paramétres, etc.). Ici, nous listons un outil : "getOpenInvoiceCount",
qui comptera les factures ouvertes. Il s'agit d'une opération en lecture seule utile dans un
contexte de reporting. Vous pourriez ajouter d'autres outils comme "getFinancialSummary"
OU "createExpenseReportDraft" selon vos besoins, chacun avec des descriptions et des

parameétres appropriés.

La fonction get gére les requétes GET en retournant la liste des outils dans un format
conforme a JSON-RPC. Nous enveloppons le résultat dans un objet avec jsonrpc: "2.0", et
renvoyons un id si fourni (le client MCP peut utiliser un ID pour faire correspondre les
requétes/réponses). La liste des outils est fournie sous result . Cela correspond a |'attente du
MCP selon laquelle un appel tools/list renvoie une liste d'outils (Source:

seangoedecke.com).
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e La fonction post geére la logique principale pour tools/call . Elle s'attend a ce que le corps
de la requéte contienne une méthode "tools/call" et un objet params indiquant quel outil
exécuter. Nous extrayons le nom de I'outil et les arguments éventuels. Un simple switch
dispatche vers la fonction interne correspondante (ici getOpenInvoiceCount ). Nous
enveloppons le résultat de maniére similaire dans un objet de réponse JSON-RPC. En cas
d'erreur, nous interceptons les exceptions et formatons une réponse d'erreur JSON-RPC. Cette
structure garantit que I'agent IA recevra une réponse standardisée indiquant soit un résultat,
soit une erreur.

e La fonction d'assistance getOpenInvoiceCount () démontre |'utilisation des APl de NetSuite
pour récupérer des données. Dans ce cas, nous utilisons le module SuiteScript N/search pour
compter les enregistrements de facture avec un solde impayé. Nous créons une recherche sur
le type de transaction Facture avec un filtre amountremaining > 0 (signifiant que la facture
n'a pas été entierement payée), et utilisons un agrégat COUNT sur les ID internes pour compter
les résultats. Le résultat de la recherche nous donne le nombre de factures ouvertes, que nous
retournons sous forme d'un objet simple { openInvoiceCount: <nombre> } . Nous pourrions
également utiliser le module N/query avec une requéte SuiteQL pour des performances
potentiellement meilleures (Source: docs.oracle.com), par exemple :

// Alternative : SuiteQL pour compter les factures ouvertes (illustratif)
let resultSet = query.runSuiteQL ({
query: "SELECT COUNT (*) as cnt FROM transaction WHERE type = 'Inv' AND status <
1)
let count = resultSet.asMappedResults () [0].cnt;

return { openlInvoiceCount: count };

SuiteQL (le langage de requéte de NetSuite, similaire a SQL) peut gérer des requétes complexes et
offre souvent de meilleures performances pour les grands ensembles de données (Source:
docs.oracle.com). Les administrateurs NetSuite peuvent choisir la méthode (recherche vs requéte)

en fonction de leur familiarité et des besoins de performance. Le point clé est que notre extension
MCP peut exploiter toute capacité de SuiteScript - recherches, requétes, création
d'enregistrements, etc. — pour répondre aux requétes de I'lA.

e Notez I'utilisation généreuse de commentaires ( // ... ) dans le code ci-dessus — ceux-ci sont
a des fins explicatives. En pratique, maintenez un code propre et envisagez de journaliser les
événements importants (en utilisant 1og.debug dans SuiteScript) pour faciliter le débogage ou

['audit des activités pilotées par I'lA.

Page 12 of 19


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_157960623712.html#:~:text=In%20SuiteScript%2C%20you%20can%20create,SuiteQL%20in%20the%2FN%2Fquery%20Module
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_157960623712.html#:~:text=In%20SuiteScript%2C%20you%20can%20create,SuiteQL%20in%20the%2FN%2Fquery%20Module
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

Une fois le script écrit, téléchargez-le dans le File Cabinet (généralement dans le dossier
SuiteScripts) et créez un enregistrement de script de type RESTlet, puis un déploiement de script
pour celui-ci (accessible aux services externes). NetSuite fournira une URL unique pour le RESTlet
lors du déploiement (de la forme
https://<compte>.restlets.api.netsuite.com/app/site/hosting/restlet.nl?script=
<id>sdeploy=<dep id>). Cette URL, ainsi que I'ID de compte et les identifiants de jeton
précédents, seront utilisés par I'agent IA pour envoyer des requétes MCP.

3. Configuration et Déploiement

Aprés le codage, quelques étapes de configuration restent pour s'assurer que tout fonctionne
correctement en production :

o Test en Sandbox : Il est fortement recommandé de tester d'abord votre extension MCP dans
un compte NetSuite Sandbox ou Release Preview. Cela garantit que les outils fonctionnent
comme prévu et que la sécurité est correctement appliquée. Vous pouvez utiliser un outil
comme cURL ou Postman pour simuler les requétes de I'lA : appelez I'URL du RESTlet avec un
en-téte d'autorisation (en utilisant OAuth1.0 avec votre clé/secret de jeton et clé/secret de
consommateur) et une charge utile JSON. Par exemple, pour tester ['outil

getOpenInvoiceCount , vous enverriez une requéte POST avec un corps JSON: { "jsonrpc":
"2.0", "id": 1, "method": "tools/call", "params": { "name" :
"getOpenInvoiceCount”, "args": {} } }. La réponse devrait étre un JSON contenant
"result": { "openInvoiceCount": 42 } (ou 42 estle nombre de votre jeu de données de

test). Si cela fonctionne, cela confirme que I'extension est opérationnelle. Les journaux
SuiteScript de NetSuite (sous Personnalisation > Scripting > Journal d'exécution de script)
captureront toutes les erreurs générées par votre script, ce qui peut aider a résoudre les
problémes pendant les tests.

o Déploiement en Production : Une fois validé, déployez le script en production. Utilisez le
SuiteCloud Development Framework (SDF) pour un déploiement plus contrélé si vous avez
plusieurs comptes ou souhaitez un contréle de version. SDF vous permet de gérer le fichier de
script et le déploiement dans le cadre d'un projet et peut déployer de maniére fiable sur
différents comptes (Source: docs.oracle.com). Alternativement, créez manuellement le script et

le déploiement dans le compte de production comme vous |'avez fait dans le sandbox. Assurez-
vous que l'enregistrement d'intégration et les jetons sont également créés en production (les
jetons ne migrent pas automatiquement du sandbox (Source: docs.oracle.com)). Gardez une

trace de I'URL du RESTlet de production et mettez a jour toute configuration client pour
['utiliser.

Page 13 of 19


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4387799403.html#:~:text=You%20can%20use%20SuiteCloud%20Development,to%20Account%2C%20see%20%209
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_4247329078.html#:~:text=Note%3A
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

e Configuration du Client (Agent IA) : L'agent IA (qui pourrait étre une application
personnalisée, une plateforme d'intégration comme MuleSoft/Boomi, ou méme un outil d'lA
supportant le MCP) doit étre dirigé vers ce nouveau serveur MCP. Typiquement, vous fournirez
a l'agent I'URL du RESTIlet et les identifiants nécessaires (ID de compte, clé/secret de
consommateur, ID/secret de jeton). De nombreuses plateformes d'lA d'entreprise commencent
a permettre des connexions de serveurs MCP personnalisées en branchant simplement I'URL et
une méthode d'authentification. Par exemple, Anypoint de MuleSoft peut exposer des
intégrations en tant que points d'accés MCP en quelques clics (Source: mulesoft.com) ; dans
notre cas, nous avons fait le gros du travail manuellement, mais le concept est le méme. Une
fois que I'agent connait I'extension MCP de NetSuite, il peut appeler tools/list pour obtenir
les outils disponibles, puis commencer a les invoquer dans son processus de raisonnement.

o Veérifications de Sécurité : Vérifiez a nouveau que le réle utilisé par le RESTlet n'a que les
permissions nécessaires. Par exemple, si vous n'aviez l'intention d'autoriser que les lectures de
données, vérifiez qu'il n'a pas de permissions de modification. NetSuite empéchera
naturellement I'acces aux enregistrements que le réle ne permet pas, méme si le script essaie,
mais il est préférable de concevoir le script pour éviter de tels appels. Envisagez également
d'activer les fonctionnalités de Journalisation et d'Analyse de SuiteCloud pour surveiller les
appels API. Chaque appel RESTlet est journalisé ; la surveillance de la fréquence des appels et
des volumes de données peut vous alerter de toute utilisation abusive ou de problémes de
performance.

e Gestion des Erreurs et Délais d'Attente : En production, assurez-vous que votre script gére
gracieusement les problémes attendus. Par exemple, si une IA demande un outil qui n'existe
pas, nous avons renvoyé une erreur dans le JSON. Vous pourriez étendre cela pour lister les
outils valides. De plus, considérez si I'action d'un outil pourrait prendre du temps (comme une
requéte massive) ; celles-ci pourraient nécessiter une optimisation ou une division en
morceaux. Les RESTlets NetSuite ont une limite de gouvernance (utilisation) de script et une
limite de temps - si une IA demande quelque chose qui dépasserait ces limites (comme la
récupération de dizaines de milliers d'enregistrements en une seule fois), la requéte pourrait
échouer. Vous devrez peut-étre implémenter une pagination ou des limites et faire en sorte que
I'lA demande les données par morceaux.

A ce stade, nous avons une extension MCP fonctionnelle : NetSuite est désormais accessible aux
agents IA via une interface sécurisée et standardisée. Nous avons essentiellement créé une boite a
outils axée sur la finance que I'lA peut utiliser — ensuite, nous explorerons ce que nous pouvons en
faire.
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Exemples et Cas d'Utilisation pour la Finance et les
Opérations

Avec |'extension MCP en place, que peuvent réellement accomplir les DAF et les administrateurs ?
Voici plusieurs cas d'utilisation a fort impact qui illustrent comment cette intégration peut étre
appliguée dans le monde réel :

e 1. Assistant de Reporting Financier a la Demande : Imaginez un analyste financier virtuel
capable de répondre a des questions en langage naturel en récupérant des données de
NetSuite. Un DAF pourrait demander : « Quels sont les 5 meilleurs clients par chiffre d'affaires
ce mois-ci ? » L'agent IA utiliserait un outil comme getTopCustomers (period) Via MCP pour
interroger NetSuite et ensuite présenter une réponse. Cela fait gagner du temps aux équipes
financiéres en évitant d'exécuter des rapports ou d'exporter des données. C'est similaire a
I'Assistant NLQ de SuiteAnalytics de NetSuite, mais entierement personnalisable a toute
métrique ou format que vous souhaitez (Source: the-cfo.io). Vous pourriez étendre les outils
MCP pour fournir des états financiers récapitulatifs, des ratios clés ou des comparaisons
budget vs réel. Le résultat est une aide a la décision plus rapide — les DAF obtiennent des
informations en quelques secondes lors des réunions ou des sessions de planification.

e 2. Automatisation de la Cloture Financiére et de la Conformité : Les clétures de fin de mois
et de fin de trimestre impliquent de nombreuses vérifications et réconciliations. Un agent |A
pourrait assister de maniére proactive dans ces processus. Par exemple, un agent de
conformité pourrait utiliser un outil findUnapprovedJournals() pour lister toutes les
écritures de journal dans NetSuite qui ont été enregistrées sans approbation appropriée. Il
pourrait vérifier les transactions par rapport a une politique (peut-étre en utilisant une autre
source de données également) et signaler les exceptions. De méme, un agent pourrait
interroger les paiements non réconciliés ou les écarts d'inventaire via les outils MCP, et soit
alerter les propriétaires responsables, soit méme initier des écritures correctives (avec
supervision humaine). Ce type d'audit piloté par I'lA peut aider les DAF a détecter les problémes
tot, a renforcer les contrdles et a réduire le risque de violations de conformité. Notamment, les
réglementations en évolution comme les mandats de facturation électronique ou les pistes
d'audit peuvent étre surveillées par de tels agents, aidant les équipes financiéres a rester
conformes avec moins d'effort manuel (Source: the-cfo.io).

e 3. Gestion des Flux de Trésorerie et de la Trésorerie : Les équipes de trésorerie peuvent
bénéficier de I'agrégation en temps réel des données de trésorerie. Un agent IA connecté via
MCP pourrait extraire les informations de solde bancaire (si disponibles dans NetSuite ou via un
autre connecteur MCP) et les combiner avec les données de comptes clients et fournisseurs de
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NetSuite pour fournir une position de trésorerie a la minute. Par exemple, un outil
getCashForecast (days) pourrait récupérer de NetSuite toutes les factures dues et les
factures a payer dans les N prochains jours, aidant a projeter les besoins de trésorerie. L'IA
pourrait alors méme suggérer des actions (comme « Vous pourriez retarder le paiement du
fournisseur X pour maintenir un solde de trésorerie positif », comme le font les systéemes de
planification intégrés a I'lA). Bien que NetSuite dispose de tableaux de bord pour de telles
métriques, I'lA peut fournir une interface conversationnelle et méme prendre en compte des
facteurs externes (comme la lecture de nouvelles sur la santé financiére d'un grand client via un
autre outil) — offrant aux DAF un assistant intelligent pour la gestion de la liquidité.

e 4. Coordination des Stocks et des Opérations : Pour les directeurs des opérations ou les
responsables des opérations utilisant NetSuite, les agents MCP peuvent coordonner les
données entre les systémes pour optimiser les décisions de la chaine d'approvisionnement.
L'exemple de MuleSoft est révélateur : un agent d'inventaire a pu prendre en compte les
niveaux de stock de NetSuite ainsi que d'autres systemes pour faire de meilleures
recommandations de réapprovisionnement mulesoft.com. En pratique, vous pourriez avoir un
outil getInventory(item, location) sur |'extension MCP de NetSuite pour fournir le stock
disponible. L'agent IA pourrait alors utiliser un autre connecteur MCP pour, par exemple, un
systéme de gestion d'entrep6t ou une API fournisseur. En compilant ces informations, ['agent
pourrait alerter les opérations : « L'article ABC est en dessous du stock de sécurité dans
I'entrepot de New York, et le délai de livraison de notre fournisseur est de 2 semaines. Je
recommande de commander 500 unités. » Ce niveau d'analyse inter-contextuelle est possible
parce que MCP standardise la maniére dont I'agent récupére les données de chaque systéme, y
compris NetSuite, ce qui facilite la construction d'une logique multi-systéme.

e 5. Saisie de Données et Traitement des Transactions Augmentés par I'lA : Bien que de
nombreux DAF soient prudents a I'idée de laisser I'lA écrire directement dans les systémes ERP,
il existe des scénarios controlés ou cela ajoute de la valeur. Par exemple, considérez les notes
de frais des employés. Une IA pourrait lire les regus (en utilisant un outil OCR), catégoriser les
dépenses, puis utiliser un outil MCP NetSuite comme createExpenseReportDraft (data) pour
créer une transaction de note de frais en attente. L'employé ou un approbateur n'a alors qu'a la
réviser et la soumettre. De méme, pour les comptes fournisseurs, une IA pourrait rédiger des
factures fournisseurs a partir de factures (en utilisant un connecteur MCP vers un service de
traitement de documents, puis en les publiant via NetSuite). Toutes ces écritures pourraient
étre enregistrées dans un statut nécessitant une approbation, garantissant une révision
humaine avant que quoi que ce soit n'affecte les livres. Ce cas d'utilisation automatise la saisie
de données et réduit les erreurs — I'équipe financiére devient des réviseurs et des gestionnaires
d'exceptions plutdt que des commis a la saisie de données.
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e 6. Tableaux de Bord DAF Interactifs et Chatbots : Une extension MCP peut également
alimenter de nouvelles interfaces. Pensez a un bot Slack ou un chatbot Microsoft Teams pour
votre équipe financiere. Les membres de I'équipe pourraient interroger « @FinanceBot, quelle
est la derniére marge brute pour la ligne de produits X ? » et le bot (soutenu par une IA utilisant
I'extension MCP) récupérerait la réponse de NetSuite et répondrait dans le chat. Il pourrait
également déclencher des actions : « @FinanceBot, cl6ture la période comptable d'octobre » -
I'lA pourrait invoquer un outil closePeriod (period) sur NetSuite (si fourni) pour automatiser
cette tache administrative, la encore éventuellement sous certaines vérifications. Cela crée une
maniére plus naturelle et immédiate d'interagir avec les données et les fonctions de NetSuite,
augmentant la productivité pour les utilisateurs qui n'ont plus a naviguer dans l'interface
utilisateur pour chaque petite requéte ou mise a jour.

Ces exemples ne font qu'effleurer la surface. Fondamentalement, toute requéte de données
répétitive ou tout processus basé sur des reégles dans NetSuite pourrait étre délégué a un agent IA
via MCP, et tout scénario ol une perspicacité émerge de la combinaison de données NetSuite avec
d'autres sources est également un candidat solide. Les DAF et les administrateurs devraient
réfléchir aux points douloureux de leurs processus financiers — il y a de fortes chances qu'une IA
connectée au MCP puisse en atténuer beaucoup, soit en fournissant des informations opportunes,
soit en prenant des mesures autonomes (avec supervision).

Bonnes Pratiques et Considérations

L'implémentation d'une extension MCP touche a la fois la technologie et la politique. Voici quelques
bonnes pratiques pour que le déploiement reste efficace, sécurisé et aligné sur les objectifs
commerciaux :

e« Commencez en Lecture Seule, Puis Etendez : Commencez par exposer uniquement des
outils en lecture seule (requétes, rapports, calculs). Cela vous permet d'évaluer en toute
sécurité comment [I'IA utilise les données et de mesurer la précision. Les DAF gagneront
confiance dans les résultats de I'lA. Une fois a l'aise, vous pouvez introduire progressivement
des outils d'écriture (comme la création d'enregistrements), s'il y a une valeur claire — et méme
alors, préférez créer des enregistrements brouillons ou en attente qui nécessitent une
approbation humaine dans NetSuite.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration
projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data
flows across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business
process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while
maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level
athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole
Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite
his direct, “coach-style" leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness
assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy
customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by
in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,
Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The
goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle
regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly
rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative
to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights)
are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or
Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo's iPaaS connectors onto NetSuite to
automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that
throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing
optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.
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Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues
and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks
and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The
result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next
funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the
people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant
|'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres
risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de |'utilisation de ce document. Ce contenu
peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des
inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de
produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas |'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez
consulter des professionnels qualifiés.
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