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Introduction

La mise en ceuvre d'un systéme de planification des ressources d'entreprise (ERP) est un investissement
significatif qui va au-dela du prix initial du logiciel. Les dirigeants d'entreprise évaluant les solutions ERP
doivent prévoir un budget pour une série de composantes de colts — des licences ou abonnements a
I'implémentation étendue et au support post-déploiement. Les colts d'un ERP peuvent varier
considérablement : les dépenses totales d'un projet vont de moins de 10 000 $ pour un déploiement en
petite entreprise a bien plus de 1 million de dollars pour un déploiement complexe en grande entreprise

(Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Des études suggerent que les entreprises consacrent
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souvent de I'ordre de 1 a 3 % de leur chiffre d'affaires annuel aux initiatives ERP (Source: advaiya.com),
et prés de la moitié des organisations sont confrontées a des dépassements de budget dans leurs projets
ERP (Source: research.aimultiple.com)(Source: research.aimultiple.com). Ce rapport fournit une

comparaison détaillée et actualisée des facteurs de co(t et des tarifs des fournisseurs d'ERP — couvrant
les principales composantes de co(t, les offres des principaux fournisseurs (SAP, Oracle, Microsoft
Dynamics 365, NetSuite, Infor et Odoo), les modeéles de déploiement, les différences de colt par taille
d'entreprise, les principaux facteurs de co(it (y compris les colts cachés) et les tendances régionales en
matiére de prix. L'objectif est de fournir aux responsables informatiques, aux responsables des achats et
aux consultants un cadre complet pour comprendre et comparer les colts des ERP afin de prendre des
décisions éclairées.

Résumé des points clés (pour un apergu rapide) :

e Principales composantes de colit : Le colt d'un ERP ne se limite pas au logiciel - il inclut les frais
de licence/abonnement, les services d'implémentation, les personnalisations, la formation/gestion du
changement, et la maintenance et le support continus (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com).
Les colits cachés (par exemple, une migration de données complexe ou des ajustements post-

lancement) peuvent augmenter considérablement le budget (Source: advaiya.com)(Source:

advaiya.com).

e Comparaison des tarifs des fournisseurs : Les principaux fournisseurs d'ERP ont des modéles de
tarification différents. Par exemple, SAP S/4HANA colte généralement plus de 200 $ par
utilisateur/mois (cloud) avec des projets d'implémentation importants dans la fourchette de 75 000 $
a 500 000 $+(Source: advaiya.com), tandis qu'Oracle Fusion Cloud ERP exige un minimum de 7 500
$ par utilisateur/an (environ 625 $/mois) avec au moins 20 utilisateurs (soit un minimum de 150 000
$/an) (Source: techrepublic.com)(Source: camptratech.com). Les solutions pour le marché

intermédiaire comme Microsoft Dynamics 365 et NetSuite se situent entre les deux, souvent
autour de 100 a 175 $ par utilisateur/mois (Source: advaiya.com) avec une implémentation a partir de
dizaines de milliers de dollars (Source: advaiya.com). La tarification d'Infor CloudSuite est
également basée sur un abonnement (150 $/utilisateur/mois) (Source: advaiya.com), tandis qu'Odoo

propose un modele a faible colt (environ 25 a 50 $ par utilisateur/mois) (Source: odoo.com)(Source:
odoo.com) et méme un niveau gratuit pour une seule application.

e Cloud vs On-Premise vs Hybride : L'ERP Cloud a des codts initiaux plus faibles (abonnement
d'environ 40 a 200 $ par utilisateur/mois) (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com) et décharge
le fournisseur du matériel/de la maintenance, tandis que I' ERP sur site implique des frais de licence
uniques importants, des investissements matériels et une maintenance annuelle (environ 15 a 20 %
du co(t de la licence) (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Les déploiements hybrides

combinent les deux modéles, ajoutant une complexité d'intégration mais offrant de la flexibilité
(Source: advaiya.com).
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e Colit par taille d'entreprise : Les petites entreprises peuvent implémenter un ERP de base pour
quelques milliers de dollars seulement, les projets de marché intermédiaire se situent généralement
entre des dizaines et quelques centaines de milliers de dollars, et les grandes entreprises
investissent souvent plus de 1 million de dollars (voire des centaines de millions pour des
déploiements mondiaux) (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Nous fournissons des
ventilations détaillées pour les déploiements de petites, moyennes et grandes entreprises dans une
section ci-dessous.

e Tendances régionales des prix : La tarification des logiciels ERP est de plus en plus mondiale (de
nombreux fournisseurs de cloud ont des listes de prix standard en USD/EUR), mais les co(ts des
services varient selon les régions. Par exemple, les tarifs de conseil ERP en Amérique du Nord ou en
Europe de I'Ouest peuvent étre de 100 a 200 $/heure, contre 30 a 80 $/heure dans des régions
comme I'Inde ou I'Asie du Sud-Est (Source: linkedin.com)(Source: linkedin.com). Cela signifie que
I'implémentation et le support en Asie-Pacifique peuvent souvent étre réalisés a moindre co(t
(expliquant en partie pourquoi un projet ERP pour une grande entreprise pourrait colter 100 000 $
en Inde contre plusieurs fois ce montant aux Etats-Unis (Source: sagesoftware.co.in)). Nous

approfondirons ces différences régionales plus loin dans le rapport.

Les sections suivantes approfondissent chacun de ces domaines avec des données provenant de
sources réputées et de la documentation des fournisseurs.

Principales composantes et facteurs de colt d'un ERP

Un budget ERP réussi doit tenir compte de toutes les principales composantes de co(it. Voici les
principaux éléments qui constituent le co(t total de possession (TCO) d'un systeme ERP, ainsi que les
principaux facteurs influengant chaque composante :

1. Frais de licence logicielle et d'abonnement

Licence/Abonnement : |l s'agit du co(t du logiciel ERP lui-méme - soit une licence perpétuelle unique
(courante dans les modeéles sur site), soit des frais d'abonnement récurrents (courants dans les ERP
cloud/SaaS) (Source: advaiya.com)(Source: softwareconnect.com). Dans un modéle de licence

perpétuelle, une entreprise paie un prix initial pour un nombre défini de licences utilisateur ou de modules
et paie généralement une maintenance annuelle par la suite. Par exemple, SAP Business One sur site a
une licence perpétuelle a partir d'environ 1 357 $ par utilisateur (vendue via des partenaires) (Source:
techrepublic.com). En revanche, I'ERP cloud est généralement vendu sous forme d'abonnement par

utilisateur par mois ou par module/mois — par exemple, SAP Business One Cloud a environ 110 $ par

utilisateur/mois (Source: techrepublic.com), ou NetSuite avec des frais de base d'environ 999 $ + 129 $
par utilisateur/mois pour un déploiement de taille moyenne (Source: techfino.com)(Source: techfino.com).
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De nombreux fournisseurs échelonnent leurs prix par édition ou fonctionnalité, et proposent une
tarification modulaire (ne payant que pour les modules nécessaires) (Source: advaiya.com). Le nombre
d'utilisateurs a un impact direct : la plupart des fournisseurs d'entreprise facturent par utilisateur nommé,
allant généralement d'environ 40 $ a plus de 200 $ par utilisateur/mois pour les plans cloud (Source:
advaiya.com). Certains proposent également des types de licences par utilisateur concurrent ou «
utilisateur complet vs utilisateur limité » pour adapter les colts (Source: advaiya.com)(Source:
dynamicssquare.com). Les principaux facteurs de co(it en matiére de licences sont : I'échelle du

nombre d'utilisateurs, les modules/fonctionnalités inclus, et le modéle de tarification (abonnement vs
licence initiale). Sachez que les frais d'abonnement peuvent augmenter avec le temps - les fournisseurs
peuvent offrir un tarif d'introduction puis augmenter les prix les années suivantes (Source:
sagesoftware.co.in), il faut donc prendre en compte le co(t total sur plusieurs années. Toujours examiner

attentivement le modéle de licence (par exemple, utilisateur nommé vs concurrent, et tout minimum). Par
exemple, Oracle Fusion Cloud ERP exige un minimum de 20 utilisateurs sur un contrat SaaS de 3 ans
(Source: camptratech.com), fixant ainsi un prix d'entrée élevé (au moins 450 000 $ au total sur 3 ans). En

résumé, les frais de logiciel constituent la base des colits ERP, mais ne représentent souvent qu'une
fraction du TCO total une fois les services inclus (Source: softwareconnect.com).

2. Services d'implémentation (Déploiement et Configuration)

Services d'implémentation : Le processus d'implémentation d'un ERP est généralement |'une des
composantes de co(t les plus importantes — il colite souvent 1 a 2 fois les frais de licence logicielle
(voire plus) en services et main-d'ceuvre (Source: advaiya.com). Les colts d'implémentation couvrent la
planification de projet, la cartographie des processus métier, la configuration du systéme, la
migration des données, l'intégration, la personnalisation, les tests et le support au
lancement(Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Ces services peuvent étre fournis par I'équipe

de services professionnels du fournisseur ou (couramment) par un partenaire d'implémentation certifié.
En regle générale, les enquétes sectorielles révelent que les services d'implémentation représentent en
moyenne environ 100 % a 200 % du colt de la licence logicielle(Source: vlinkinfo.com)(Source:
advaiya.com), bien que ce ratio varie considérablement en fonction de la complexité du projet (certaines
sources rapportent méme que l'implémentation peut représenter jusqu'a 2 a 3 fois le co(it du logiciel pour
les projets complexes (Source: erpfocus.com)). Par exemple, si la licence logicielle pour un ERP de
marché intermédiaire est de 100 000 $, I'implémentation pourrait colter entre 100 000 $ et 200 000 $
supplémentaires. Les principaux facteurs ici incluent I'étendue des changements de processus et de la
migration des données nécessaires (plus il y a de systémes et de processus hérités a intégrer, plus les
heures de conseil augmenteront) et le niveau de personnalisation (discuté ci-dessous). Le choix du
fournisseur et du systéme est également important : des solutions comme NetSuite mettent I'accent sur
des déploiements rapides et standardisés (leur méthodologie « SuiteSuccess » offre des
implémentations accélérées a prix fixe dans la fourchette de 25 000 $ & 100 000 $ pour de nombreux
projets de taille moyenne (Source: techfino.com)(Source: techfino.com)), tandis qu'un projet d'entreprise
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SAP S/4HANA ou Oracle fortement personnalisé peut facilement atteindre des centaines de milliers,
voire des millions de dollars en frais d'implémentation (Source: rpic.com)(Source: rpic.com). De plus, le
modéle de déploiement influence le colt : une implémentation d'ERP cloud peut étre un peu plus rapide
(pas de configuration d'infrastructure sur site, et les fournisseurs ont souvent des meilleures pratiques
préconfigurées), tandis que les projets sur site nécessitent un temps supplémentaire pour la
configuration et l'installation du matériel. Il est important de prévoir les services de conseil et
techniques comme une part majeure du co(it de I'ERP — faire des économies sur l'implémentation peut
mener a I'échec, c'est donc un domaine ou il faut assurer la qualité (avec un budget correspondant).

3. Personnalisation et Intégration

Personnalisation et Intégration : Chague entreprise a des processus uniques, et I'adaptation de I'ERP a
ces besoins peut entrainer des colts significatifs. La personnalisation fait référence a la modification ou a
I'extension du logiciel ERP (par le code ou des modules personnalisés), et I'intégration fait référence a la
connexion de I'ERP avec d'autres systémes (par exemple, plateformes e-commerce, logiciels hérités,
modules complémentaires tiers). Ces co(ts sont souvent « cachés » dans le sens ou les devis logiciels
initiaux peuvent ne pas les inclure. Selon les données de l'industrie, les personnalisations de base
peuvent ajouter environ 70 & 15 % au co(t du logiciel de base, les personnalisations modérées peuvent
ajouter 25 a 50 %, et le développement personnalisé lourd peut ajouter 50 § 200 % du co(t de la
licence de base (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). De méme, les intégrations peuvent étre

coliteuses — chaque intégration de systeme tiers peut varier d'environ 5 000 $ a 50 000 $ selon la
complexité (Source: advaiya.com). Par exemple, l'intégration d'un ERP avec un CRM ou un site e-
commerce via des API peut entrainer des dizaines de milliers de dollars en co(ts de configuration initiale
et nécessiter une maintenance continue. Infor CloudSuite, a titre d'illustration, est vendu comme un
systéme modulaire, mais l'intégration de tous les modules nécessaires et éventuellement d'autres
applications peut augmenter considérablement les co(its de licence et d'implémentation (Source:
rpic.com)(Source: rpic.com). Les principaux facteurs de co(it de personnalisation incluent la mesure dans
laguelle le systéme prét a I'emploi correspond a vos processus : les organisations ayant des exigences
trés spécialisées (par exemple, des processus de fabrication personnalisés ou des besoins
réglementaires uniques) sont souvent confrontées a des colts de développement plus élevés. Une
personnalisation lourde ajoute non seulement des co(ts initiaux, mais peut également créer des codts a
long terme — par exemple, si vous personnalisez fortement un ERP sur site, chaque future mise a niveau
de version peut nécessiter de réappliquer ou de retester ces personnalisations (Source: advaiya.com)
(Source: advaiya.com). C'est un co(t caché notable : les mises a niveau post-implémentation peuvent
nécessiter la réimplémentation de code personnalisé ou le re-test des intégrations (Source: advaiya.com)
(Source: advaiya.com). Les ERP cloud modernes tentent d'atténuer cela (par exemple, Oracle et
Microsoft affirment que les extensions personnalisées peuvent étre préservées lors des mises a jour, et
NetSuite assure que les personnalisations sont maintenues avec ses mises a jour biannuelles (Source:
techfino.com)(Source: techfino.com)). Néanmoins, en régle générale, il est souvent conseillé de
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minimiser le code personnalisé et d'utiliser les options de configuration intégrées pour maitriser les
co(its et les risques (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Lors de I'établissement du budget des
colits ERP, assurez-vous d'inclure tous les modules spécifiques a l'industrie ou les modules
complémentaires tiers dont votre entreprise aura besoin, et consultez les fournisseurs sur la maniére
dont ceux-ci affectent les frais de licence et d'implémentation (Source: advaiya.com). En résumé, la
personnalisation et [l'intégration sont des facteurs de colt critiques — elles peuvent augmenter
considérablement les codts initiaux et continus, elles doivent donc étre soigneusement évaluées et

justifiées par le retour sur investissement qu'elles générent.

4. Formation et gestion du changement

Formation et gestion du changement : Une composante souvent sous-estimée des co(ts d'un ERP est
la dépense liée a I'éducation des utilisateurs et a la gestion du changement organisationnel. Méme
le meilleur logiciel ERP ne parviendra pas a générer de la valeur si les employés ne savent pas I'utiliser
correctement ou résistent au nouveau systéme. Les colts de formation incluent généralement le
développement de supports de formation, I'animation de sessions de formation (ce qui peut impliquer
des déplacements ou I'embauche de formateurs), et la fourniture d'un support utilisateur continu ou d'un
accompagnement aprés le déploiement (Source: enoahisolution.com)(Source: enoahisolution.com). Les

efforts de gestion du changement (plans de communication, champions du changement, documentation
des processus, etc.) contribuent également a cette catégorie. Les références sectorielles suggérent
d'allouer environ 10 a 20 % du budget total du projet ERP a la formation et a la gestion du changement
(Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Par exemple, dans un projet de 500 000 $, 50 000 $ a 100
000 $ pourraient étre consacrés aux programmes de formation, aux ateliers et aux activités de gestion du
changement. Le co(t peut varier en fonction du nombre d'utilisateurs et de la complexité des processus :
former 20 utilisateurs sur un seul site est tres différent de former des milliers d'utilisateurs a I'échelle
mondiale. Certains fournisseurs d'ERP incluent un niveau de formation de base dans leurs offres ou
proposent des portails d'apprentissage en ligne ; cependant, une formation compléte nécessite souvent
un investissement supplémentaire (soit avec les services de formation du fournisseur, soit avec des
consultants en formation tiers). Considérations clés en matiére de colits : Les déploiements multi-sites
ou mondiaux nécessiteront une formation dans les langues locales et potentiellement plus de sessions,
augmentant ainsi les co(ts. Les secteurs a forte rotation du personnel pourraient nécessiter des
programmes de formation continue. Il est également important de considérer le codt indirect de la
formation : les employés passeront du temps en sessions de formation au lieu de leurs taches
habituelles, ce qui représente un co(t de productivité. Pendant la phase de déploiement, les entreprises
connaissent souvent une baisse de productivité a court terme a mesure que les utilisateurs s'adaptent au
nouveau systéme — cela peut étre considéré comme un « co(t indirect » de la mise en ceuvre de I'ERP
(Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Bien que difficile a quantifier, il doit étre anticipé. En
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résumé, la formation et la gestion du changement sont cruciaux pour concrétiser les avantages de I'ERP
et devraient bénéficier d'un budget et d'une attention suffisants dans tout plan de projet ERP (Source:
enoahisolution.com)(Source: enoahisolution.com).

5. Maintenance et support continus

Maintenance et support : Une fois le systeme ERP opérationnel, il y a des colts récurrents pour le
maintenir fonctionnel, sécurisé et a jour. Pour les licences sur site, les fournisseurs facturent
généralement des frais de maintenance annuels d'environ 75 a 22 % du co(t initial de la licence
(Source: advaiya.com). Ces frais annuels donnent généralement droit au client aux mises a jour du

produit (nouvelles versions, correctifs) et a un support de base. Par exemple, si une entreprise a acheté
500 000 $ de licences ERP, elle pourrait payer de l'ordre de 75 000 $ a 100 000 $ par an en
maintenance. Les abonnements ERP cloud incluent généralement les mises a jour logicielles dans le
cadre de l'abonnement, mais les niveaux de support peuvent varier — un support de base peut étre
inclus, tandis que le support premium ou les services de support dédiés co(itent plus cher. Par exemple,
les clients Oracle Cloud et SAP Cloud bénéficient de mises a jour régulieres (trimestrielles ou
semestrielles) incluses, mais ils peuvent opter pour des forfaits de support premium a un co(t
supplémentaire s'ils souhaitent des temps de réponse plus rapides ou un personnel de support dédié. De
plus, la maintenance de l'infrastructure technique reléve de cette catégorie : les utilisateurs sur site
auront des co(its pour la gestion des bases de données, les serveurs, les sauvegardes et le personnel
informatique pour gérer le systéme. Méme les utilisateurs cloud peuvent encourir des codts pour les
administrateurs internes ou éventuellement une infrastructure cloud supplémentaire s'ils exécutent des
extensions. Les colits de support incluent également des éléments comme un service d'assistance pour
les problémes des utilisateurs, ce qui pourrait étre un co(t interne (votre équipe de support informatique)
et/ou externe (contrats de support du fournisseur ou du partenaire). Il est judicieux de prévoir un budget
pour des rappels de formation périodiques et des optimisations du systéme aprés la mise en ceuvre — par
exemple, a mesure que de nouvelles fonctionnalités sont publiées, vous pourriez avoir besoin de former
les utilisateurs ou d'effectuer de petits ajustements de configuration. De plus, les projets de mise a
niveau peuvent étre une considération de co(t : les mises a niveau majeures de version pour les ERP sur
site (tous les quelques ans) peuvent ressembler a des mini-implémentations et peuvent nécessiter I'aide
de consultants. Les ERP cloud évitent les grands projets de mise a niveau en effectuant des mises a jour
incrémentielles, mais vous devez toujours allouer des ressources pour tester les nouvelles versions et
ajuster les personnalisations si nécessaire (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Un autre co(t

potentiel continu est I'évolution du systéme - a mesure que votre entreprise se développe, vous
pourriez avoir besoin d'acheter des licences utilisateur supplémentaires, plus de modules ou une
capacité cloud supérieure. Par exemple, si vous acquérez une autre entreprise et devez ajouter 100
utilisateurs ERP supplémentaires, cela augmentera les colts d'abonnement en conséquence. En résumé,
lors de la comparaison des options ERP, examinez le colit total de possession (CTP) sur une période de
5 a 10 ans, et pas seulement les co(ts initiaux (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Un systéme
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avec un prix initial bas mais des frais annuels élevés ou des mises a niveau co(iteuses pourrait s'avérer
plus cher a long terme qu'un systéme avec des co(ts initiaux plus élevés mais une maintenance plus
faible. Il est prudent de demander aux fournisseurs une estimation du CTP sur 5 ou 10 ans, incluant les
augmentations d'abonnement prévues, pour faire une comparaison équitable (Source: advaiya.com)

(Source: advaiya.com).

6. Colits cachés clés a anticiper

Au-dela des catégories ci-dessus, il est important de prévoir les imprévus et les colits cachés qui
surviennent  fréquemment dans les projets ERP  (Source: enoahisolution.com)(Source:

enoahisolution.com). En voici quelques-uns courants :

e Personnalisation supplémentaire ou dérive du périmétre : Pendant la mise en ceuvre, les
entreprises réalisent parfois qu'elles ont besoin de rapports personnalisés, d'interfaces ou de
modifications de processus supplémentaires qui n'étaient pas inclus dans le plan initial. Ceux-ci
peuvent ajouter des colts et du temps. Comme indiqué, le développement personnalisé peut ajouter
jusqu'a 50 a 200 % des colits de base dans les cas extrémes (Source: advaiya.com). Il est judicieux
de conserver un budget de contingence pour les améliorations imprévues.

e Complexités de la migration des données : Les données héritées nécessitent souvent un
nettoyage, une transformation et une vérification. Sous-estimer cela peut entrainer un dépassement
de budget. Les problémes de migration des données (données incohérentes, systémes sources
multiples) peuvent entrainer des frais de conseil supplémentaires et retarder les délais (Source:
advaiya.com)(Source: advaiya.com).

e Problémes d'intégration : Si une intégration a un autre systéme s'avére plus difficile que prévu (par
exemple, un ancien systéme sans APl modernes), elle pourrait nécessiter un middleware
supplémentaire ou un développement personnalisé non initialement budgétisé. Cela signifie des
colts supplémentaires au-dela des estimations d'intégration de base (Source: enoahisolution.com)

(Source: enoahisolution.com).

e Temps du personnel interne : Bien qu'il ne s'agisse pas d'une ligne de dépense payée aux
fournisseurs, le temps que vos employés consacrent au projet ERP est un co(t réel. Le personnel clé
participera a la collecte des exigences, aux tests, a la formation et peut-étre aux exécutions
paralléles. Cela peut représenter une ponction importante sur les ressources. Les entreprises
devraient anticiper des baisses de productivité pendant la transition — par exemple, les utilisateurs
qui se familiarisent avec le nouveau systéme peuvent travailler plus lentement pendant quelques
semaines ou mois (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Si nécessaire, du personnel
temporaire ou des heures supplémentaires pourraient étre utilisés pour combler les lacunes, ce qui
est un co(t a considérer.
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e Stabilisation aprés le déploiement : Aprés le déploiement, il est courant d'avoir une période
d'hyper-support ou des consultants ou un support supplémentaire sont disponibles pour résoudre
les problémes. Vous pourriez découvrir des bogues mineurs ou des lacunes de processus qui
nécessitent des corrections ou un développement supplémentaire peu aprés le lancement. Il est
prudent de prévoir un budget pour quelques semaines ou mois de support amélioré (et de
corrections potentielles).

e Mises a niveau et maintenance au-dela de la premiére année : Comme indiqué, pour les systémes
sur site, les mises a niveau majeures de version (tous les quelques ans) peuvent étre aussi
complexes qu'une nouvelle implémentation en termes de tests et éventuellement de réapplication
des personnalisations (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Assurez-vous que votre budget
informatique a long terme tient compte de ces efforts. Dans le modéle cloud, les mises a jour
constantes sont plus petites mais continues — vous devrez peut-étre toujours investir dans les tests
et la formation pour les nouvelles fonctionnalités de maniére continue.

e Colits de scalabilité future : Si votre nombre d'utilisateurs ou vos volumes de transactions
augmentent, vous pourriez atteindre de nouveaux paliers tarifaires. Par exemple, certains ERP cloud
facturent en fonction de I'utilisation des ressources — un exemple avec Acumatica est la tarification
basée sur la consommation, ou l'ajout de débit peut augmenter les frais (Source: advaiya.com).
Assurez-vous de comprendre comment les co(its évolueront si votre entreprise double de taille.

Etre conscient de ces colits cachés potentiels permet d'éviter les mauvaises surprises. De nombreux
échecs ou dépassements de budget de projets ERP sont attribuables a des éléments comme ceux-ci qui
n'ont pas été entieérement pris en compte. Examinez attentivement les propositions pour les frais
cachés (interrogez les fournisseurs sur tout ce qui n'est pas inclus) (Source: advaiya.com)(Source:
advaiya.com) et maintenez une réserve pour imprévus dans votre budget (généralement 10 a 15 % du
co(t du projet) pour faire face aux dépenses imprévues.

Cloud vs. Sur site vs. Hybride : Impact du modéle de déploiement
sur les colits

Le modéle de déploiement d'un ERP - cloud (SaaS), sur site ou hybride — a une influence significative sur
la structure des co(ts. Voici une comparaison de la maniére dont chague modele affecte les co(ts :

e ERP basé sur le cloud (SaaS) : Ce modeéle présente des colits initiaux plus faibles et suit un
modele de tarification par abonnement (généralement par utilisateur et par mois ou par module). Les
abonnements ERP cloud varient généralement d'environ 40 $ a 200 $ par utilisateur et par mois
pour la plupart des fournisseurs grand public (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Avec le
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cloud, vous n'avez pas besoin d'acheter de serveurs ou d'infrastructure, et vous évitez les frais
de licence initiaux importants. Le fournisseur héberge le systéeme dans son centre de données (ou
sur une plateforme cloud) et est responsable de la maintenance, des mises a jour et de la sécurité.
Cela déplace les dépenses ERP vers une dépense d'exploitation (OpEx) plutdt qu'une dépense
d'investissement. Pour les petites et moyennes entreprises, I'ERP cloud peut étre plus abordable
initialement(Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Par exemple, Microsoft Dynamics 365 et
NetSuite proposent des plans cloud qui permettent aux entreprises de démarrer avec un
investissement plus faible et d'évoluer. L'inconvénient est que sur un horizon long (disons 5 a 10
ans), les frais d'abonnement peuvent s'accumuler pour atteindre un montant égal ou supérieur a
celui d'une licence sur site — il est donc important de calculer le CTP sur plusieurs années. Le cloud
inclut également généralement le support de base et les mises a niveau régulieres dans les frais, ce
qui peut réduire I'effort de maintenance continue du co6té de I'utilisateur. Dans I'ensemble, I'ERP
cloud est attrayant pour les organisations qui souhaitent une mise en ceuvre plus rapide et moins
de frais généraux informatiques, et il permet souvent une mise a I'échelle plus facile (ajouter plus
d'utilisateurs selon les besoins via un abonnement). Selon NetSuite, les déploiements cloud peuvent
étre jusqu'a 50 % plus rapides a mettre en osuvre que sur site (Source: techfino.com)(Source:
techfino.com), ce qui peut en soi réduire les colts des services.

e ERP sur site : Ce modele traditionnel implique un investissement initial plus élevé en logiciels et
en matériel. Vous achetez des licences perpétuelles pour le logiciel ERP (souvent un co(t unique
important basé sur le nombre d'utilisateurs ou une métrique CPU) et investissez dans les serveurs, le
stockage et I'équipement réseau nécessaires pour l'exécuter en interne (Source: advaiya.com)
(Source: advaiya.com). Par exemple, une entreprise de taille moyenne pourrait dépenser des dizaines
ou des centaines de milliers de dollars en serveurs et licences de base de données pour prendre en
charge un ERP sur site. De plus, vous aurez besoin de personnel informatique (ou de sous-traitants)
pour gérer l'installation, effectuer les mises a niveau, appliquer les correctifs et gérer les
sauvegardes et la sécurité. L'ERP sur site entraine généralement des frais de maintenance annuels
(environ 18 % de la licence) pour le support et les mises a jour du fournisseur (Source:
advaiya.com). Bien que les colts initiaux soient élevés, le sur site peut avoir des colits
d'abonnement continus plus faibles (puisque vous possédez la licence). Les entreprises
percoivent parfois que sur le tres long terme (8-10 ans et plus), le sur site pourrait étre moins cher
en CTP s'ils maximisent |'utilisation de la licence et évitent les renouvellements d'abonnement élevés
— cependant, cela dépend du scénario et suppose que le systétme ne nécessite pas une
réimplémentation colteuse a terme. Le sur site offre un contréle accru : vous gérez le moment de
planifier les mises a niveau, vous avez les données sur vos propres serveurs (important pour certains
ayant des préoccupations de souveraineté des données), et vous pouvez potentiellement
personnaliser plus profondément (puisque vous avez un accés complet a I'environnement logiciel).
Ce contréle et cette flexibilité s'accompagnent de colts en termes d'efforts informatiques et

d'infrastructure. Les grandes entreprises dotées de départements informatiques étendus ou celles
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des secteurs ayant des préférences strictes en matiére de controle des données (et qui peuvent se
permettre le codt initial) choisissent parfois le sur site ou le cloud privé pour ces raisons. Il convient
également de noter que certains fournisseurs ont progressivement abandonné les offres purement
sur site au profit des abonnements cloud (par exemple, Oracle encourage la migration vers Fusion
Cloud, et la stratégie de SAP est les programmes cloud « Rise with SAP »), mais beaucoup prennent
toujours en charge les déploiements sur site pour leurs produits phares. En résumé : I'ERP sur site
nécessite des dépenses d'investissement (CapEx) pour le matériel et les licences, plus des co(ts
de support interne continus, mais pourrait générer des économies a long terme pour les
déploiements a grande échelle s'il est géré efficacement (Source: advaiya.com)(Source:
advaiya.com). Les organisations devraient utiliser les outils ou calculateurs de CTP des fournisseurs
(par exemple, le calculateur de CTP de Microsoft pour le sur site vs Azure (Source:
erpsoftwareblog.com)) pour comparer les colts sur une période de plusieurs années. Souvent, la

différence se résume a la maniére dont chague modéle s'aligne sur la stratégie financiére de
I'entreprise (CapEx vs OpEXx) et ses capacités.

e ERP Hybride : Un déploiement hybride combine des éléments du cloud et de I'on-premise. Par
exemple, une entreprise peut exécuter des modules centraux sur site et d'autres (comme le CRM ou
le commerce électronique) dans le cloud, ou maintenir un ERP sur site tout en utilisant
I'infrastructure cloud pour certains services. Les approches hybrides sont parfois choisies par les
entreprises qui disposent d'un ERP sur site existant et souhaitent y ajouter de nouveaux modules
cloud (comme |'analyse ou les RH) qui s'y intégrent. Du point de vue des co(ts, I'hybride peut étre
plus complexe — vous pouvez encourir a la fois des co(ts sur site et des abonnements cloud, et vous
devez prévoir un budget pour l'intégration entre les deux environnements (Source: advaiya.com)
(Source: advaiya.com). Par exemple, la connexion d'un CRM cloud a un ERP sur site peut nécessiter
un middleware ou une gestion d'APl supplémentaire. Les déploiements hybrides peuvent étre
bénéfiques si vous souhaitez répartir les colits ou effectuer une transition progressive — par
exemple, éviter une migration unique importante en passant progressivement aux modules cloud. lls
peuvent également optimiser les co(its en conservant certains processus stables sur site (pour tirer
parti d'un investissement existant) tout en utilisant le cloud pour de nouvelles fonctionnalités.
Cependant, notez que I'exécution d'un environnement hybride peut nécessiter plus d'efforts
informatiques pour maintenir deux types de systémes. Les facteurs de colt incluent la nécessité
d'assurer la sécurité a travers la frontiére, la synchronisation des données et éventuellement des
environnements dupliqués (certaines entreprises se retrouvent avec une licence sur site et un
abonnement cloud dans un modéle hybride). En termes de tarification, certains fournisseurs
s'adaptent a I'hybride en permettant la conversion ou le mélange de licences (le programme « Rise »
de SAP, par exemple, convertit les licences sur site existantes en crédits cloud dans certains cas).
L'hybride peut étre rentable dans des scénarios spécifiques — par exemple, si une entreprise a des
co(its irrécupérables dans un centre de données et souhaite les maximiser tout en adoptant certains
services cloud. C'est essentiellement un compromis entre flexibilité et simplicité : I'hybride offre la
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flexibilité de placer les charges de travail 1a ou elles conviennent le mieux, mais vous perdez une
partie de la simplicité d'une approche tout cloud ou tout sur site, et cette complexité elle-méme peut
indirectement ajouter des codts (Source: advaiya.com).

En résumé, I'ERP cloud déplace les colits vers un modeéle d'abonnement et réduit la charge de
I'infrastructure informatique, I'ERP sur site exige un investissement initial mais offre un contréle (avec
des co(its d'abonnement a long terme potentiellement plus faibles s'il est utilisé a grande échelle), et
I'hybride offre de la flexibilité au prix d'une complexité d'intégration accrue. De nombreux fournisseurs
d'ERP modernes proposent des versions cloud et sur site ou une gamme d'options de déploiement - le
choix doit prendre en compte non seulement le co(it, mais aussi des considérations telles que la sécurité
des données, la conformité réglementaire, les capacités informatiques et I'alignement stratégique avec
les préférences de I'entreprise. Financiérement, il est important de projeter les colits de chaque modeéle
sur une période de plusieurs années : ce qui pourrait étre le moins cher la premiére année n'est pas
nécessairement le moins cher la cinquieme année. Comme I'a noté une étude, les solutions cloud ont
tendance a avoir un TCO (co(t total de possession) plus faible & court terme, mais sur un horizon plus
long, les colits peuvent converger ou méme s'inverser en fonction des augmentations de frais et des
allocations de codts internes (Source: blog.trginternational.com)(Source: softwareadvice.com). De

nombreuses entreprises privilégient désormais le cloud pour son agilité et sa budgétisation prévisible, en
particulier sur le segment des petites et moyennes entreprises, tandis que les trés grandes entreprises
évaluent parfois encore le TCO de I'on-prem si elles disposent de l'infrastructure en place.

Colt de I'ERP par taille d'entreprise : Petite entreprise vs. Marché
intermédiaire vs. Grande entreprise

L'échelle de votre entreprise (en termes de revenus, de nombre d'employés et de complexité) est I'un
des principaux déterminants du co(t d'un ERP. Les fournisseurs d'ERP segmentent souvent leurs offres
par taille d'entreprise (parfois étiquetées Niveau 3 pour les petites entreprises, Niveau 2 pour le marché
intermédiaire, Niveau 1 pour les grandes entreprises). Examinons les fourchettes de col(its typiques et les
considérations pour chaque segment :

Lr:https://softwa reconnect.com/learn/erp-pricing/

Les codts d'abonnement aux logiciels ERP ont tendance a augmenter avec la taille de I'entreprise. Par
exemple, les petites entreprises (environ 1 a 5 millions de dollars de revenus) paient en moyenne environ
1 700 dollars par mois pour un logiciel ERP, tandis que les grandes entreprises (plus de 100 millions de
dollars de revenus) paient en moyenne environ 9 300 dollars par mois pour un logiciel (Source:
softwareconnect.com)(Source: softwareconnect.com). (Graphique : Colt mensuel moyen des logiciels

ERP par ventes annuelles, Source : Software Connect).
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e Petite entreprise : Les petites entreprises (par exemple, 1 a 10 millions de dollars de revenus
annuels, ou moins de 50 a 100 employés) peuvent adopter un ERP a un co(t absolu relativement
faible. Beaucoup optent pour des solutions « ERP PME » basées sur le cloud ou méme des options
open source pour minimiser les dépenses. Selon un guide tarifaire de 2025, un ERP typique pour
petite entreprise pourrait avoir un colt d'abonnement annuel au logiciel de 1 500 a 10 000
dollars, avec des services d'implémentation coltant entre 1 500 et 15 000 dollars supplémentaires
(Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Cela représente un colit total pour la premiére année
d'environ 3 000 a 25 000 dollars pour un petit déploiement (Source: advaiya.com)(Source:
advaiya.com). Ces codts inférieurs supposent un nombre limité d'utilisateurs (peut-étre 5 a 20
utilisateurs) et une fonctionnalité standard avec une personnalisation minimale. Par exemple,
Dynamics 365 Business Central (Essentials) co(ite environ 70 dollars par utilisateur/mois (Source:
cargas.com), donc 5 utilisateurs colteraient 350 dollars/mois (4 200 dollars/an) ; ajoutez quelques
milliers pour la configuration et la formation et vous étes dans les quelques milliers de dollars. Odoo,
un ERP open source, propose méme un plan gratuit pour une application avec un nombre illimité
d'utilisateurs (Source: odoo.com), et son plan cloud payant commence a environ 25
dollars/utilisateur/mois (Source: odoo.com) — une petite entreprise pourrait implémenter Odoo pour
seulement quelques milliers de dollars en services si elle utilise le logiciel gratuit (ne payant que pour
le support ou I'hébergement nécessaires). Il est a noter que certaines petites entreprises hésitent
initialement a adopter un ERP en raison du codt, mais les solutions cloud moins chéres et les
fournisseurs de niveau 3 (comme Sage Intacct, SAP Business One, Microsoft Business Central,
NetSuite Basic, Odoo, etc.) ont rendu I'ERP plus accessible aux petites entreprises.
Considérations clés en matiére de colits pour les petites entreprises : Gardez le projet simple
(utilisez autant que possible les processus préts a I'emploi pour éviter les personnalisations
coliteuses) et tirez parti des offres cloud multi-locataires qui sont intrinséquement moins chéres. Les
petites entreprises ont également souvent moins de systémes hérités a intégrer, ce qui réduit les
colits. D'un autre co6té, les petites entreprises peuvent ne pas disposer de personnel informatique
interne, elles pourraient donc avoir besoin de faire appel aux services du fournisseur/partenaire
méme pour des taches de base - cela doit étre pris en compte. La bonne nouvelle est que de
nombreux fournisseurs et partenaires proposent des packages d'implémentation pour PME
(parfois a prix fixe) pour offrir un co(t relativement prévisible. Par exemple, les packages de
démarrage SAP Business One ou NetSuite SuiteSuccess pour les petites entreprises sont congus
pour étre abordables et rapides. Comme I'a révélé I'étude Software Connect, une petite entreprise
avec moins de 5 millions de dollars de revenus dépense en moyenne environ 1 740 dollars par mois
en logiciels ERP (Source: softwareconnect.com) — un chiffre gérable — mais rappelez-vous que cela

exclut les frais d'implémentation uniques et la formation (Source: softwareconnect.com). En résumé,

les petites entreprises peuvent s'attendre a ce qu'un ERP colte dans les dizaines de milliers de
dollars la premiére année, puis de l'ordre de quelques milliers par mois en continu (Source:
softwareconnect.com)(Source: softwareconnect.com).
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e Marché intermédiaire (Entreprise de taille moyenne) : Le marché intermédiaire (en gros, les
entreprises avec 10 a 50 millions de dollars, voire jusqu'a 100 millions de dollars de revenus, et peut-
étre 100 a 1000 employés) verra des colits ERP significativement plus élevés qu'une tres petite
entreprise, mais souvent encore inférieurs a ceux d'une entreprise du Fortune 500. Dans ce
segment, les entreprises nécessitent souvent plus de modules (par exemple, des fonctionnalités
multi-départements) et ont plus d'utilisateurs, et éventuellement des opérations multi-sites — tout
cela poussant les colts a la hausse. Un projet ERP pour le marché intermédiaire pourrait entrainer
des frais annuels de logiciel d'environ 10 000 a 50 000 dollars, des services d'implémentation
dans la fourchette de 10 000 a 75 000 dollars, pour un total de premiére année d'environ 20 000
a 125 000 dollars(Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). (Ces fourchettes peuvent étre plus
élevées pour le haut du marché intermédiaire ; par exemple, une entreprise de 500 millions de dollars
est plus « grande entreprise » en termes de portée). Exemples concrets : Dynamics 365 propose
des solutions pour le marché intermédiaire comme Business Central (qui peut évoluer en nombre
d'utilisateurs) ou Dynamics 365 Finance & Operations (qui est de niveau entreprise mais parfois
utilisé dans le haut du marché intermédiaire). Une licence Dynamics 365 Finance co(te environ 180
dollars/utilisateur/mois pour les utilisateurs complets (Source: dynamicssquare.com) et nécessite un

minimum de 20 utilisateurs (Source: dynamicssquare.com), donc le logiciel seul représente au

minimum environ 3 600 dollars/mois (43 000 dollars/an) pour ce systeme. L'implémentation pour un
déploiement Dynamics de taille moyenne pourrait étre de I'ordre de 50 000 a 150 000 dollars selon
la complexité (Source: research.aimultiple.com)(Source: research.aimultiple.com). NetSuite dans un

scénario de marché intermédiaire pourrait avoir un prix de base de 999 dollars/mois plus, disons, 50
utilisateurs a 129 dollars/mois (6 450 dollars/mois), totalisant 7 449 dollars/mois (89 000 dollars/an)
pour le logiciel (Source: techfino.com). Les services d'implémentation NetSuite pour le marché
intermédiaire pourraient colter 50 000 dollars ou plus, sauf si la portée est limitée. Les projets Infor
CloudSuite pour le marché intermédiaire commencent souvent autour de 25 000 dollars en logiciel
et peuvent atteindre plusieurs centaines de milliers de dollars en services si plusieurs modules sont
implémentés (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Une étude de 2024 a noté que les
entreprises de taille moyenne (50 a 100 millions de dollars de revenus) ont tendance a dépenser
environ 4 620 a 5 160 dollars par mois en abonnements logiciels ERP (Source: softwareconnect.com)

(Source: softwareconnect.com) (environ 55 000 a 62 000 dollars par an pour le logiciel), reflétant le

plus grand nombre d'utilisateurs et les besoins en fonctionnalités. A ce niveau, les exigences de
personnalisation et d'intégration apparaissent souvent (par exemple, la liaison de I'ERP avec le
CRM, le commerce électronique, les systémes de planification avancée), de sorte que les budgets du
marché intermédiaire doivent en tenir compte (poussant souvent les services d'implémentation vers
le haut de la fourchette si une intégration étendue est nécessaire (Source: softwareconnect.com)).

Les entreprises du marché intermédiaire sont également confrontées a des colits de gestion du
changement plus élevés en raison de bases d'utilisateurs plus importantes dans les différents
départements. Elles peuvent investir davantage dans la migration de données si elles consolident
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plusieurs systémes hérités. Typiquement, les fournisseurs d'ERP classés comme Niveau 2 (par
exemple, Oracle NetSuite, Microsoft Dynamics, Infor, Sage X3, Epicor) ciblent ce segment avec
des fonctionnalités plus robustes que les produits PME, mais, espérons-le, un co(it/une complexité
inférieurs & ceux des suites d'entreprise SAP/Oracle. La clé pour les acheteurs du marché
intermédiaire est d'équilibrer les besoins et les colts — en s'assurant qu'ils choisissent une solution
qui peut évoluer sans payer pour une « extravagance d'entreprise » qu'ils pourraient ne pas utiliser.
C'est la que la sélection du fournisseur peut avoir un impact considérable sur les colts : par
exemple, le cloud de SAP pour le marché intermédiaire (Business ByDesign) pourrait avoir un certain
prix, tandis qu'un concurrent comme Acumatica ou Oracle NetSuite pourrait offrir une structure de
prix différente (Acumatica utilise une tarification basée sur les ressources qui peut étre rentable pour
un nombre modéré d'utilisateurs). Dans tous les cas, les projets ERP pour le marché intermédiaire se
situent généralement dans la fourchette des centaines de milliers de dollars pour le co(t total, et
non des millions — souvent justifiés par les améliorations opérationnelles pour une entreprise en
croissance.

¢ Grande Entreprise : Les organisations de niveau entreprise (chiffre d'affaires de plus de 100 millions
de dollars, ou des milliers d'employés, présence multinationale) engageront les co(ts ERP les plus
élevés en raison de leur échelle et de leur complexité. Ce sont des entreprises qui envisagent
souvent des solutions ERP de Tier 1 comme SAP S/4HANA, Oracle Cloud ERP, Oracle E-Business
Suite, ou des déploiements a grande échelle de Microsoft Dynamics 365 Finance & Supply Chain. Le
co(t augmente considérablement avec le nombre d'utilisateurs et la complexité. Une entreprise peut
avoir des colits annuels de logiciel de dizaines de milliers a des millions de dollars. Par exemple,
une entreprise mondiale pourrait dépenser plus de 500 000 $ par an en abonnements ou
maintenance ERP si elle compte des milliers d'utilisateurs. Les frais d'implémentation peuvent
également s'élever a des millions pour un déploiement mondial pluriannuel (impliquant souvent une
réingénierie approfondie des processus, une consolidation des données et une intégration avec des
dizaines de systemes satellites). Un point de données simplifié d'une source : pour les organisations
avec un chiffre d'affaires de plus de 50 millions de dollars, le colit annuel du logiciel peut varier de
50 000 $ a 100 000 000 $ (!) dans les cas extrémes, et les frais d'implémentation de 50 000 $ a
150 000 000 $ (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Cette extrémité supérieure représente
des projets trés vastes et multi-sites (pensez aux fabricants mondiaux ou aux conglomérats
implémentant I'ERP dans des dizaines de pays). Plus communément, I'enquéte annuelle de
Panorama Consulting a révélé des colits médians de projets ERP d'environ 450 000 $ a 625 000 $
ces derniéres années (Source: 4439340.fs1.hubspotusercontent-nal.net)(Source: techtarget.com),

mais ces médianes incluent de nombreuses entreprises de taille moyenne ; les grandes entreprises
peuvent largement dépasser ce chiffre. Une entreprise du Fortune 500 pourrait investir plus de 10
millions de dollars sur plusieurs années dans une transformation ERP. Par exemple, des rapports
ont indiqué qu'Oracle Fusion Cloud ERP nécessite un engagement d'au moins 450 000 $ sur trois
ans pour un minimum de 20 utilisateurs (Source: camptratech.com), mais un accord d'entreprise
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typique pourrait impliquer des centaines ou des milliers d'utilisateurs — poussant facilement les colts
d'abonnement a sept ou huit chiffres annuellement. La licence SAP S/[4HANA pour les grandes
entreprises est souvent cotée sur mesure, mais un indicateur approximatif dans le cloud est
d'environ 200 $ et plus par utilisateur/mois (Source: advaiya.com) ; une organisation avec 1 000
utilisateurs complets paierait alors plus de 200 000 $ par mois (2,4 millions de dollars/an)
uniguement en frais d'abonnement. Les licences SAP ou Oracle sur site peuvent également s'élever
a des millions d'euros d'avance (plus 20 % de maintenance annuelle). Les services
d'implémentation pour les entreprises sont des entreprises majeures : ces projets peuvent durer de
6 a 24 mois (ou plus) et impliquent de grandes équipes de conseil. Il n'est pas rare que les grandes
entreprises dépensent autant en gestion du changement et en formation qu'une petite entreprise
pour I'ensemble de son ERP - simplement en raison des milliers d'employés a former dans plusieurs
unités commerciales. Principaux facteurs de cot a I'échelle de I'entreprise : déploiements multi-
pays (nécessitant des configurations localisées, des traductions, des fonctionnalités de conformité),
configurations de haute disponibilité et de reprise aprés sinistre (qui ajoutent des co(ts
d'infrastructure), intégration étendue (par exemple, connexion a des entrepbts de données, des
mainframes hérités, etc.), et personnalisation lourde lorsque les processus industriels uniques ne
sont pas couverts par les logiciels standard. Les entreprises exigent également fréquemment des
SLA de support élevés (nécessitant parfois des équipes de support dédiées ou des contrats de
support premium avec les fournisseurs). Du co6té positif, les entreprises ont plus de poids pour
négocier des remises sur volume - par exemple, elles pourraient obtenir une meilleure tarification
par utilisateur en s'engageant sur des milliers d'utilisateurs ou des contrats pluriannuels (Source:
techrepublic.com)(Source: techrepublic.com). Les fournisseurs proposent également des

programmes spéciaux (comme "RISE" de SAP ou les accords d'entreprise d'Oracle) qui pourraient
regrouper de nombreuses fonctionnalités pour un forfait. Méme ainsi, le colit total de la premiére
année pour une implémentation ERP complexe et de grande envergure peut atteindre des millions.
Par exemple, le guide 2025 d'Advaiya estime qu'un grand projet ERP d'entreprise (pour une
entreprise avec un chiffre d'affaires de plus de 50 millions de dollars, ce qui inclut en fait les
entreprises de taille moyenne a grande) pourrait coliter de 100 000 $ a 250 000 000 $ en colts de
premiére année dans les cas extrémes (Source: advaiya.com) — une fourchette trés large, montrant
qu'a l'extrémité supérieure, certains projets sont d'une ampleur massive. La plupart des
implémentations typiques de grande envergure se situeront dans les premiers millions, pas dans les
centaines de millions. La large fourchette souligne que I'ERP d'entreprise est trés spécifique a
chaque cas. Le principal enseignement est que la scalabilité des colits est non linéaire - les colts
ne doublent pas simplement lorsque la taille de I'entreprise double ; ils peuvent augmenter
davantage en raison de la complexité. Les acheteurs d'entreprise doivent effectuer une analyse
rigoureuse du co(t total de possession (TCO), souvent en faisant appel a des consultants experts,
pour prévoir les colts et éviter toute sous-estimation.

Page 16 of 46


https://advaiya.com/how-much-does-erp-cost/#:~:text=ERP%20System%20Cost%20Per%20User%2FMonth,ERP%20%2450%20%243K%E2%80%93%2440K%20Manufacturing%20businesses
https://www.techrepublic.com/article/sap-erp-vs-oracle-erp/#:~:text=Both%20SAP%20and%20Oracle%20do,company%20for%20a%20custom%20quote
https://www.techrepublic.com/article/sap-erp-vs-oracle-erp/#:~:text=Potential%20buyers%20must%20contact%20the,company%20for%20a%20custom%20quote
https://advaiya.com/how-much-does-erp-cost/#:~:text=3,be%20invaluable%20for%20these%20scenarios
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/erp-comparaison-ventilation-couts

m HOUSEBLEND Systemes ERP : Analyse et ventilation détaillée des cofits

Pour un résumé comparatif rapide, le tableau ci-dessous (adapté d'un guide de tarification ERP (Source:
advaiya.com)(Source: advaiya.com)) présente les fourchettes de colits ERP approximatives par taille
d'entreprise :

TAILLE D'ENTREPRISE CcOUT ANNUEL DU couT CcoUT TOTAL
(CHIFFRE D'AFFAIRES) LOGICIEL D'IMPLEMENTATION PREMIERE ANNEE
. . ~1,5 k$ - 10 k$ ~3k$ -25k$
Petite entreprise (1-10 ~1,5 k$ - 15 k$ (Source:
(Source: . (Source:
M$) ) advaiya.com) )
advaiya.com) advaiya.com)
. Lo ~10 k$ - 50 k$ ~20 k$ - 125 k$
Marché intermédiaire ~10 k$ - 75 k$ (Source:
(Source: . (Source:
(10-50 M$) ) advaiya.com) )
advaiya.com) advaiya.com)
. ~50 k$ — 100 M$+ ~100 k$ — 250 M$+
Grande/Entreprise (50 ~50 k$ - 150 M$+
(Source: . (Source:
M$+) ) (Source: advaiya.com) )
advaiya.com) advaiya.com)

Note : Ces fourchettes illustrent comment les colts peuvent évoluer ; les co(ts réels dépendront des
exigences spécifiques. Par exemple, un fabricant de 60 millions de dollars pourrait dépenser 300 000 $
au total, tandis qu'une multinationale de 5 milliards de dollars pourrait dépenser des dizaines de millions.
De plus, le "co(t du logiciel" ici pourrait étre I'abonnement de la premiére année ou l'achat initial de la
licence. Les fourchettes plus larges pour les entreprises refletent le fait que certains projets atypiques
incluent des déploiements multi-pays et pluriannuels. La plupart des entreprises se situeront vers le bas
de leur catégorie, a moins d'avoir des besoins trés complexes.

Comparaison des Colts des Principaux Fournisseurs d'ERP

Ensuite, nous comparons les structures de co(ts et les tarifs typiques de plusieurs fournisseurs d'ERP de
premier plan : SAP, Oracle, Microsoft Dynamics 365, Oracle NetSuite, Infor et Odoo. Chacun d'eux
s'adresse a différents segments et posséde des modeéles de tarification uniques. Tous offrent des
fonctionnalités de niveau entreprise, mais leurs modéles de colts vont du trés haut de gamme (SAP,
Oracle) aux options relativement peu colteuses ou open source (Odoo). Voici une ventilation de chacun
en termes de licences, de points de prix connus et de considérations de co(ts :
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SAP

SAP est souvent considéré comme un fournisseur d'ERP premium (et a prix premium), en particulier pour
les grandes entreprises. Le portefeuille ERP de SAP comprend des produits pour différentes tailles :
SAP Business One (pour les petites et moyennes entreprises), Business ByDesign (ERP cloud pour le
marché intermédiaire) et SAP SJ/4HANA (le produit phare pour les grandes entreprises, disponible en
éditions sur site et cloud).

e Modeéle de licence/abonnement : SAP vendait traditionnellement des licences perpétuelles (en
particulier pour les systémes S/4HANA ou ECC sur site) dont le prix était basé sur les modules et les
utilisateurs. Aujourd'hui, SAP propose également des modéles d'abonnement pour les déploiements
cloud. Par exemple, SAP S/4HANA Cloud (Public Edition) est vendu sous forme d'abonnement par
utilisateur et par mois ; une source indigue un prix de base de départ d'environ 1 500 $ par mois plus
environ 200 $ et plus par utilisateur et par mois pour S/4HANA Cloud (Source: techfino.com)(Source:
techfino.com). Cela signifie qu'un déploiement S/4HANA cloud de 50 utilisateurs pourrait co(ter
environ 1500 $ + (50*200 $) =11 500 $ par mois en frais de logiciel (environ 138 000 $/an).

e Produits SAP pour PME/PMI : SAP Business One a un prix plus bas : selon un partenaire SAP,
Business One Cloud commence a environ 1 599 $ par mois pour les 2 premiers utilisateurs et environ
108 $ par utilisateur/mois pour les utilisateurs supplémentaires (Source: techfino.com)(Source:
techfino.com). lls proposent également des licences perpétuelles pour Business One, par exemple
environ 3 000 $ a 3 500 $ par utilisateur en une seule fois (la citation de TechRepublic mentionne 1
357 $, mais cela semble étre un tarif partenaire réduit (Source: techrepublic.com)). SAP Business

ByDesign (un SaaS pour le marché intermédiaire) était noté a 1 647 $ par mois pour un forfait de 5
utilisateurs, puis environ 146 $ par utilisateur supplémentaire (Source: techfino.com)(Source:
techfino.com). Le programme RISE with SAP de SAP regroupe S/4HANA Cloud avec l'infrastructure
et certains services dans un abonnement - la tarification est personnalisée, mais SAP a laissé
entendre qu'elle peut étre plus rentable pour ceux qui passent du mode sur site.

e Colits d'implémentation et de support : Les projets SAP sont connus pour nécessiter un effort
d'implémentation important, souvent par I'intermédiaire de partenaires de conseil SAP (intégrateurs
de systémes). Une implémentation SAP de taille moyenne (par exemple, Business One) pourrait
colter des dizaines de milliers de dollars. Les grandes implémentations SAP S/4HANA se chiffrent
généralement en centaines de milliers, voire plus. Par exemple, les projets SAP S/4HANA
commencent souvent autour de 75 000 $ et peuvent dépasser 500 000 $ en services
d'implémentation pour un déploiement d'instance unique (Source: advaiya.com)(Source:
advaiya.com). Les programmes SAP mondiaux complexes peuvent co(ter plusieurs millions en
services. Les clients SAP paient également un support annuel (si sur site) d'environ 20 % de la
licence. SAP Enterprise Support (le plan standard) donne accés aux mises a jour et au portail de

Page 18 of 46


https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=In%20contrast%2C%20SAP%E2%80%99s%20pricing%20structure,often%20leads%20to%20higher%20costs
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=subscription%2C%20with%20a%20per,often%20leads%20to%20higher%20costs
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=In%20contrast%2C%20SAP%E2%80%99s%20pricing%20structure,often%20leads%20to%20higher%20costs
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=offerings,often%20leads%20to%20higher%20costs
https://www.techrepublic.com/article/sap-erp-vs-oracle-erp/#:~:text=Additionally%2C%20SAP%20offers%20subscription,110%20per%20user%20per%20month
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=In%20contrast%2C%20SAP%E2%80%99s%20pricing%20structure,often%20leads%20to%20higher%20costs
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=offerings,often%20leads%20to%20higher%20costs
https://advaiya.com/how-much-does-erp-cost/#:~:text=ERP%20System%20Cost%20Per%20User%2FMonth,ERP%20%2450%20%243K%E2%80%93%2440K%20Manufacturing%20businesses
https://advaiya.com/how-much-does-erp-cost/#:~:text=SAP%20S%2F4HANA%20%24200%2B%20%2475K%E2%80%93%24500K%2B%20Large,ERP%20%2450%20%243K%E2%80%93%2440K%20Manufacturing%20businesses
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/erp-comparaison-ventilation-couts

m HOUSEBLEND Systemes ERP : Analyse et ventilation détaillée des cofits

support. SAP propose des niveaux de support premium a un co(t supplémentaire (SAP
MaxAttention, etc.) pour les grands clients ayant besoin d'un support dédié — ceux-ci peuvent
représenter un contrat supplémentaire substantiel.

e Colt total/[TCO : SAP est généralement percu comme coliteux mais trés performant. La
comparaison de TechRepublic note que SAP est souvent considéré comme plus cher qu'Oracle en
matiére de licences et d'implémentation (Source: techrepublic.com)(Source: techrepublic.com) (bien

que la tarification d'Oracle ne soit pas bon marché non plus). Une partie du co(it de SAP provient de
sa richesse fonctionnelle et de sa complexité — les projets impliquent souvent une personnalisation et
une intégration importantes qui augmentent les co(its des services. Cependant, SAP soutient que le
co(t total de possession peut étre justifié par I'étendue de la solution (couvrant de nombreux
domaines d'activité, éliminant potentiellement d'autres systémes). |l convient également de prendre
en compte les colits de licence indirects avec SAP - SAP a historiquement facturé [|'utilisation
indirecte (par exemple, si des applications tierces accédent aux données SAP, des frais
supplémentaires peuvent s'appliquer), ce qui a été un point litigieux mais est maintenant plus
transparent avec la licence d'accés numérique.

Résumé : Les solutions ERP SAP ont un prix élevé, en particulier S/AHANA pour les entreprises
(attendez-vous a plus de 200 $/utilisateur/mois pour le cloud (Source: advaiya.com) ou des frais initiaux

importants sur site). Les petites entreprises peuvent utiliser SAP Business One, qui est moins cher
(environ 110 $/utilisateur/mois sur le cloud) (Source: techrepublic.com), mais I'écosystéme SAP implique

souvent des frais de partenaire importants pour l'implémentation. Le principal avantage de SAP en
termes de colts est sa profondeur et son évolutivité — il est congu pour des opérations complexes et
multinationales (avec un support pour de nombreuses industries), c'est pourquoi les grandes entreprises
y investissent malgré le co(t. Les acheteurs doivent prévoir un budget généreux pour les logiciels et les
services lorsqu'ils envisagent SAP, et travailler avec des partenaires expérimentés pour obtenir des
estimations précises. Du coté positif, SAP regroupe beaucoup d'éléments dans ses offres (par exemple,
une seule licence S/4AHANA peut couvrir la finance, la chalne d'approvisionnement, le CRM, etc. dans une
suite intégrée, alors qu'avec d'autres fournisseurs, vous pourriez avoir a licencier plusieurs produits).

Oracle (Fusion Cloud ERP et Oracle E-Business Suite)

Oracle propose une suite de solutions ERP, |'offre principale actuelle étant Oracle Fusion Cloud ERP (un
Saa$S natif du cloud) en tant que successeur des systémes sur site hérités comme Oracle E-Business
Suite, JD Edwards et PeopleSoft. Oracle posséde également NetSuite (couvert séparément ci-dessous),
qui cible le marché intermédiaire. Ici, nous nous concentrons sur I'ERP d'entreprise d'Oracle (Fusion
Cloud ERP, parfois simplement appelé Oracle Cloud ERP).
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Modeéle de tarification : Oracle Cloud ERP est vendu principalement sous forme d'abonnement
(SaaS). Il est a noter que la tarification d'Oracle pour ERP Cloud est généralement par utilisateur et
par mois, mais avec une taille de contrat minimale. Selon les données publiquement disponibles, le
prix de liste de base d'Oracle ERP Cloud est d'environ 625 $ par utilisateur et par mois (soit 7 500

$ par utilisateur/an) (Source: techrepublic.com)(Source: camptratech.com). Cependant, Oracle exige
un minimum de 20 utilisateurs et un engagement de 3 ans pour son ERP Cloud (Source:
camptratech.com). Cela se traduit par une valeur contractuelle minimale de 625 $ * 20 * 12 * 3 = 450

000 $ sur trois ans (Source: camptratech.com). En d'autres termes, méme si vous avez moins de 20

utilisateurs, vous paieriez pour 20 comme base. Cette politique positionne efficacement Oracle
Cloud ERP pour les entreprises de taille moyenne a grande plutét que pour les trés petites
entreprises. Le prix de 625 $/utilisateur/mois est pour une licence utilisateur ERP compléte (qui
comprend une large suite de modules). Oracle propose également une tarification modulaire pour les
modules complémentaires : par exemple, des modules supplémentaires comme Enterprise
Performance Management, Procurement ou Risk Management Cloud ont leur propre tarification par
utilisateur (la comparaison de Camptra Tech a listé Procurement Cloud a environ 625 $/utilisateur/an
et Risk Management a environ 180 $/utilisateur/an comme modules complémentaires en plus des
utilisateurs ERP de base) (Source: camptratech.com). Les licences sur site d'Oracle E-Business Suite

étaient traditionnellement tarifées par module et par nombre d'utilisateurs ou de processeurs, plus
22 % de support annuel. De nombreux clients d'Oracle EBS sont passés au modeéle d'abonnement
via Oracle Cloud.

Colits typiques : Compte tenu de ce qui précéde, un abonnement typique a Oracle Cloud ERP pour,
disons, 100 utilisateurs serait de 100 * 625 $ = 62 500 $ par mois (environ 750 000 $/an). Oracle
négocie souvent les prix, de sorte que les grands clients peuvent obtenir des remises inférieures au
prix catalogue, surtout s'ils regroupent des bases de données ou d'autres produits Oracle. Oracle
propose également fréqguemment des promotions pour ceux qui migrent depuis leurs produits sur
site. Pour une entreprise plus petite qui ne respecte que le minimum (20 utilisateurs), le co(t est
d'environ 150 000 $/an, comme indiqué.

Implémentation et Services : Les implémentations d'Oracle ERP, comme celles de SAP, sont
généralement menées par des partenaires ou réalisées par Oracle Consulting pour les grands
projets. Le co(t peut varier considérablement. Si I'on fait appel aux services de conseil d'Oracle ou a
un intégrateur de systémes (Sl) de premier plan, les tarifs journaliers sont élevés. Une
implémentation compléte d'Oracle ERP pour une grande entreprise (multi-modules) peut facilement
atteindre des centaines de milliers de dollars. Certaines sources indiquent que les projets Oracle
Cloud ERP peuvent étre un peu plus rapides que les projets sur site traditionnels grace aux
processus standardisés du cloud — Oracle met a jour son cloud trimestriellement, ce qui encourage
les clients a adopter les meilleures pratiques plutét que de personnaliser de maniére intensive.
L'approche d'Oracle est souvent « adopter, non adapter », ce qui signifie utiliser le logiciel tel quel,
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ce qui pourrait réduire les colts de personnalisation (et donc les services). Néanmoins, les
entreprises complexes auront des besoins d'intégration et de migration de données. Il n'est pas rare
que les projets Oracle ERP co(itent entre 500 000 $ et plus d'un million de dollars en services
pour une implémentation de taille moyenne a grande. Un exemple cité était celui d'un utilisateur
d'Oracle Cloud ERP déclarant avoir eu besoin d'environ 500 000 $ en services pour un projet de
complexité moyenne (anecdotique). En ce qui concerne le support, I'abonnement Oracle Cloud inclut
des mises a jour régulieres (trimestrielles) et le support. Si un client restait avec Oracle E-Business
Suite sur site, il paierait une maintenance annuelle (la norme d'Oracle est d'environ 22 % du co(t de
la licence par an pour le support). De nombreux clients Oracle évaluent I'offre cloud en partie parce
qu'elle peut éliminer les colts matériels et potentiellement réduire la charge de support informatique
interne (puisque Oracle gére l'infrastructure et les mises a jour).

e Colit Comparatif : En comparaison, Oracle ERP Cloud a souvent un co(t initial Iégérement inférieur a
celui de SAP pour une portée similaire — I'article de TechRepublic mentionne un prix de base d'Oracle
Cloud ERP de 7 500 $/an par utilisateur, tandis que les offres d'entreprise de SAP ne sont pas
publiqguement listées (car SAP a tendance a proposer des prix personnalisés) (Source:

techrepublic.com). Cependant, ces différences s'estompent lorsque I'on prend en compte les offres
réelles et les remises. Le minimum élevé et le co(t par utilisateur d'Oracle en font I'une des options
les plus chéres par utilisateur. Oracle vante que sa suite cloud intégrée unique peut réduire le co(t
total par rapport aux systémes fragmentés, et cite des cas de retour sur investissement (par
exemple, Nucleus Research a trouvé un fort ROl pour Oracle Cloud dans certaines études de cas

(Source: camptratech.com)). Pour une entreprise qui doit choisir entre SAP et Oracle, le colt dépend
souvent de négociations spécifiques et de I'étendue des modules. Oracle pourrait inclure des
éléments comme l'analyse, la plateforme, etc., dans un forfait, tandis que SAP pourrait facturer
séparément, ou vice versa. Il est crucial de faire une comparaison « a périmétre égal ». Un avantage
de co(it spécifigue qu'Oracle posséde parfois : si une entreprise utilise déja beaucoup de
technologies Oracle (bases de données, etc.), il peut y avoir des crédits de licence ou des offres
groupées qui réduisent efficacement le co(t d'ajout d'Oracle ERP. D'autre part, la complexité des
licences (multiples modules complémentaires) peut augmenter les co(ts d'Oracle si vous avez
besoin de nombreux composants (par exemple, la licence de la chaine d'approvisionnement, de la
fabrication, des RH, etc., pourrait chacun s'ajouter au total).

Résumé : Oracle (Fusion) Cloud ERP est une solution de premier ordre, tarifée pour les entreprises.
Pensez en termes d'au moins des centaines de milliers de dollars par an pour le logiciel pour un client de
taille moyenne a grande typique (avec un minimum de 150 000 $/an) (Source: camptratech.com). Les

services d'implémentation sont tout aussi importants. Le modeéle de co(it d'Oracle est désormais
entierement basé sur I'abonnement pour les nouveaux clients, ce qui peut simplifier la budgétisation (pas
de grosse licence initiale), mais vous devez vous engager sur des abonnements pluriannuels. Sur une
décennie, les colts d'abonnement s'additionnent, il est donc important d'évaluer le ROI a long terme.
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Oracle offre des fonctionnalités robustes (finance, approvisionnement, gestion de projet, chaine
d'approvisionnement, etc.), et de nombreuses grandes organisations trouvent l'investissement rentable
pour la standardisation et I'automatisation des processus obtenues. La clé pour les acheteurs potentiels
est de contacter Oracle pour obtenir un devis personnalisé — les 625 $/utilisateur/mois sont un point de
départ, mais les offres d'entreprise peuvent varier. Considérez également le besoin de |'écosystéme
Oracle environnant (base de données, middleware) — dans Oracle Cloud SaaS, ceux-ci sont
intégrésfinclus, mais si vous conservez, par exemple, certaines technologies Oracle sur site, cela est
séparé et s'ajoute aux dépenses globales avec Oracle.

Microsoft Dynamics 365

Les offres ERP de Microsoft relévent de la famille Dynamics 365. Les principaux produits ERP sont
Dynamics 365 Business Central (destiné aux PME/marché intermédiaire) et Dynamics 365 Finance &
Supply Chain Management (anciennement Dynamics AX, destiné aux grandes entreprises, souvent
appelé Finance and Operations ou « F&O »). Microsoft propose également des produits Dynamics 365
pour le CRM et d'autres fonctions qui peuvent s'intégrer. La tarification de Dynamics 365 est
généralement modulaire et basée sur I'utilisateur, avec plusieurs types de licences.

¢ Tarification Business Central (PME) : Dynamics 365 Business Central est relativement abordable. |l
existe deux types d'utilisateurs principaux : Essentials (70 $ par utilisateur/mois, facturé
annuellement) et Premium (100 $ par utilisateur/mois) (Source: cargas.com). (Ces tarifs ont
récemment été augmentés a 80 $ et 110 $ fin 2025, mais début 2025, les chiffres de 70 $/100 $
étaient courants (Source: encorebusiness.com)(Source: abouttmc.com).) Business Central n'a pas

de nombre minimum d'utilisateurs — méme 1 utilisateur est autorisé (Source: dynamicssquare.com).

Ainsi, une petite entreprise avec 5 utilisateurs en version Essentials pourrait payer 5*70 $ = 350
$/mois. Il existe également des licences Team Members pour les utilisateurs légers a 8 $ par mois,
et des licences Appareil pour les scénarios d'appareils partagés a environ 40 $/mois (Source:
abouttmc.com)(Source: abouttmc.com). Ainsi, Business Central peut étre trés rentable pour les
petites implémentations.

e Tarification Dynamics 365 Finance/Supply Chain (Entreprise) : Les applications Dynamics 365
d'entreprise (Finance, Supply Chain, Commerce, etc.) ont un modéle différent. Les utilisateurs
complets (application de base Finance ou Supply Chain) coltent environ 180 $ par utilisateur/mois
(spécifiquement, Finance est listé a 180 $, Supply Chain a 180 $ - si vous obtenez I'un, vous pouvez
obtenir I'autre en tant qu'add-on a un prix réduit) (Source: dynamicssquare.com). Il y a un minimum

de 20 utilisateurs complets pour ces applications d'entreprise (Source: dynamicssquare.com) (donc,
comme Oracle, Microsoft exige au moins 20 postes pour son ERP de premier niveau). Cela signifie au
moins 180*20 = 3 600 $/mois en logiciel (43 000 $/an). Cependant, Microsoft a un concept de
licences attachées : si vous licenciez une application principale, des modules supplémentaires
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peuvent étre ajoutés a moindre colt. Par exemple, si vous avez Finance et souhaitez ajouter Supply
Chain Management pour les mémes utilisateurs, la licence attachée pourrait étre de 30 $ ou 40 $

pour ces utilisateurs au lieu de 180 $ supplémentaires (Source: dynamicssquare.com). Cela peut

réduire les colits totaux pour les clients utilisant plusieurs modules Dynamics 365. Il existe
également des licences Activité a 30 $/mois et des licences Team Member a 8 $ pour les utilisateurs
qui n'ont besoin que d'un acceés limité (comme la lecture ou les approbations). Dans un scénario
d'entreprise typique, peut-étre 100 utilisateurs pourraient étre des utilisateurs complets de Finance,
et 200 autres des Team Members. La page de tarification de Microsoft (a partir de 2025) indique, par
exemple : 180 $ pour Finance, 30 $ pour un utilisateur Opérations - Activité, 8 $ pour Team Member
(Source: dynamicssquare.com). Ainsi, un mélange de types de licences est souvent utilisé pour

controler les co(ts.

e Colits d'Implémentation et Partenaires : Les implémentations ERP de Microsoft sont réalisées par
un réseau de partenaires (revendeurs a valeur ajoutée et intégrateurs de systémes). Le co(t
d'implémentation de Business Central peut étre assez faible pour les projets simples — certains
partenaires proposent des forfaits a prix fixe aussi bas que 10 000 $ a 20 000 $ pour une
configuration de base de Business Central pour une petite entreprise. Cependant, pour des besoins
plus complexes (fabrication, personnalisation lourde), les projets Business Central peuvent dépasser
les 50 000 $. Pour Dynamics 365 F&QO (entreprise), les projets d'implémentation commencent
généralement plus haut — peut-étre 100 000 $ et plus, selon I'étendue. Le guide Advaiya indiquait
que les frais d'implémentation de Dynamics 365 commencent souvent autour de 35 000 $ et
peuvent aller bien au-dela pour les grandes organisations (Source: advaiya.com)(Source:
advaiya.com). Une autre source suggérait des projets Dynamics de petite taille a 10 000 $ - 30 000
$, de taille moyenne a 30 000 $ - 75 000 $, et de grande taille 8 75 000 $ - 200 000 $ (Source:
research.aimultiple.com)(Source: research.aimultiple.com) (faisant probablement référence aux

portées de Business Central vs F&QO). Le point positif est que les partenaires Microsoft sont
nombreux, et la concurrence peut aider a maintenir des tarifs de services raisonnables pour les
transactions sur le marché intermédiaire. De plus, I'ERP moderne de Microsoft présente des
avantages d'intégration si une entreprise utilise déja des produits Microsoft — par exemple,
I'intégration incluse avec Office 365, Power BI, etc., ce qui pourrait réduire le besoin d'intégration
personnalisée (et donc réduire les colits).

e Cloud vs Sur Site : Microsoft vend principalement ces produits en tant que SaaS cloud maintenant
(Dynamics 365 est une marque cloud), bien que des versions sur site existent (sous une licence a
double usage). Les abonnements cloud incluent des mises a jour automatiques, de sorte que les
clients bénéficient de nouvelles fonctionnalités en continu. Sur site nécessite I'achat d'une licence
(ce qui est possible via un SKU spécial, mais Microsoft ne I'encourage pas fortement). Pour le co(t,
la plupart optent pour le cloud afin d'éviter les colts d'infrastructure. Microsoft propose méme un
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calculateur de TCO (co(t total de possession) pour comparer le sur site et le cloud Azure pour
Dynamics, qui montre souvent que le cloud est plus favorable pour les cas d'utilisation typiques
(Source: erpsoftwareblog.com).

e Support : Le support de base pour le cloud est inclus (via la communauté et les canaux standards).
Le support Premier ou des SLA plus rapides co(itent en supplément (via les plans de support
Microsoft). De nombreux clients comptent sur leur partenaire pour le support post-implémentation
(ce qui pourrait étre un colt au temps et aux matériaux ou des frais de support forfaitaires).
L'amélioration/maintenance de Microsoft sur les licences sur site est similaire, environ 16 % du co(t
de la licence par an si I'on choisit cette voie.

Résumé : Microsoft Dynamics 365 offre une gamme d'options de colits : il peut étre relativement peu
coliteux pour les petites implémentations (par exemple, quelques utilisateurs sur Business Central pour
quelques centaines de dollars par mois), et il s'étend aux implémentations d'entreprise co(itant plusieurs
centaines de milliers par an en licences. La tarification de Microsoft est généralement considérée comme
compétitive — elle est souvent moins chére que SAP ou Oracle en colt d'abonnement initial, surtout pour
les scénarios de taille moyenne. Par exemple, 180 $/utilisateur/mois pour un utilisateur d'entreprise
complet est légérement inférieur a certains tarifs équivalents de SAP, et Microsoft propose des licences
de niveau inférieur pour couvrir les utilisateurs Iégers, ce qui peut réduire le colit moyen par utilisateur. La
possibilité de mélanger et d'associer les types de licences (compléte, attachée, équipe) est un facteur
d'économie pour les grandes implémentations — par exemple, vous pourriez vous retrouver avec un co(t
effectif par utilisateur bien inférieur a 180 $ lorsque de nombreux utilisateurs sont des Team Members a 8
$. Les colits d'implémentation varient considérablement, mais comme Dynamics dispose d'un vaste
réseau de partenaires, les clients du marché intermédiaire trouvent souvent des partenaires
d'implémentation a des prix raisonnables. Il faut tout de méme prévoir des services importants pour les
projets complexes, mais les projets Microsoft ont parfois la réputation d'étre modérément plus faciles si
I'entreprise s'aligne sur les processus standards (surtout a I'ére du cloud ou la personnalisation est
modérée). Globalement, Microsoft se situe dans une position intermédiaire : pas « bon marché » au sens
absolu, mais offrant souvent des capacités d'entreprise a un prix légérement inférieur a celui de
SAP/Oracle. Le colt total de possession peut également étre favorable si I'entreprise utilise déja les
plateformes Microsoft (tirant parti des compétences existantes, de I'intégration, etc.). Gardez a I'esprit
que Microsoft ajuste fréqguemment ses prix (I'augmentation prévue en octobre 2025 en est un exemple
(Source: abouttmc.com)(Source: journeyteam.com)), il est donc important de rester informé de leur grille

tarifaire.

Oracle NetSuite

NetSuite est un ERP cloud qui a historiqguement ciblé les petites et moyennes entreprises, bien qu'il serve
également certaines entreprises du marché intermédiaire de plus grande taille. Il est maintenant détenu
par Oracle (acquis en 2016), mais fonctionne comme une ligne de produits distincte d'Oracle Fusion ERP.
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L'attrait de NetSuite réside dans une suite cloud tout-en-un qui inclut I'ERP, le CRM, le commerce

électronique, etc., avec un temps de déploiement relativement rapide.

Modéle de Tarification : NetSuite utilise un modéle d'abonnement avec deux composantes
principales : des frais de plateforme de base et des frais par utilisateur. Les frais de base vous
donnent la fonctionnalité financiére/ERP de base et un nombre défini de modules, puis vous ajoutez
des utilisateurs et, en option, des modules supplémentaires. Un chiffre fréquemment cité est une
licence de base de 999 $ par mois pour un package ERP NetSuite standard (Source: techfino.com).
Ensuite, le colt par utilisateur par mois est d'environ 99 $ a 129 $ (varie selon le type d'utilisateur
et I'édition) (Source: techfino.com). Advaiya a listé NetSuite a environ 125 $ par utilisateur/mois
(Source: advaiya.com), ce qui correspond a cette fourchette. Si une entreprise a besoin de modules
supplémentaires (par exemple, Inventaire Avancé, WMS, Immobilisations, etc.), ceux-ci peuvent
augmenter les frais de base ou étre des frais additionnels. NetSuite vend généralement un
abonnement annuel (facturé a I'avance) avec un certain nombre de licences utilisateur et de modules
inclus ; les clients négocient souvent ce contrat en fonction de leurs besoins. Il y a aussi un minimum
de dépenses pour NetSuite, bien qu'il soit beaucoup plus bas que celui d'Oracle Fusion - les petites
entreprises avec seulement quelques utilisateurs peuvent toujours utiliser NetSuite, mais en pratique,
on pourrait dépenser au moins quelques milliers de dollars par mois pour un package viable.

Exemple de Colt : Imaginez un petit distributeur avec 10 utilisateurs : NetSuite pourrait facturer 1
000 $ de base + 10100 $ = 2 000 $ par mois (soit 24 000 $/an). Un déploiement plus important
avec 50 utilisateurs et plus de modules pourrait étre, disons, 2 000 $ de base + 50*120 $ = 8 000
$/mois (96 000 $/an). Ces chiffres peuvent fluctuer avec les négociations et selon qu'il s'agit d'une
édition limitée (NetSuite propose des éditions appelées SuiteSuccess, adaptées par secteur
d'activité, qui regroupent les modules pertinents).

Implémentation : La philosophie de NetSuite a toujours été le déploiement rapide. Ils visent souvent
une mise en service en ~3-6 mois pour de nombreux projets (selon I'étendue). L'implémentation
peut étre réalisée par les services professionnels de NetSuite ou par de nombreux partenaires. Les
colits varient considérablement : une implémentation simple (utilisant principalement une
configuration standard, peu de personnalisations) pourrait étre aussi basse que 10 000 $. Les plus
complexes (plusieurs filiales, scriptage personnalisé important, intégrations) pourraient co(ter entre
50 000 et plus de 100 000 $. Le tableau des fournisseurs d'Advaiya suggérait que les
implémentations NetSuite varient entre 10 000 $ et 100 000 $(Source: advaiya.com), ce qui
correspond a ce spectre. Une comparaison de Techfino a noté que la méthode SuiteSuccess de
NetSuite offre des implémentations a prix fixe qui peuvent rationaliser les colts (Source:
techfino.com)(Source: techfino.com). Une autre source (AlMultiple) a indiqué que la personnalisation
de NetSuite pourrait étre facturée a I'heure a 150-225 $/heure par les partenaires (Source:
research.aimultiple.com)(Source: research.aimultiple.com), l'intégration pourrait colter de 0 a
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quelques milliers de dollars (selon I'utilisation de connecteurs intégrés), et la formation de 2 500 $ a
15 000 $ research.aimultiple.com(Source: research.aimultiple.com). Ces chiffres soulignent que les

services peuvent s'accumuler, mais sont généralement proportionnels a la taille du projet (les projets
NetSuite pour le marché intermédiaire sont toujours de portée plus petite que, par exemple, un projet
SAP pour une multinationale).

e Support et Extras : L'abonnement standard NetSuite inclut la maintenance/les mises a jour (puisque
c'est un SaaS, tous les clients sont mis a niveau automatiquement deux fois par an). Le support de
base est inclus, mais NetSuite propose des niveaux de support premium moyennant des frais
supplémentaires (par exemple, support 24h/24 et 7j/7 ou gestionnaire de support dédié). Certains
clients budgétisent environ 10 % de leur abonnement pour le support premium si nécessaire. De
plus, un colt « caché » avec NetSuite peut étre les frais de stockage ou de dépassement - si vous
dépassez certains seuils de stockage de données ou de volume de transactions, il pourrait y avoir
des frais supplémentaires. Il est bon de clarifier ces points dans le contrat. Un autre co(it potentiel
est si vous utilisez intensivement les fonctionnalités de la plateforme de développement de NetSuite
(SuiteCloud Platform, etc.) au-dela des allocations par défaut.

Résumé : NetSuite se positionne comme un ERP cloud pour le marché intermédiaire avec une
tarification relativement transparente par rapport aux fournisseurs d'entreprise. Sur une base par
utilisateur, il est souvent moins cher que les produits d'entreprise SAP/Oracle — par exemple, 100
$/utilisateur contre 200 $+ — mais il faut tenir compte de ce colt de base. NetSuite est trés évolutif : il
peut démarrer petit (quelques utilisateurs, quelques milliers par mois) et se développer pour prendre en
charge les entreprises de taille moyenne (certains clients ont des centaines d'utilisateurs sur NetSuite).
Cela dit, pour les trés grandes entreprises ayant des besoins complexes, NetSuite n'est peut-étre pas un
choix aussi courant (Oracle les orienterait vers Fusion ERP). Le point fort de NetSuite concerne
probablement les entreprises dont le chiffre d'affaires se situe entre 10 et 500 millions de dollars et qui
souhaitent un ERP cloud complet rapidement. En termes de colts, ces entreprises trouveront NetSuite
souvent plus abordable et plus rapide a déployer gu'un projet SAP/Oracle de taille comparable. Par
exemple, la comparaison de TechFino de 2025 a soutenu que NetSuite offre une tarification plus
prévisible et simple, et souvent un TCO (co(t total de possession) inférieur pour le marché intermédiaire
que SAP (qui peut avoir des co(ts d'intégration cachés et des frais de partenariat) (Source: techfino.com)
(Source: techfino.com). NetSuite inclut également des outils intégrés (comme Suitescript pour la
personnalisation, suiteFlow pour les workflows) qui permettent une grande extensibilité interne sans
nécessiter de développement externe, ce qui peut réduire les colts si I'entreprise dispose
d'administrateurs/développeurs compétents (Source: techfino.com)(Source: techfino.com). Lors de
['évaluation du colt de NetSuite, les entreprises devraient obtenir un devis détaillé incluant tous les
modules requis et prendre en compte un partenaire pour l'implémentation, 8 moins qu'elles ne disposent
d'une expertise NetSuite en interne. L'abonnement représente généralement la majeure partie du codt
récurrent, lI'implémentation étant un colt unique (bien que toute optimisation ultérieure ou ajout de
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modules entrainera des services supplémentaires). NetSuite nécessite souvent une négociation de
renouvellement annuelle - les clients doivent savoir que les remises de la premiére période peuvent
expirer, et négocier des plafonds sur les augmentations de renouvellement si possible (il est rapporté que
NetSuite peut augmenter les frais de 5 a 10 % par an si ce n'est pas limité contractuellement, ce qui est
une considération pour le co(t a long terme).

Infor

Infor est un fournisseur majeur d'ERP qui propose une variété d'ERP axés sur l'industrie (par exemple,
Infor CloudSuite Industrial (SyteLine), CloudSuite Financials, M3, LN, etc.). Ces derniéres années, Infor a
adopté une stratégie "cloud-first", proposant des solutions Infor CloudSuite hébergées sur AWS. La
tarification et les co(its d'Infor sont un peu moins standardisés publiqguement que ceux de certains
concurrents (Infor vend souvent via des partenaires et des devis personnalisés), mais nous pouvons
esquisser des attentes générales.

e Modéle de tarification : Infor CloudSuite est généralement vendu sous forme d'abonnement
(cloud) ou de licence (pour les déploiements sur site ou hébergés). De nombreux produits Infor sont
disponibles au format CloudSuite, qui est un abonnement par utilisateur et par mois. Par exemple,
Infor CloudSuite Industrial (SyteLine) a été cité a environ 150 $ par utilisateur et par mois en co(t
d'abonnement (Source: topl10erp.org). Une autre source a indiqué la fourchette de prix d'Infor pour
diverses CloudSuites : par exemple, 200 $/utilisateur/mois pour certaines éditions, 150 $/utilisateur
pour d'autres (Source: top10erp.org). Ces chiffres placent Infor dans une fourchette similaire a celle
d'autres ERP de niveau moyen a supérieur. Infor n'a généralement pas de minimum énorme comme
Oracle ; des accords plus petits sont possibles. Cependant, certains packages CloudSuite peuvent
avoir un nombre minimum d'utilisateurs ou un forfait mensuel minimum.

e Colit total du logiciel : Infor vend souvent des bundles spécifiques a l'industrie (CloudSuite pour la
fabrication, pour la santé, pour la distribution, etc.) qui incluent les modules pertinents. Un site
partenaire a mentionné des fourchettes de prix typiques de 15 000 $ a 500 000 $ pour les
systemes Infor selon la taille (Source: top10erp.org), et un co(t par utilisateur d'environ 150 $ a 200
$/mois. Ainsi, une entreprise de taille moyenne pourrait dépenser, par exemple, 10 000 $/mois (120
000 $/an) pour 50 a 60 utilisateurs. Les licences sur site d'Infor (si I'on choisit cette voie)
impliqueraient I'achat d'une licence (souvent une tarification par utilisateur nommé ou par utilisateur
concurrent) et ensuite 20 % de maintenance annuelle. Un point de référence : un ancien prix pour
Infor LN (ERP pour grandes entreprises) était de 795 $ par utilisateur en une seule fois plus environ
175 $/utilisateur/fan de maintenance (Source: selecthub.com), mais cela ne reflete peut-étre pas la

tarification cloud actuelle.
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e Colts d'implémentation : Les projets Infor varient selon la ligne de produits. Les systémes ERP
Infor sont réputés pour nécessiter une solide connaissance de l'industrie (I'un des arguments de
vente d'Infor est sa fonctionnalité industrielle approfondie, par exemple M3 pour la mode, LN pour la
fabrication, S3 pour la santé). L'implémentation est souvent gérée par des partenaires Infor
spécialisés ou par les services de conseil d'Infor (parfois les équipes internes Hook & Loop ou
autres). Selon un partenaire Infor (RPI Consultants), une implémentation CloudSuite peut varier
considérablement mais "oscille entre 500 000 $ et 5 millions de dollars" selon leur expérience
(Source: rpic.com)(Source: rpic.com). Cette large fourchette suggére que les petites
implémentations pourraient coliter quelques centaines de milliers de dollars, tandis que les grandes
entreprises (globales, multi-suites) peuvent atteindre plusieurs millions. lls soulignent que cela
dépend de facteurs tels que la complexité de I'industrie, le nombre de modules (Finance, Supply
Chain, HCM, etc.) et le nombre de personnalisations héritées qui doivent étre réimplémentées
(Source: rpic.com)(Source: rpic.com). La stratégie d'Infor est de fournir des pré-configurations
spécifiques a l'industrie, ce qui réduit potentiellement le besoin de personnalisation, mais en
pratique, de nombreux projets impliquent toujours des rapports personnalisés, des intégrations (par
exemple avec des systémes d'atelier ou I'EDI pour les fabricants), et parfois la migration de
décennies de données héritées (étant donné que de nombreux clients Infor sont des utilisateurs de
longue date de systémes plus anciens).

e Principaux facteurs de co(it : Si un client Infor personnalise fortement des versions plus anciennes
(par exemple, un ancien systeme M3 ou Lawson sur site) et souhaite passer a CloudSuite, une partie
du co(t consistera a retravailler ces personnalisations pour les adapter a la nouvelle version cloud
(similaire aux défis de mise a niveau des autres fournisseurs). De plus, la tarification basée sur
I'utilisateur signifie que les entreprises doivent compter tous les utilisateurs — par exemple, un client
Infor avec 1 000 employés d'atelier pourrait opter pour des licences limitées ou transactionnelles si
disponibles pour éviter de payer le prix fort pour les utilisateurs occasionnels. Infor, étant sur AWS,
pourrait avoir des frais distincts pour les environnements (par exemple, des frais pour un
environnement hors productionftest — la comparaison de Camptra a d'ailleurs noté qu'Oracle
facturait 75 000 $/an pour un environnement de test alors que SAP Business One cloud l'incluait
(Source: camptratech.com) ; I'approche d'Infor concernant les environnements supplémentaires

n'est pas publique, mais il est utile de se renseigner).

Résumé : Le colt de I'ERP Infor se situe dans la méme fourchette que celui des autres grands
fournisseurs pour les entreprises de taille moyenne a grande. Si nous généralisons : attendez-vous a
environ 150 a 200 $ par utilisateur/mois pour les abonnements cloud (Source: top10erp.org), et a des
services d'implémentation qui peuvent représenter 1 a 3 fois le colt annuel du logiciel selon la
complexité. La proposition de valeur d'Infor est souvent qu'il dispose de capacités industrielles intégrées,
ce qui pourrait réduire le besoin de développement personnalisé par rapport a un ERP plus générique — si
cela est vrai, cela pourrait réduire les colts d'implémentation. Par exemple, un fabricant d'équipements
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pourrait choisir Infor LN parce qu'il gére la fabrication complexe de maniére native, tandis qu'un autre
ERP pourrait nécessiter davantage d'extensions. Si ces avantages se concrétisent, le co(t pourrait étre
mieux maitrisé. Infor a également une stratégie d'offrir des programmes « upgradex » aux clients
existants pour migrer vers le cloud, parfois avec des remises ou des incitations, ce qui pourrait affecter
les colits pour ces scénarios. Pour les nouveaux clients, la négociation peut probablement permettre
d'obtenir une remise sur le prix catalogue, mais c'est moins transparent que les prix publiés par
Microsoft, par exemple. Compte tenu de la fourchette d'implémentation de 500 000 $ a 5 M$ citée

(Source: rpic.com), il est clair que certains projets Infor sont assez importants — il s'agit probablement

d'opérations mondiales multi-sites. Du coté des petites entreprises, un projet Infor CloudSuite Industrial
pour une PME pourrait ne co(ter que 100 000 $ en services et 50 000 $/an en abonnement, ce qui serait
compétitif par rapport a d'autres offres du marché intermédiaire (bien que I'on puisse soutenir que les
PME pourraient choisir des alternatives moins chéres comme Business Central ou NetSuite ; elles
choisissent souvent Infor pour sa profondeur en matiére de fabrication). En résumé, en termes de budget,
considérez Infor comme comparable a Oracle/Microsoft en matiére de tarification logicielle, et
assurez-vous de faire appel a un partenaire expérimenté pour définir le périmétre de I'implémentation,
car c'est la que les co(its peuvent varier considérablement.

Odoo

Odoo est une catégorie différente dans cette liste — c'est une plateforme ERP/CRM open-source. Odoo
propose une édition Communauté (open-source, licence gratuite) et une édition Entreprise/Online
(améliorations propriétaires par-dessus la Communauté, généralement hébergée dans le cloud ou avec
un support officiel). Odoo est devenu populaire, en particulier auprés des petites et moyennes
entreprises, pour sa modularité et son co(t inférieur.

e Modeéle de tarification : La tarification d'Odoo est trés transparente. En 2025, Odoo Enterprise
(Online) propose deux plans principaux (Source: odoo.com)(Source: odoo.com) :

o Plan Standard : 31,10 $ par utilisateur et par mois (facturé annuellement) ou 38,90 $ si facturé
mensuellement (Source: odoo.com). Cela inclut I'accés a toutes les applications Odoo (il y en a
des dizaines, couvrant I'ERP, le CRM, le e-commerce, etc.) sur I'hébergement cloud d'Odoo,
avec support, hébergement et maintenance illimités inclus (Source: odoo.com)(Source:
odoo.com).

o Plan Personnalisé : 46,70 $ par utilisateur et par mois (annuel) ou 58,40 $ mensuellement
(Source: odoo.com). Cela inclut tout ce qui est dans le plan Standard, plus la possibilité de
déployer sur site ou sur Odoo.sh (leur PaaS), et cela active Odoo Studio (un outil de
développement d'applications personnalisées), les fonctionnalités multi-sociétés et I'accés a
I'API externe (Source: odoo.com).
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Il est a noter qu'Odoo ne facture plus par module sur ces plans - il y avait des frais par application
dans les anciennes versions, mais maintenant les deux plans incluent « toutes les applications »
pour un prix unique (Source: odoo.com). Pour une utilisation trés limitée, Odoo propose également
un niveau Une Application Gratuite (un module d'application gratuit, utilisateurs illimités) (Source:
odoo.com), ce qui est unique dans l'industrie. Cela signifie qu'une petite entreprise pourrait
potentiellement utiliser Odoo juste pour la comptabilité ou juste pour le CRM sans co(t logiciel
(hébergement sur le cloud d'Odoo inclus). Souvent, les entreprises commencent avec une ou deux
applications gratuites, puis passent a la suite compléte selon leurs besoins. De plus, comme Odoo
Community est gratuit, certaines entreprises I'auto-hébergent et ne paient rien pour les licences,
n'engageant que des colts d'infrastructure et éventuellement de partenaire — bien qu'elles ne

bénéficient pas du support officiel et de certaines fonctionnalités d'entreprise.

o Exemple de colit : Supposons qu'une entreprise ait 15 utilisateurs et souhaite les fonctionnalités
Enterprise. Avec le plan Standard, cela représente 15 * 31,70 $ = 466,5 $ par mois (environ 5 598
$/an) si la facturation est annuelle (Source: brainvire.com)(Source: brainvire.com). lls obtiennent tous
les modules (comptabilité, inventaire, RH, etc.) inclus. Il n'y a pas de frais de base distincts au-dela
du co(t par utilisateur. Comparé a d'autres, c'est extrémement bas — pour 15 utilisateurs, 5 600 $/an
représente un ordre de grandeur inférieur a ce que co(teraient, par exemple, SAP Business One ou
NetSuite pour 15 utilisateurs (ceux-ci pourraient se situer dans les dizaines de milliers). Cela souligne

le positionnement d'Odoo comme un perturbateur en termes de codts.

¢ Colts d'implémentation et colits cachés : L'inconvénient avec Odoo est qu'étant open-source et
trés flexible, il nécessite souvent un partenaire compétent ou une équipe interne pour une
implémentation efficace. Les co(ts d'implémentation pour Odoo varient considérablement : le co(t
du logiciel étant faible, une plus grande partie du budget ERP peut étre allouée aux services.
Certaines petites entreprises implémentent Odoo avec succes principalement par elles-mémes en
utilisant des ressources en ligne (minimisant les colts a peut-étre juste leur temps). D'autres
engagent des partenaires Odoo. Pour une petite implémentation, les services pourraient colter entre
5 000 $ et 15 000 $. Pour un projet plus grand ou plus personnalisé, cela pourrait étre 50 000 $ ou
plus. Néanmoins, comme Odoo est utilisé par de nombreuses PME, I'implémentation moyenne
pourrait étre plus faible par rapport aux grands ERP. Un article Medium d'un expert Odoo a noté
qu'en 2025, Odoo Enterprise commence a 24,90 $ par utilisateur/mois et peut varier selon les
pays(Source: medium.com), et que le colt en vaut la peine si I'on souhaite des fonctionnalités
avancées, ce qui implique que méme avec l'aide d'un partenaire, c'est économique. Une autre source
indiqgue que les colits d'implémentation d'Odoo sont souvent inférieurs a 30 000 $ pour les
entreprises de taille moyenne, mais cela dépend bien sir des modules et du développement
personnalisé nécessaires. La nature modulaire d'Odoo (applications pour chaque fonction) signifie
qu'une entreprise peut commencer avec un périmétre minimal (seulement quelques modules) et
s'étendre, ce qui maitrise les co(its initiaux. Les partenaires Odoo peuvent facturer des tarifs horaires
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qui varient selon les régions (et de nombreux partenaires Odoo se trouvent dans des régions a faible
colt comme I'Inde, ce qui réduit encore les colts — par exemple, vous pourriez trouver un partenaire
a |'étranger pour implémenter Odoo pour moins de 50 $/heure, tandis que les consultants SAP
pourraient étre a 150 $/heure et plus).

e Support et maintenance : Si vous utilisez Odoo Online (cloud), la maintenance est incluse dans
I'abonnement (vous étes toujours sur la derniére version, les données sont sauvegardées par Odoo,
etc.). Si vous auto-hébergez la version Communauté ou Entreprise, vous payez Odoo pour un contrat
d'entreprise (qui inclut le support/les mises a jour) ou vous le gérez vous-méme. Odoo publie une
nouvelle version chaque année ; les clients Enterprise regoivent des scripts de migration pour passer
aux nouvelles versions (Odoo intégre cela dans le co(t de I'abonnement pour les utilisateurs cloud,
ou facture la maintenance aux clients sur site pour la méme chose). Il n'y a pas de frais de
maintenance distincts au-dela de I'abonnement pour la version en ligne. Les co(ts cachés pourraient
inclure : si des personnalisations importantes sont effectuées, la mise a niveau vers de nouvelles
versions pourrait nécessiter de nouveaux tests ou l'ajustement du code personnalisé (bien que le
framework d'Odoo s'efforce de rendre les mises a niveau simples). De plus, les fonctionnalités
d'entreprise comme Studio ou I'API externe nécessitent le plan Personnalisé, qui est |[égérement plus
cher par utilisateur. Mais dans I'ensemble, la structure de colits d'Odoo est assez simple et
extrémement compétitive en termes de prix.

Résumé : Odoo peut étre une option ERP trés économique en termes de licences — potentiellement
gratuite ou seulement quelques centaines de dollars par utilisateur et par an (Source: medium.com). Cela
représente une fraction du colt des ERP traditionnels. C'est une excellente option pour les petites
entreprises ou les startups avec un budget limité, ou toute organisation qui souhaite éviter des frais de
licence élevés. Les compromis : Odoo pourrait ne pas avoir la profondeur native pour des processus tres
complexes que SAP/Oracle possédent (bien qu'il couvre une gamme surprenante de fonctions avec son
magasin d'applications, et sa nature open-source permet de construire presque n'importe quoi). De plus,
il faut tenir compte de l'implémentation : le logiciel étant bon marché, assurez-vous d'investir dans une
implémentation/configuration de qualité. Un projet Odoo réussi pourrait tout de méme codter des
dizaines de milliers de dollars en services, mais le TCO global reste souvent plus faible car il n'y a pas de
colit de licence important. De plus, Odoo offre de la flexibilité — vous pouvez commencer gratuitement
(une application) ou commencer petit et augmenter I'abonnement & mesure que vous grandissez.
Régionalement, la tarification d'Odoo peut étre ajustée (le site du CFO Club indiquait 24,90 $ par
utilisateur/mois pour le Standard, 37,40 $ pour le Personnalisé - ces chiffres pourraient avoir été
légérement différents, peut-&tre avant une mise a jour des prix (Source: thecfoclub.com) ; le site officiel

affiche 31,10 $ et 46,70 $ en USD, ce qui pourrait inclure une remise pour la premiére année (Source:
odoo.com)(Source: odoo.com)). Mais dans tous les cas, cela reste dans la fourchette de dizaines de
dollars par utilisateur, pas de centaines. Le modele d'Odoo inclut également un support illimité avec
['abonnement (Source: odoo.com), ce qui est un grand avantage pour les clients qui, autrement,
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devraient payer un supplément pour le support avec d'autres fournisseurs. En résumé, Odoo est rentable
et sa nature open-source signifie que vous n'étes pas lié a un fournisseur pour des frais élevés — si vous
avez les capacités techniques, vous pouvez le faire fonctionner a tres faible co(t. Cela le rend populaire
dans les régions ou les budgets sont plus modestes (y compris I'Asie, I'Afrique, I'Amérique latine) ainsi
que parmi les startups soucieuses des co(ts a I'échelle mondiale.

Résumé comparatif : Le tableau ci-dessous met en évidence quelques métriques de co(t clés pour les
fournisseurs ci-dessus (notez que les prix réels peuvent varier avec les offres, mais ceux-ci donnent une

estimation générale) :

FOURNISSEUR coUT DE coUT D'IMPLEMENTATION SEGMENT
ERP LICENCE/ABONNEMENT (EST.) CIBLE
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VENDOR
ERP

SAP
S/4AHANA
(Cloud)

Oracle
Fusion ERP

Microsoft
Dynamics
365

Oracle
NetSuite

LICENSE/SUBSCRIPTION COST

~$200+ par utilisateur/mois
(Source: advaiya.com); devis
personnalisé pour les grandes
transactions. SAP Business One :
~$110/utilisateur/mois cloud
(Source: techrepublic.com) ou 1

357 $ une seule fois +
maintenance. (Source:
techrepublic.com).

~$625 par utilisateur/mois (7,5k
$/an) (Source: techrepublic.com)

avec un minimum de 20
utilisateurs (>$150k/an) (Source:
campiratech.com). Souvent des

contrats pluriannuels.

Business Central : 70 $-100
$/utilisateur/mois (Source:
cargas.com) (1 utilisateur min).
Finance/Supply Chain :
~$180/utilisateur/mois utilisateur
complet (Source:
dynamicssquare.com) (20

utilisateurs min) + 30 $ pour les
modules additionnels (Source:
dynamicssquare.com); 8 $ pour

les membres d'équipe.

~$999-$2,000 base/mois +
~$99-$129 par utilisateur/mois
(Source: techfino.com). Ex:
~$125/utilisateur (Source:
advaiya.com). Evolue avec les
utilisateurs et les modules.
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IMPLEMENTATION COST
(EST.)

Peut atteindre 75k $-500k $+
pour les projets S/4 (Source:
advaiya.com); Business One
~$25k-$100k. Les
déploiements d'entreprise a
haute complexité peuvent
atteindre des millions.

Généralement similaire a SAP
en termes de services :
souvent 100k $-1M $+ selon
|'étendue. Les grands projets
avec de nombreux modules
peuvent atteindre plusieurs
millions.

Business Central : 10k $-75k
$ pour une implémentation
typique. Finance/SCM : 75k
$-200k $+ pour les projets
d'entreprise (Source:
research.aimultiple.com). Le

vaste réseau de partenaires
influence le co(t.

~$25k-$100k pour
I'implémentation (Source:
advaiya.com) (nombreux
projets de marché
intermédiaire dans la
fourchette de 50k $).
SuiteSuccess a portée fixe
peut réduire le temps/co(it
(Source: techfino.com).
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TARGET SEGMENT

Entreprises de taille
moyenne a grandes
entreprises
(fonctionnalités
robustes, co(it
élevé).

Grandes
entreprises
(priorité au cloud,
suite compléte). Le
minimum le rend
inaccessible aux
petites entreprises.

PME aux grandes
entreprises
(différentes éditions
évolutives).
Tarification
modulaire
généralement
rentable.

Petites et
moyennes
entreprises (et
certaines de taille
moyenne plus
grandes). SaaS
cloud avec des
co(ts plus
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VENDOR
ERP

Infor
CloudSuite

Odoo
(Enterprise)

LICENSE/SUBSCRIPTION COST

~$150-$200 par utilisateur/mois
(varie selon le produit) (Source:
advaiya.com). Souvent vendu
comme suite sectorielle ; devis
personnalisés.

31,10 $/utilisateur/mois (Std)
ou 46,70 $/utilisateur/mois
(Custom)(Source: odoo.com)
(Source: odoo.com) - toutes les
applications incluses. Une
application gratuite (pas de co(t
de licence) (Source: odoo.com).
Edition communautaire open-
source gratuite.
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IMPLEMENTATION COST
(EST.)

Peut varier de 50k $ pour les
petits projets & 500k $-5M $
pour les grands (complexité
spécifique a l'industrie)
(Source: rpic.com). Beaucoup

se situent dans la fourchette
moyenne a élevée des six
chiffres.

Trés variable : des projets DIY
ou de petits partenaires <10k
$, jusqu'a 50k $+ si
personnalisation étendue.
Co(t des services
généralement inférieur a celui
des grands ERP (et peut étre
compensé par des ressources
internes si qualifiées).

TARGET SEGMENT

prévisibles que les
ERP de Tier 1.

Marché
intermédiaire et
entreprises dans
des secteurs
spécifiques
(fabrication,
distribution, etc.).
Tarification souvent
via des partenaires.

Petites et
moyennes
entreprises
(également utilisé
par certaines PME
plus grandes). Co(t
de licence
extrémement bas ;
idéal pour les
entreprises
soucieuses de leur
budget et les
adeptes de I'open-
source.

(Les chiffres du tableau sont approximatifs ; les devis réels et les remises varieront. Les codts par

utilisateur sont pour les utilisateurs complets ; des types d'utilisateurs limités sont souvent disponibles a

moindre codt.)

Comme on peut le voir, SAP et Oracle (Fusion) se situent a I'extrémité supérieure du spectre des co(ts,

servant généralement les grandes entreprises avec des budgets correspondants, tandis qu'Odoo se

trouve a I'extrémité inférieure avec des frais minimes. Microsoft Dynamics et NetSuite occupent le juste

milieu, offrant une évolutivité avec une tarification plus modérée. Infor cible des besoins industriels

spécifiques et est proposé a un prix compétitif pour les entreprises de taille moyenne a grande dans ces

secteurs, bien qu'avec des colts de niveau entreprise pour les grandes implémentations.
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Principaux facteurs de colt et colts cachés pour les adoptants
d'ERP

Indépendamment du fournisseur, plusieurs facteurs clés peuvent faire varier les co(its d'un ERP a la
hausse ou a la baisse, ainsi que des colts cachés dont les adoptants doivent étre conscients :

e Portée de I'implémentation : L'étendue des modules et des processus couverts fera varier le co(t.
L'implémentation d'une suite ERP compléte (finance, chaine d'approvisionnement, fabrication, RH,
CRM, tout en méme temps) est bien plus coliteuse qu'une implémentation ciblée (par exemple, juste
la finance et l'inventaire). De nombreuses entreprises échelonnent leurs déploiements ERP pour
gérer les colits — par exemple, I'ERP de base d'abord, puis I'ajout du CRM ou de modules avancés
plus tard. Cela peut étaler les colts dans le temps. Cependant, notez que I'échelonnement peut
également entrainer des frais généraux d'intégration entre I'ancien et le nouveau systéme pendant la

période transitoire.

¢ Nombre d'utilisateurs et type de licence : Comme mentionné, plus d'utilisateurs = co(t plus élevé.
Mais le type d'utilisateurs compte aussi : si de nombreux utilisateurs n'ont besoin que d'un accés en
consultation ou en saisie, assurez-vous d'utiliser la licence appropriée a moindre co(t (par exemple,
la licence de membre d'équipe de Microsoft ou I'accés gratuit d'Odoo pour une application) au lieu
de payer inutilement pour des utilisateurs complets (Source: dynamicssquare.com). Certains ERP

comptent également les utilisateurs externes ou les appareils — soyez attentif si, par exemple, vous
avez des sous-traitants externes ou des clients accédant au systéme (certains fournisseurs facturent
pour ceux-ci, d'autres non).

¢ Niveau de personnalisation : C'est I'un des plus grands facteurs de co(t. La standardisation des
processus métier pour s'adapter au logiciel peut économiser d'énormes sommes d'argent, tandis
gu'insister sur une personnalisation lourde peut doubler ou tripler les colts (Source: advaiya.com)
(Source: advaiya.com). Les entreprises devraient évaluer attentivement chaque personnalisation
demandée en fonction de son ROIl. Dans de nombreux cas, I'adaptation du processus métier ou
I'utilisation de la configuration intégrée (plutdt que du code personnalisé) est plus rentable. A titre
indicatif, un niveau élevé de personnalisation peut ajouter 50 & 200 % au co(it du projet (Source:
advaiya.com), et cela augmente également les colts de maintenance continue (en raison de mises a
niveau plus complexes, du besoin de connaissances spécialisées, etc.). Colt caché : les systémes
excessivement personnalisés pourraient nécessiter une réimplémentation ultérieure s'ils deviennent

trop fragiles ou co(iteux a mettre a niveau.

e Exigences d'intégration : Si votre ERP doit s'intégrer a de nombreux autres systémes (bases de
données existantes, systémes de production spécialisés, e-commerce, etc.), chaque intégration peut
étre un mini-projet. Le colit comprend le développement ou les licences de middleware et la
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maintenance continue (si une APl de systéme intégré change, vous devrez ajuster l'intégration). Une
intégration sous-estimée peut faire exploser le budget — par exemple, l'intégration a un ancien
systéme pourrait nécessiter une interface personnalisée qui prend un nombre important d'heures de
développeur. Comme indiqué, les intégrations peuvent varier de 5k $ pour les plus simples a 50k $+
pour les plus complexes (Source: advaiya.com). Co(t caché : si les systémes intégrés sont peu
fiables ou non standard, vous pourriez encourir des co(its pour les stabiliser ou méme devoir

remplacer ces systémes.

e Migration et nettoyage des données : Le nettoyage et la migration des données demandent
souvent plus d'efforts que prévu. Les entreprises peuvent avoir des données dans plusieurs
systémes existants ou dans des feuilles de calcul, avec des doublons et des erreurs. S'assurer que
seules les bonnes données entrent dans le nouvel ERP peut nécessiter un profilage des données,
des routines de nettoyage et un examen manuel substantiel. Cela pourrait impliquer des consultants
externes ou du personnel temporaire. Parfois, la migration est incluse dans les services
d'implémentation, mais si les données sont en mauvais état, des cycles supplémentaires (donc des
colits supplémentaires) seront nécessaires. De plus, la migration des données historiques (années
de transactions) par rapport aux seuls soldes d'ouverture peut étre une décision colteuse. Un co(t
caché ici est le codt d'opportunité — certaines organisations passent tellement de temps a essayer
de perfectionner la migration des données que les délais du projet glissent (augmentant les frais de
conseil et la main-d'ceuvre interne). Il pourrait é&tre moins colteux de migrer moins et d'archiver les
anciennes données ailleurs.

o Tests et retouches : Les projets ERP nécessitent des tests approfondis (tests unitaires, tests
d'intégration, tests d'acceptation utilisateur). Si vous écourtez les tests, vous risquez des problémes
au moment du déploiement (qui peuvent alors étre trés coliteux a résoudre). Cependant, des tests
approfondis signifient y consacrer du temps et des personnes. Souvent, les utilisateurs clés doivent
passer des semaines a tester le nouveau systéme — c'est du temps pris sur leurs tadches normales, ce
qui représente un colt pour l'entreprise. Si les tests révélent des problémes, vous pourriez avoir
besoin de temps de consultant supplémentaire pour corriger et re-tester, ce qui augmente les co(ts.
Il est préférable d'engager le co(it planifié de tests appropriés que le colt imprévu de problémes de
production, mais c'est toujours un effort important qui doit étre budgétisé. Facteur caché : parfois,
les entreprises supposent que le fournisseur ou le partenaire gérera tous les tests, mais en réalité,
les utilisateurs du client doivent en faire beaucoup — ce co(it de main-d'ceuvre doit étre reconnu.

e Gestion du changement et formation : Comme mentionné précédemment, investir dans la
formation est crucial. Si elle est insuffisante, le colit caché est un faible taux d'adoption par les
utilisateurs — ce qui peut entrainer des inefficacités ou méme I|'échec du projet (auquel cas
I'investissement ERP ne génére pas de ROI). De plus, une gestion du changement inadéquate peut
provoquer de la frustration chez les employés ou un turnover (un co(t trés réel si vous perdez des
personnes a cause d'une mauvaise implémentation). D'un autre c6té, investir dans des programmes
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de formation et de gestion du changement complets augmente les co(ts initiaux mais améliore
considérablement les chances de réaliser les avantages de I'ERP. De nombreuses études de cas
montrent une corrélation entre I'effort de formation et le succés du projet (Source:
enoahisolution.com)(Source: enoahisolution.com). Ne considérez pas la formation comme un poste

facultatif a réduire ; elle doit étre considérée comme une partie essentielle du co(t du projet.

e Support fournisseur et frais de maintenance : Comprenez ce que couvre votre accord de support.
Certains co(ts cachés peuvent étre : des frais supplémentaires pour le support en dehors des heures
ouvrables, le paiement de chaque ticket de support dans certains modéles, ou la nécessité de passer
a un niveau de support supérieur pour obtenir un service acceptable. Prévoyez également des
augmentations des frais de maintenance — par exemple, la maintenance traditionnelle peut
augmenter de quelques points de pourcentage par an (certains fournisseurs la bloquent, d'autres
I'indexent sur l'inflation ou I'augmentent simplement). Pour les abonnements cloud, les fournisseurs
annoncent occasionnellement des augmentations de prix catalogue (comme Microsoft I'a fait pour
2025) (Source: journeyteam.com); les contrats existants pourraient vous protéger jusqu'au

renouvellement. Il est judicieux de négocier des plafonds sur les augmentations de renouvellement
d'abonnement dans les accords pluriannuels (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com).

¢ Croissance future et évolutivité : Si votre entreprise est en croissance ou en mutation, considérez
comment cela influence les co(ts. Les fusionsfacquisitions pourraient ajouter des utilisateurs ou
nécessiter la consolidation des processus d'une autre entreprise dans votre ERP (avec les co(ts
associés d'intégration ou de reconfiguration). L'expansion internationale pourrait nécessiter le
déploiement de localisations supplémentaires (pour les langues, les régles fiscales locales) -
certains ERP facturent les localisations supplémentaires par pays ou vous pourriez avoir besoin de
conseils pour les configurer. Si vous prévoyez une croissance significative, recherchez des accords
de remise sur volume (par exemple, pré-achetez des licences utilisateur a un tarif de gros) et
assurez-vous que votre budget inclut une marge pour I'évolution du systéme (mises a niveau
matérielles pour les systémes sur site, ou niveau d'abonnement supérieur pour le cloud si les
volumes de transactions augmentent).

e Temps d'arrét et perturbation de I'activité : Pendant la bascule au moment du déploiement, il peut
y avoir des temps d'arrét planifiés. Si votre entreprise ne peut pas fonctionner pendant cette période,
vous pourriez encourir des colts d'heures supplémentaires pour rattraper le retard, ou méme des
pertes de ventes. Dans les pires des cas, si un déploiement ERP tourne mal, la perturbation peut
colter cher (par exemple, des correctifs accélérés, I'embauche de consultants d'urgence ou des
impacts financiers dus a des commandes manquées). |l s'agit plus d'un risque que d'un co(t planifié,
mais on peut l'atténuer par une préparation suffisante (qui est elle-méme un co(t, mais préventif).
Certaines entreprises souscrivent des assurances ou des contingences pour les déploiements
majeurs, ce qui pourrait étre considéré comme un codt.
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En substance, les principaux facteurs de colit tournent autour de la complexité (des processus plus
complexes, des personnalisations, des intégrations augmentent les co(its) et de I'échelle (plus
d'utilisateurs/emplacements augmentent les co(ts). Les colits cachés proviennent souvent de choses qui
n'étaient pas initialement prévues (ou mal comprises au début) : problémes de données, exigences
supplémentaires découvertes en cours de projet, besoins de formation sous-estimés, etc. La meilleure
fagon pour les adoptants d'ERP de gérer cela est une planification approfondie et une budgétisation
réaliste. Il est souvent recommandé de prévoir une provision de 10 a 15 % du budget du projet pour les
colts imprévus (Source: enoahisolution.com)(Source: enoahisolution.com). De plus, I'engagement dans

une analyse du colt total de possession — en considérant un horizon d'au moins 5 a 10 ans — peut aider
a révéler des colts qui pourraient étre « cachés » dans une vision a court terme (comme le co(it des
futures mises a niveau ou des augmentations d'abonnement) (Source: advaiya.com)(Source:
advaiya.com).

Il faut également considérer les colits d'opportunité — par exemple, si un ERP moins cher prend deux
fois plus de temps a étre implémenté, les avantages commerciaux sont retardés, ce qui a un co(t
économique. Parfois, payer plus cher au départ pour une solution plus rapide ou plus compléte peut étre
rentable si elle génére des avantages plus tét (productivité accrue, meilleure prise de décision, etc.).
D'un autre coté, sur-ingénier une solution que vous n'utilisez pas pleinement est de I'argent gaspillé. Par
conséquent, alignez la portée du projet sur vos principaux moteurs commerciaux et concentrez-vous
sur le ROl : priorisez les fonctionnalités qui générent un rendement élevé, et dépriorisez les
personnalisations « agréables a avoir » qui ne valent pas leur colt (Source: advaiya.com)(Source:
advaiya.com).

Considérations de tarification globales et régionales

Les logiciels ERP sont utilisés dans le monde entier, mais les co(its peuvent varier considérablement
selon les régions en raison des différences dans les politiques de tarification des fournisseurs, les taux de
change et le colit des services d'implémentation sur les marchés locaux. Voici quelques facteurs
régionaux a prendre en compte, en se concentrant sur les Etats-Unis, I'Europe et I'Asie :

e Tarification de base du fournisseur et devise : De hombreux fournisseurs d'ERP de premier plan
(SAP, Oracle, Microsoft, etc.) fixent le prix de leurs produits dans les principales devises (USD, EUR)
et ont des listes de prix mondiales. Les Etats-Unis sont souvent utilisés comme référence ; les prix en
Europe peuvent inclure la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) et peuvent parfois étre légérement plus
élevés en termes nominaux (certains fournisseurs fixent 1 € 1 $, en tenant compte des différences
de devises). Par exemple, I'augmentation de prix de Microsoft en 2023 a harmonisé la tarification
mondiale du cloud, entrainant une hausse d'environ 11 % des prix en EUR pour s'aligner sur I'USD

Page 38 of 46


https://enoahisolution.com/erp/cost-of-erp-software-a-comprehensive-breakdown/
https://enoahisolution.com/erp/cost-of-erp-software-a-comprehensive-breakdown/#:~:text=ERP%20implementations%20often%20entail%20unforeseen,a%20buffer%20in%20the%20budget
https://advaiya.com/how-much-does-erp-cost/#:~:text=5,common%20for%20cloud%20ERPs
https://advaiya.com/how-much-does-erp-cost/#:~:text=match%20at%20L392%203,year%20agreements%20for%20better%20rates
https://advaiya.com/how-much-does-erp-cost/#:~:text=match%20at%20L366%203,only%20for%20what%20you%20need
https://advaiya.com/how-much-does-erp-cost/#:~:text=3,only%20for%20what%20you%20need
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/erp-comparaison-ventilation-couts

m HOUSEBLEND Systemes ERP : Analyse et ventilation détaillée des cofits

(Source: abouttmc.com). SAP et Oracle fixent généralement le prix des grandes transactions dans la
devise locale du client, mais sur la base d'une liste mondiale — cependant, les remises régionales
peuvent varier.

e Ajustements de prix régionaux : Certains fournisseurs de solutions cloud ajustent leurs prix en
fonction du pouvoir d'achat local ou de leurs stratégies de pénétration du marché. Par exemple, le
site d'Odoo suggére que les prix peuvent varier selon les pays (Odoo Enterprise pourrait étre
légerement moins cher dans certains pays pour refléter les conditions du marché) (Source:
medium.com). De plus, les fournisseurs peuvent proposer des offres groupées spéciales pour les
marchés émergents. SAP Business One, par exemple, est trés présent en Asie avec de nombreux
partenaires locaux proposant des forfaits a des prix raisonnables (le co(t en termes absolus pourrait
étre inférieur en partie grace a des services moins chers, et non au prix catalogue du logiciel lui-
méme). Dans des pays comme l'Inde, les solutions ERP localisées ou les éditions d'ERP mondiaux
sont tarifées pour étre abordables pour le marché intermédiaire. L'exemple de Sage India a montré
que les implémentations d'ERP pour les petites et moyennes entreprises en Inde co(taient en
moyenne 60 000 ¥ a 2 000 000 2 (2 millions de roupies) (Source: sagesoftware.co.in), soit environ

800 $ 4 24 000 $ - des chiffres nettement inférieurs & ceux que I'on verrait cités aux Etats-Unis pour
un projet équivalent. Cela s'explique en partie par des portées de projet plus petites, mais aussi par
des tarifs de service plus bas. L'exemple pour les grandes entreprises indiennes était de 2,5 millions
¥ a 10 millions ¥ (25 lakhs a 1 crore) (Source: sagesoftware.co.in), soit environ 30 000 $ a 120 000

$ — encore une fois, bien moins qu'un projet ERP typique de grande envergure aux Etats-Unis. Cela
suggere que la tarification régionale et la structure des colits sur des marchés comme I'Inde
permettent de fournir des ERP a une fraction du co(t, probablement en raison de co(its de main-
d'ceuvre inférieurs et d'offres de produits peut-étre plus sensibles aux prix.

¢ Tarifs de la main-d'ceuvre et du conseil : C'est un facteur régional majeur. Les colits de main-
d'ceuvre pour l'implémentation et le support différent considérablement. En Amérique du Nord ou en
Europe de I'Ouest, les tarifs des consultants ERP peuvent varier de 100 $ a 250 $ de I'heure (selon
les compétences et la demande). En revanche, dans des pays comme |'Inde, I'Europe de I'Est ou
I'Asie du Sud-Est, des consultants ERP compétents pourraient facturer 30 $ a 80 $ de I'heure
(Source: linkedin.com)(Source: linkedin.com). Cela signifie que si vous faites appel a une équipe
offshore ou a un partenaire local dans un pays a faible co(t, la part des services dans le co(t de
I'ERP est bien moindre. De nombreuses entreprises dans les régions a co(ts élevés tirent parti de
modeéles de prestation mondiaux (par exemple, un architecte sur site mais une équipe de
développeurs offshore) pour réduire les colts. Cependant, il faut gérer la communication et la qualité
avec des équipes distribuées. De plus, la connaissance locale est essentielle — vous pourriez
économiser de l'argent en utilisant un partenaire local qui connait les réglementations locales
(comme la GST en Inde, ou la déclaration SAF-T dans certaines parties de I'Europe) plutdét qu'un
consultant étranger qui ne les connait pas.
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e Colts de localisation et de conformité : Différentes régions ont des exigences différentes
(fiscales, réglementaires, linguistiques, etc.). Les fournisseurs d'ERP proposent des packs de
localisation pour différents pays — ceux-ci peuvent étre inclus dans les produits d'entreprise mais
entrainent parfois des colits supplémentaires (en particulier pour les petits fournisseurs). Par
exemple, si une entreprise américaine déploie un ERP dans une succursale au Brésil, elle pourrait
avoir besoin d'acheter un module de localisation brésilien (pour gérer les déclarations fiscales
brésiliennes, etc.) ou de payer un partenaire pour le configurer. L'Europe a des exigences comme la
conformité au RGPD - bien qu'il ne s'agisse pas d'une ligne de co(it directe, s'assurer que votre
configuration ERP est conforme peut impliquer des fonctionnalités ou des services supplémentaires.
En Asie, certains pays ont des lois sur la résidence des données locales ; I'utilisation d'un centre de
données local pour le cloud (si le fournisseur le propose) pourrait avoir une tarification différente.
Généralement, les déploiements ERP mondiaux devraient prévoir un budget pour l'entrée dans
chaque région — par exemple, attendez-vous a payer pour une formation supplémentaire et peut-étre
une assistance de partenaires locaux lors du déploiement en Chine (considérez également qu'en
Chine, I'utilisation du cloud de fournisseurs occidentaux pourrait nécessiter une attention particuliére
en raison des réglementations, ajoutant potentiellement des colits pour une instance dédiée ou
['utilisation d'un produit partenaire local).

e Adoption du Cloud vs On-Premise par région : |l existe des tendances régionales qui affectent la
structure des colts. L'Amérique du Nord a été rapide a adopter les ERP cloud, ce qui signifie que
davantage d'entreprises optent pour des modeéles d'abonnement, tandis que certaines entreprises
européennes (notamment en Allemagne, par exemple) ont traditionnellement été plus lentes a passer
au cloud pour leur ERP central en raison de préoccupations concernant la confidentialité des
données - elles pourraient donc encore payer des licences initiales et des frais de maintenance
importants. L'Asie-Pacifiqgue est un marché ERP a forte croissance (CAGR projeté d'environ 9 %

jusqu'en 2027) (Source: research.aimultiple.com), sautant souvent directement aux solutions cloud

car elles n'ont peut-étre pas autant de systémes hérités. Cette croissance signifie également de
nombreux nouveaux clients plus petits adoptant I'ERP — les fournisseurs ont parfois des tarifs
spéciaux pour les marchés émergents afin de capter des parts de marché. Par exemple, SAP a mené
des programmes en Asie avec des offres groupées plus abordables pour les moyennes entreprises.
Oracle a des unités dédiées aux PME dans I'ASEAN, etc., poussant souvent NetSuite ou des solutions
plus légéres.

« Economie et inflation : Dans les régions & forte inflation ou ou la monnaie est volatile, les contrats
ERP comportent parfois des clauses ou des ajustements périodiques. Dans des endroits comme Ia
Turquie ou I'Argentine, les contrats pluriannuels peuvent étre libellés en USD ou en EUR pour couvrir
le risque de change, ce qui peut effectivement augmenter les co(ts localement si la monnaie locale
se dévalue. Inversement, un dollar fort peut rendre les logiciels ERP trés chers en termes locaux pour
certains pays, a moins que les fournisseurs ne s'ajustent. Par exemple, si un fournisseur ne s'ajuste
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pas au taux de change et que le dollar se renforce de 20 %, un ERP tarifé en USD vient de devenir 20
% plus cher pour un acheteur européen. Les ajustements de Microsoft en 2023 visaient en partie a
prendre en compte les fluctuations monétaires afin que la tarification de son cloud soit normalisée a
I'échelle mondiale (Source: dynamicssquare.com).

e Concurrence locale : Dans certaines régions, des logiciels ERP locaux (de fournisseurs régionaux)
peuvent étre disponibles a moindre co(t, ce qui pousse les fournisseurs mondiaux a étre plus
flexibles sur les prix. En Europe, il existe des ERP locaux comme Unit4, IFS, etc. En Asie, il y a des
acteurs locaux en Chine, en Inde, etc. Cette concurrence peut influencer la maniére dont les
fournisseurs mondiaux fixent leurs prix sur ces marchés. lls pourraient offrir des remises plus
agressives sur les marchés ou ils ne sont pas dominants pour attirer des clients des solutions

locales.

e Fiscalité et droits de douane : L'achat de logiciels a I'échelle internationale peut impliquer des
taxes. Dans I'UE, les abonnements logiciels sont souvent soumis a la TVA. Dans certains pays, il
existe des droits d'importation ou des retenues a la source sur les services logiciels. Ceux-ci peuvent
augmenter le co(t s'ils ne sont pas récupérables. Par exemple, une entreprise indienne payant un
fournisseur de logiciels étranger pourrait devoir retenir une partie de I'imp6t a moins que ce

fournisseur n'ait une présence locale.

Pour illustrer les différences de co(ts régionaux : si une entreprise américaine et une entreprise indienne
de taille similaire implémentent le méme ERP, I'entreprise américaine pourrait dépenser, disons, 500 000
$ (avec 300 000 $ pour le logiciel, 200 000 $ pour les services), tandis que I'entreprise indienne pourrait
dépenser I'équivalent de 100 000 $ (50 000 $ pour le logiciel, 50 000 $ pour les services), pour une
portée globalement similaire. L'entreprise indienne bénéficie de tarifs de conseil locaux plus bas et peut-
étre d'une édition moins chére du logiciel adaptée au marché. L'entreprise américaine paie des tarifs plus
élevés et opte peut-étre pour une version haut de gamme avec toutes les fonctionnalités. Bien s(r, il
s'agit d'une généralisation, mais elle correspond aux données qui montrent des différences significatives
dans les colts médians des projets ERP entre les régions (Source: 4439340.fs1.hubspotusercontent-

nal.net)(Source: techtarget.com).

Pour les entreprises multinationales, il est judicieux de tirer parti du pouvoir d'achat mondial — négocier
des accords d'entreprise qui couvrent plusieurs régions plutot que des accords distincts par pays (pour
éviter de payer plus cumulativement). Envisagez également une approche de Centre d'Excellence (CoE)

centralisez la conception du modéle de base, mais travaillez avec des équipes locales pour le
déploiement, ce qui peut contrdler les co(its en réutilisant les conceptions et en ne dépensant localement
que pour la localisation nécessaire.

En résumé, les tendances de tarification régionales montrent que I'Amérique du Nord et I'Europe de
I'Ouest affichent souvent les co(ts absolus les plus élevés (en raison de prix catalogue et de taux de
main-d'ceuvre plus élevés), tandis que I'Asie et d'autres marchés émergents peuvent réaliser des
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implémentations ERP a un co(t absolu inférieur (bien qu'en pourcentage du PIB ou des budgets locaux,
ils puissent étre comparables). La tendance mondiale s'oriente vers les abonnements cloud, qui sont plus
uniformes a I'échelle mondiale, mais la composante services garantit qu'il continuera d'y avoir des
disparités de colts régionales. Les évaluateurs d'ERP devraient intégrer les différences régionales dans
leurs calculs de co(t total de possession (TCO) — pour un projet donné, qu'est-ce qui peut étre fait
depuis un emplacement a moindre co(t, et qu'est-ce qui doit étre fait dans le pays ? En répartissant
intelligemment le travail et en négociant a I'échelle mondiale, les organisations peuvent optimiser leurs
co(its ERP dans toutes les régions.

Conclusion et Recommandations

L'implémentation d'un systétme ERP est un investissement majeur comportant de nombreuses
composantes. Une comparaison approfondie des co(ts, telle que nous I'avons fournie, montre que le «
prix affiché » du logiciel n'est qu'une piéce du puzzle - souvent une piéce plus petite par rapport aux
services et au support a long terme. Les frais de licence ou d'abonnement varient selon le fournisseur et
le modele de déploiement (les abonnements cloud rendant les co(its plus prévisibles mais pas
nécessairement inférieurs a long terme). L'implémentation, la personnalisation, la formation et la
maintenance peuvent facilement représenter plusieurs fois le colt du logiciel, en particulier pour les
grandes entreprises (Source: erpfocus.com)(Source: advaiya.com).

Lors de la comparaison des options ERP (SAP vs. Oracle vs. Microsoft vs. autres), considérez a la fois
I'adéquation fonctionnelle et le colit. La solution « la moins chére » pourrait ne pas entrainer un faible
TCO si elle nécessite une personnalisation importante ou ne s'adapte pas a votre entreprise (ce qui
meénerait a un remplacement plus rapide). Inversement, le systéme de niveau 1 le plus cher pourrait étre
excessif si un systéme de niveau intermédiaire répond a vos besoins avec moins de complexité. Adaptez
la solution a la taille de votre organisation.

Points Clés pour les Evaluateurs d'ERP :

e Ventilez chaque catégorie de colits dans votre budget : logiciel, infrastructure, services
d'implémentation (par phase : conception, migration de données, tests, etc.), formation, gestion du
changement, support et imprévus. Utilisez les pourcentages et estimations des composantes de
co(t fournis comme guide (par exemple, attendez-vous a ce que la formation représente environ 10 a
20 % du colt du projet (Source: advaiya.com), la maintenance environ 15-20 % de la licence
annuellement (Source: advaiya.com)). Cela garantit que vous ne négligez aucun aspect.

e Utilisez des estimations basées sur des scénarios : Comparez le co(t total de possession sur 5
ou 10 ans pour chaque fournisseur envisagé (Source: advaiya.com)(Source: advaiya.com). Par

exemple, on pourrait constater que le fournisseur A a des frais initiaux plus élevés mais des frais
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annuels plus bas, tandis que le fournisseur B est I'inverse — le seuil de rentabilité pourrait se produire
I'année X. Le savoir aide a la prise de décision si vous vous concentrez sur la valeur a long terme.

e Soyez attentif aux colits cachés et négociez en amont : Si la proposition d'un fournisseur ne
mentionne pas clairement la migration ou l'intégration des données, demandez a ce qu'elles soient
incluses ou au moins estimées. Demandez des précisions sur ce qu'implique le « support complet »,
comment les mises a niveau sont gérées, et ce qui se passe si vous dépassez le nombre
d'utilisateurs ou les volumes de données. Négocier des éléments tels que les plafonds de prix sur
les renouvellements, les bacs a sable/environnements inclus et la tarification des futurs
utilisateurs peut faire économiser beaucoup a long terme (Source: advaiya.com)(Source:
advaiya.com). Par exemple, négociez que des utilisateurs supplémentaires puissent étre ajoutés au
méme taux de réduction que les utilisateurs initiaux, afin d'éviter un colt surprise important lorsque
vous vous développez.

o Tirez parti des ressources régionales : Si vous opérez a I'échelle mondiale, envisagez de déployer
d'abord dans des régions a moindre co(t ou d'utiliser une équipe mixte. Comme indiqué, une partie
importante du co(t de I'ERP est la main-d'oeuvre, et |'utilisation de ressources qualifiées dans des
endroits comme I'Inde ou I'Europe de I'Est peut réduire les colits sans compromettre la qualité (a
condition que la gestion de projet et la communication soient bien gérées). Plusieurs études de cas
montrent des projets ERP de grande envergure réussis avec des équipes réparties mondialement
pour optimiser les co(ts.

¢ Planifiez le changement et I'optimisation : La comparaison des co(ts ne devrait pas s'arréter une
fois le systéme en ligne. Intégrez a votre budget informatique une allocation pour I'amélioration
continue — souvent, une fois que les utilisateurs se familiarisent avec I'ERP, ils identifient de nouvelles
fonctionnalités ou rapports qui aideraient I'entreprise. Disposer d'un petit budget annuel pour de
petites améliorations ou des sessions de formation supplémentaires peut augmenter
considérablement la valeur du systéme pour I'entreprise. Il est plus rentable d'améliorer
progressivement un ERP existant que de le laisser stagner et de devoir ensuite le remplacer en raison

de l'insatisfaction des utilisateurs.

e Concentrez-vous sur le ROI et le cas d'affaires : Assurez-vous que pour chaque élément de co(t
majeur, vous avez un bénéfice attendu correspondant (méme s'il est qualitatif). Par exemple, si vous
dépensez 100 000 $ pour un module de gestion d'entrep6t, le bénéfice pourrait étre une
amélioration de la rotation des stocks ou des économies de main-d'ceuvre dans l'entrepot -
décrivez-les. Cela aidera a justifier les co(ts et a prioriser ce qui est réellement nécessaire. Cela
aligne également le projet sur la valeur commerciale, de sorte que vous dépensez de l'argent aux
bons endroits. Un ERP n'est pas seulement une dépense, c'est un investissement censé rationaliser
les opérations et réduire d'autres colts (ou augmenter les revenus) a l'avenir — gardez ce discours au
premier plan lors de I'évaluation des codts.
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En conclusion, I'estimation des co(its ERP est complexe, mais en décomposant les colits en
composantes, en comparant les fournisseurs cb6te a cOte et en tenant compte des facteurs de
déploiement et régionaux, vous pouvez obtenir une image claire de I'engagement financier requis.
Utilisez les comparaisons détaillées et les points de données fournis dans ce rapport comme référence
lorsque vous engagez des fournisseurs ou des intégrateurs — citez ces chiffres pour contester les
estimations trop optimistes et vous assurer que toutes les parties reconnaissent I'étendue compléte des
colits. Avec une planification diligente et une négociation éclairée, les organisations peuvent éviter les
mauvaises surprises et réaliser une implémentation ERP réussie qui génére de la valeur dans le respect
du budget.

Références : Toutes les données et estimations de co(its de ce rapport proviennent d'analyses
sectorielles réputées, de documentations de fournisseurs et de guides de conseil disponibles a partir de
2024-2025. Pour plus de lecture et de détails sur les sources, consultez les citations en ligne (par
exemple, 5 , 15 , 21 ,etc.), quicorrespondent aux sources clés suivantes :

e Advaiya (2025) - Codt de I'ERP en 2025 : Guide complet de ventilation des prix(Source:
advaiya.com)(Source: advaiya.com)

e TechRepublic (2023) - Comparaison SAP vs. Oracle ERP(Source: techrepublic.com)(Source:
techrepublic.com)

e TechFino (2025) - NetSuite vs SAP : Tarification et Comparaison(Source: techfino.com)(Source:
techfino.com)

e Camptra Technologies (2025) — Oracle ERP vs Solutions Cloud SAP(Source: camptratech.com)

(Source: camptratech.com)
e RPI Consultants (2024) — Guide de tarification Infor CloudSuite(Source: rpic.com)
e Odoo (2025) — Page officielle de tarification Odoo(Source: odoo.com)(Source: odoo.com)

e DynamicsSquare (2025) — Dynamics 365 Business Central vs Finance(Source: dynamicssquare.com)

e Panorama Consulting (2024) — Rapport ERP (données de colt médian) (Source: techtarget.com),

etc.

En examinant ces documents et d'autres cités, les lecteurs peuvent valider les chiffres et obtenir un
contexte supplémentaire. La combinaison de ces sources offre une vue compléte des considérations de
co(t de I'ERP pour guider vos décisions.

Etiquettes: erp, pgi, cout-erp, ctp, tarification-logiciel, implementation-erp, sap, oracle
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.
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Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.

Page 46 of 46


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/erp-comparaison-ventilation-couts

