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Introduction

NetSuite est une plateforme ** ERP (Enterprise Resource Planning)_basée sur le cloud** de premier

plan qui est devenue une pierre angulaire de la gestion d'entreprise pour les sociétés du monde
entier. Avec plus de 40 000 organisations utilisant NetSuite dans diverses industries, il est clair
que l'expertise NetSuite est trés demandée (Source: cazoomi.com). NetSuite fournit une suite
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intégrée d'applications (pour I'ERP, le CRM, le commerce électronique, et plus encore) toutes livrées
via le cloud, permettant aux entreprises de gérer la comptabilité, I'inventaire, les ventes et d'autres
fonctions essentielles dans un seul systeme. Cette capacité compléte — parfois appelée un
"systéme d'exploitation d'entreprise" - fait de NetSuite une puissance dans I'ERP cloud (Source:

cazoomi.com).

Pour les professionnels, I'écosystéme NetSuite en pleine croissance offre de nombreuses voies de
carriére, que vous veniez d'un milieu technique, d'un milieu commercial/financier, ou que vous
soyez entierement nouveau dans I'ERP. Ce rapport est un guide approfondi sur la fagon de passer
de 0 & 7 dans une carriere NetSuite. Nous couvrirons les principaux roles axés sur NetSuite
(développeur, consultant fonctionnel, administrateur, spécialiste de I'implémentation, chef de projet,
architecte de solutions), les compétences et certifications nécessaires pour chacun, et des étapes
concretes pour développer votre expertise. Vous trouverez également des conseils sur les
certifications et la préparation NetSuite, les outils et technologies clés a apprendre (comme
SuiteScript et SuiteFlow), les ressources d'apprentissage recommandées, les tendances du marché
de I'emploi et les attentes salariales, des conseils de réseautage (de LinkedIn a SuiteWorld), des
moyens d'acquérir une expérience pratique, et des considérations pour choisir une carriére en
interne, en conseil ou en freelance.

Que vous soyez en transition depuis un autre domaine ou que vous commenciez de zéro, ce guide
vous aidera a tracer un chemin dans |'écosystéme NetSuite — un domaine connu pour sa
communauté forte, ses opportunités lucratives et son apprentissage continu. Plongeons-y.

Présentation de NetSuite : ERP Cloud et Gestion d'Entreprise

NetSuite a été I'une des premiéres solutions ERP construites nativement pour le cloud (fondée en
1998 et acquise par Oracle en 2016). Elle est souvent décrite comme une "suite d'affaires unifiée"

car elle combine plusieurs domaines fonctionnels - finance, inventaire, CRM, commerce
électronique, RH, automatisation des services professionnels, et plus encore — sur une seule
plateforme. Les entreprises utilisant NetSuite peuvent gérer des processus métier de bout en bout
avec un seul systéme logiciel, évitant ainsi les silos de données qui affligent les solutions ERP sur
site.

Voici quelques caractéristiques clés de NetSuite :
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e Natif du Cloud : NetSuite est entierement livré via le cloud en tant qu'application SaaS
(Software-as-a-Service). Cela signifie qu'il n'y a pas de serveurs sur site pour les clients -

Oracle NetSuite héberge et met a jour le logiciel automatiquement. Les utilisateurs peuvent se
connecter via un navigateur web depuis n'importe ou, permettant un accés en temps réel aux

données a I'échelle mondiale (Source: andersonfrank.com)(Source: andersonfrank.com).

e Modularité et Intégration : NetSuite offre des modules pour la comptabilité, la gestion des
commandes, l'inventaire, la gestion de projet, la chaine d'approvisionnement, le CRM et le
commerce électronique, tous intégrés sur une seule base de données. Cette "source unique de
vérité" réduit le besoin de systémes séparés. Par exemple, une vente saisie dans le module
CRM se répercute de maniére transparente sur |'exécution et la finance. L'adaptabilité de
NetSuite a travers les industries — des éditeurs de logiciels aux fabricants — en a fait une

solution ERP cloud universelle (Source: cazoomi.com).

e Mises a Jour Continues : Oracle déploie deux versions majeures de NetSuite chaque année
(plus des mises a jour mineures), offrant de nouvelles fonctionnalités et améliorations. Cela

maintient la technologie a jour, mais les professionnels NetSuite doivent rester informés des
changements de version (nous discuterons plus tard de la maintenance des certifications pour

les nouvelles versions).

e Portée Mondiale : NetSuite prend en charge plusieurs devises, langues et filiales (via la
fonctionnalité OneWorld), ce qui le rend populaire auprés des entreprises ayant des opérations
internationales. Selon des statistiques récentes, la clientéle de NetSuite s'étend aux services
professionnels, aux startups technologiques, aux organisations a but non lucratif, au commerce

de détail, a la fabrication, et plus encore (Source: cazoomi.com).

¢ Forte Demande de Talents : Comme mentionné, des dizaines de milliers d'entreprises utilisent
NetSuite (Source: cazoomi.com), et beaucoup dépendent de professionnels qualifiés (internes
ou consultants) pour implémenter, personnaliser et maintenir leurs systemes. Cette demande a
créé un marché de I'emploi robuste pour les experts NetSuite, que nous explorerons en détail.

En résumé, NetSuite est un leader de I'ERP cloud qui joue un rdle essentiel dans la gestion
d'entreprise moderne. Son adoption généralisée et sa large fonctionnalité font de I'expertise
NetSuite une orientation de carriére précieuse et enrichissante. Dans les sections suivantes, nous
détaillerons les principales voies de carriere au sein de I'écosystéeme NetSuite et comment vous
pouvez vous lancer dans chacune d'elles.
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Voies de Carriére dans I'Ecosystéme NetSuite

L'écosystéme NetSuite englobe une variété de rbles qui répondent a différentes compétences. Que
vous soyez techniquement enclin (codage et développement) ou orienté métier/processus (finance,
opérations, gestion de projet), il y a une voie pour vous. Ci-dessous, nous détaillons les principales

voies de carriére :
o Développeur NetSuite (voie technique)
¢ Consultant Fonctionnel NetSuite (voie de conseil métier/ERP)

e ** Administrateur NetSuite** (voie de gestion de systéme)

e Spécialiste de I'lmplémentation NetSuite (expert en implémentation ERP)
e Chef de Projet NetSuite (voie de coordination de projet)
e Architecte de Solutions NetSuite (role senior de conception/stratégie)

Pour chaque rdle, nous décrirons les responsabilités typiques, les compétences requises, les
certifications pertinentes et une feuille de route possible pour atteindre la maitrise.

Développeur NetSuite

Un Développeur NetSuite est un spécialiste technique qui étend les capacités de NetSuite par le
code et les intégrations. Les développeurs prennent les exigences du client ou les idées
d'amélioration des processus et les transforment en fonctionnalités personnalisées au sein de

NetSuite (Source: anchorgroup.tech). En pratique, cela signifie écrire des scripts et des
programmes en utilisant la plateforme SuiteCloud de NetSuite pour automatiser des taches, créer

de nouvelles fonctionnalités et connecter NetSuite a d'autres systemes.

Responsabilités Typiques : Les Développeurs NetSuite congoivent et implémentent des
personnalisations en utilisant SuiteScript (le langage de script de NetSuite basé sur JavaScript). llIs
créent des scripts pour automatiser les processus métier (par exemple, un script pour approuver
automatiquement certaines commandes ou pour calculer des commissions complexes). Les
développeurs construisent également des SuiteApps (applications personnalisées groupées) et
utilisent les technologies d'intégration de NetSuite (comme les services web SuiteTalk ou les API
REST) pour connecter NetSuite a des applications externes (par exemple, des sites web de
commerce électronique ou des systéemes CRM). De la conception initiale de la solution aux tests et
au déploiement, le travail d'un développeur est crucial pour adapter NetSuite aux besoins
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commerciaux uniques (Source: netsuite.openteqgroup.com). lls dépannent et déboguent souvent

les problémes de script, optimisent les performances du code personnalisé et maintiennent le
contrdle de version des objets personnalisés.

Compétences Clés et Outils :

e Maitrise de JavaScript et des fondamentaux du développement web (puisque SuiteScript est
basé sur JavaScript).

e Connaissance de I'API NetSuite SuiteScript (pour SuiteScript 2.x, et parfois I'ancienne version
1.0) — y compris la compréhension des structures d'enregistrement, des types de scripts
serveur vs client, et du déploiement de scripts.

e Familiarité avec le modeéle de données et I'architecture de NetSuite (enregistrements,
champs, formulaires, workflows) pour |'étendre efficacement.

e Expérience avec SuiteFlow (workflows) et SuiteBuilder (personnalisations par pointer-cliquer)
— méme si ceux-ci sont souvent utilisés par des roles fonctionnels, un développeur doit savoir
quand une exigence peut étre satisfaite avec un simple workflow ou quand elle nécessite un
script.

e Compréhension des protocoles d'intégration - en utilisant SuiteTalk (services web
SOAP/REST) ou en créant des scripts RESTlet — pour intégrer NetSuite a d'autres logiciels. Les
développeurs doivent étre a l'aise avec des technologies comme les APl REST, SOAP,
XML/JSON, etc., pour I'échange de données.

e Familiarité avec le SuiteCloud Development Framework (SDF) et les outils de développement
: NetSuite a historiquement fourni un IDE basé sur Eclipse, et maintenant une extension VS
Code, pour gérer le code et les objets personnalisés. En utilisant SDF, les développeurs traitent
les personnalisations NetSuite comme du code (avec des définitions XML), ce qui est important
pour le développement collaboratif et le déploiement des changements entre les comptes.

Certifications Pertinentes : Pour les développeurs, le parcours de certification typique commence
par la SuiteFoundation (pour prouver une large connaissance de NetSuite) puis la certification
SuiteCloud Developer. NetSuite propose une certification "SuiteCloud Developer II" comme
examen de développeur actuel (auparavant, il y avait une SuiteCloud Developer | et des
certifications SuiteScript/Web Services distinctes). La certification SuiteCloud Developer valide une
connaissance avancée de SuiteScript, SuiteFlow et des techniques d'intégration. Prérequis : La
SuiteFoundation est requise avant de passer les examens de développeur (Source: paystand.com)

Page 5 of 85


https://netsuite.openteqgroup.com/blogs/a-comprehensive-guide-to-netsuite-development#:~:text=A%20NetSuite%20Developer%20possesses%20a,that%20align%20with%20organizational%20goals
https://www.paystand.com/blog/netsuite-certification#:~:text=1,SuiteCloud%20Developer%20II
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

(Source: paystand.com). Dans de nombreux cas, avoir la certification Administrateur peut
également aider les développeurs, car elle indique une forte compréhension globale de la
plateforme.

Parcours d'Apprentissage/Feuille de Route : Si vous partez de zéro en tant que développeur, voici
une feuille de route potentielle :

1. Apprendre JavaScript et les Bases des Logiciels Cloud : Assurez-vous d'avoir une solide
compréhension de JavaScript (y compris la programmation asynchrone, les API, etc.) puisque
SuiteScript est essentiellement JavaScript exécuté sur la plateforme de NetSuite. Si vous venez
d'un milieu de programmation (Java, C#, etc.), familiarisez-vous avec la syntaxe et les
particularités de JavaScript.

2. Se Familiariser avec la Navigation et les Enregistrements NetSuite : Méme en tant que
développeur, vous devez comprendre comment NetSuite est utilisé fonctionnellement. Explorez
un compte de démonstration si possible — entrainez-vous a créer des enregistrements
(factures, commandes, clients) et utilisez la recherche globale. Reconnaissez comment les
enregistrements se lient (par exemple, les commandes clients aux factures aux paiements).
Oracle fournit des matériels de formation et documentation pour apprendre les capacités
fondamentales de NetSuite (le guide d'étude SuiteFoundation peut servir de bon plan
d'apprentissage) (Source: paystand.com).

3. Etudier SuiteScript et les Outils SuiteCloud : Plongez dans SuiteScript en lisant le Centre
d'aide NetSuite (qui contient un Guide du développeur SuiteScript détaillé) et en essayant des
scripts simples. Commencez par les scripts client (qui s'exécutent dans le navigateur) pour
valider les entrées de champ, puis les scripts d'événements utilisateur (déclenchés sur les
actions d'enregistrement), puis les scripts planifiés, etc. Le "Hello World" de NetSuite pour les
développeurs pourrait étre I'écriture d'un script qui ajoute un bouton a un formulaire ou un
simple script planifié qui envoie un rapport par e-mail. Utilisez I'IDE SuiteCloud ou |'extension
VS Code tot pour vous habituer aux processus de déploiement. Le site SuiteAnswers de
NetSuite et les forums contiennent souvent des exemples de scripts.

4. Pratique Pratique : Si vous pouvez obtenir I'accés a un Sandbox ou Compte Développeur
NetSuite, entrainez-vous en construisant de vraies solutions : par exemple, créer un Suitelet
(une interface de formulaire personnalisée) ou un RESTlet qui expose des données, ou un script
d'action de workflow dans le cadre d'un SuiteFlow. Le Learning Cloud Support (LCS) Pass
d'Oracle offre des laboratoires pratiques ou vous pouvez expérimenter dans un environnement
sOr (Source: annexa.com.au).
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5. Certification SuiteFoundation : Au fur et 3 mesure que vous vous familiarisez, visez a réussir
I'examen SuiteFoundation pour solidifier vos connaissances générales de NetSuite (cela couvre
la navigation, les processus standard, les rapports, etc.). Cette certification est souvent un
prérequis et vous donne la crédibilité que vous connaissez les bases de la plateforme.

6. Formation Avancée pour Développeurs : Envisagez des cours officiels comme "SuiteCloud :
Exploring the NetSuite Platform" ou des cours tiers axés sur SuiteScript, SuiteFlow et SDF.
Engagez-vous avec la communauté des développeurs — le groupe Slack non officiel "NetSuite
Professionals" a des canaux de développement ol vous pouvez apprendre des astuces (plus de
10 000 utilisateurs y collaborent en décembre 2023) (Source: optimaldataconsulting.com).

7. Certification SuiteCloud Developer : Lorsque vous vous sentez confiant avec le scripting et
que vous avez peut-&tre 1 an et plus d'expérience ou de pratique intensive, tentez I'examen de
certification de développeur. Préparez-vous avec le guide d'étude officiel et les examens
pratiques fournis sur le portail de certification de NetSuite (des guides d'étude gratuits et des
exemples de tests sont disponibles) (Source: paystand.com). L'examen testera des éléments
tels que I'utilisation de SuiteScript, le débogage, la compréhension du modele d'événements de
NetSuite et les bases de I'intégration SOAP/REST.

8. Développement Continu et Spécialisation : Aprés la certification, continuez a construire votre
portefeuille de projets. Peut-étre vous spécialiser davantage - par exemple, apprendre
SuiteCommerce (la plateforme de commerce électronique de NetSuite) si le développement
de vitrines web vous intéresse, ou vous concentrer sur les projets d'intégration en utilisant des
RESTlets ou Dell Boomi/Celigo si vous aimez connecter des systemes. Le développement
NetSuite est vaste : certains développeurs deviennent des Consultants Techniques qui codent
et conseillent sur les solutions, d'autres deviennent des Spécialistes de I'Intégration, et les
plus expérimentés peuvent progresser vers des roles d'Architectes de Solutions (plus a ce
sujet plus tard).

Dans I'ensemble, la voie de développeur est idéale si vous aimez le codage et la résolution de
problémes par la technologie. C'est un rble tres recherché - les entreprises recherchent souvent
des développeurs NetSuite pour implémenter des exigences complexes qui ne sont pas réalisables
avec de simples configurations par clic. Preuve de la demande, le salaire moyen d'un développeur
NetSuite aux Etats-Unis est d'environ 113 000 $ par an début 2025 (Source: ziprecruiter.com), et

les développeurs seniors (avec de nombreuses années d'expérience) peuvent gagner beaucoup
plus (les rapports indiquent que les développeurs NetSuite seniors gagnent souvent des salaires de
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base de plus de 130 000 $, avec une rémunération totale d'environ 150 000 $ a 160 000 $ aux
Etats-Unis) (Source: glassdoor.com). Cette voie de carriére offre a la fois des défis techniques
créatifs et de fortes récompenses financiéres.

Consultant Fonctionnel NetSuite

Un Consultant Fonctionnel NetSuite est un expert en la matiére qui se spécialise dans
I'implémentation des modules de NetSuite et la configuration du systéme pour répondre aux
exigences métier. Ce role est "fonctionnel" car il se concentre sur les processus métier et la
fonctionnalité du systéme plutét que sur I'écriture de code. Les consultants fonctionnels travaillent
en étroite collaboration avec les clients (ou les départements internes) pour comprendre les
processus métier, mapper les exigences aux capacités de NetSuite, configurer le logiciel et
assurer une implémentation ou une optimisation réussie (Source: systemsaccountants.com). En

substance, ils font en sorte que NetSuite fonctionne pour I'entreprise grace a une configuration
réfléchie et une utilisation des meilleures pratiques du systéme.

Responsabilités Typiques : Les consultants fonctionnels dirigent ou participent souvent a des
projets d'implémentation NetSuite. Les taches clés incluent : la conduite de sessions de découverte
pour recueillir les exigences (par exemple, comment un client gere-t-il le processus de commande a
encaissement et comment cela devrait-il étre reflété dans NetSuite ?), la configuration de NetSuite
— ce qui signifie utiliser les outils SuiteBuilder pour créer des champs personnalisés, des
formulaires, des enregistrements et des workflows (SuiteFlow) au besoin au lieu de code, la
configuration de modules comme la Finance (GL, AR, AP), I'Inventaire, le CRM, etc., et I'adaptation
du systéme via des configurations. lls traduiront les besoins métier en solutions NetSuite — par
exemple, si une entreprise a besoin d'une approbation multi-niveaux pour les bons de commande,
un consultant fonctionnel peut I'implémenter en utilisant SuiteFlow (workflow) sans développeur si
possible. lls testent également le systéme avec les utilisateurs (en effectuant des tests
d'acceptation utilisateur — UAT), développent des supports de formation et forment les utilisateurs
finaux a I'utilisation de NetSuite. Lors d'une implémentation, un consultant fonctionnel agit souvent
comme la liaison entre I'équipe métier du client et I'équipe technique (développeurs, spécialistes de
I'intégration), interprétant les exigences métier en spécifications techniques pour tout
développement personnalisé (Source: systemsaccountants.com). Aprés l'implémentation, les

consultants fonctionnels peuvent soutenir les optimisations, les déploiements de nouvelles
fonctionnalités ou les ajouts de modules.

Compétences Clés et Connaissances :
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e Compréhension des Processus Métier : Les consultants fonctionnels doivent comprendre les
processus métier courants (principes comptables, rapports financiers, traitement des
commandes clients, approvisionnement, gestion des stocks, etc.). Beaucoup sont spécialisés
par domaine — par exemple, certains viennent d'un milieu comptable pour se concentrer sur la
finance, d'autres peuvent étre des spécialistes de la chaine d'approvisionnement. Vous devez
faire le pont entre le langage métier et le langage systéme.

e Connaissance Fonctionnelle Approfondie de NetSuite : Maitrise des capacités prétes a
I'emploi de NetSuite — savoir ce que le logiciel peut faire avec la seule configuration. Par
exemple, comprendre comment utiliser les Recherches Enregistrées et les Rapports pour
I'analyse, comment NetSuite gere la reconnaissance des revenus ou le multi-devises, comment
configurer le Routage d'Approbation pour les transactions, etc. Vous devez connaitre les
formulaires/enregistrements standard dans NetSuite et comment les personnaliser en toute
sécurité (champs personnalisés, mises en page de formulaires, roles/permissions).

o SuiteFlow (Workflow) et SuiteBuilder : La capacité a créer des flux de travail avec SuiteFlow
pour les approbations et les automatisations est cruciale. SuiteFlow permet aux consultants
d'automatiser des processus (comme le nurturing de leads, les approbations de factures) via
une interface graphique (Source: vnmtsolutions.com). De plus, I'utilisation de SuiteBuilder pour

créer des enregistrements et des champs personnalisés afin de saisir des données uniques a
I'entreprise (par exemple, I'ajout d'un champ « Type de projet » aux enregistrements clients).

e Compétences en communication et en formation : Une grande partie du réle fonctionnel
consiste 8 communiquer avec les parties prenantes non techniques. Vous devez étre capable
de traduire le jargon, de gérer les réunions de projet et de définir les attentes. Aprés
I'implémentation, les consultants fonctionnels dispensent souvent des sessions de formation ou
créent des guides d'utilisation, de sorte que les capacités pédagogiques et la patience sont
importantes.

e Résolution de problémes et dépannage : Lorsque quelque chose dans NetSuite ne fonctionne
pas comme prévu (par exemple, un flux de travail ne se déclenche pas, ou une transaction n'est
pas correctement comptabilisée dans le GL), le consultant fonctionnel enquéte sur le probléme.
Cela peut impliquer de vérifier la configuration du systéme, d'examiner les journaux ou
I'exécution du flux de travail, et de faire le lien avec le support NetSuite si nécessaire.

o Aptitude technique de base : Bien que le codage ne soit pas I'objectif principal, avoir une
petite aptitude technique est utile — par exemple, comprendre comment fonctionne une formule
dans une recherche enregistrée (logique SQL ou de formule), ou lire un simple SuiteScript pour
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comprendre ce qu'un développeur a construit. Cela facilite la collaboration avec les
développeurs. Certains consultants fonctionnels acquierent les bases de SuiteScript au fil du
temps pour devenir « techno-fonctionnels ».

Certifications pertinentes : La certification principale pour ce rble est la certification NetSuite
ERP Consultant. Il s'agit d'un titre plus avancé congu pour les professionnels qui implémentent et
configurent des solutions NetSuite ERP et qui valide la capacité a **« faire correspondre les
exigences métier aux fonctionnalités de NetSuite » et a configurer le systéme en conséquence
(Source: suiteanswersthatwork.com)(Source: suitecertified.com). Généralement, pour obtenir la

certification ERP Consultant, il faut d'abord réussir le SuiteFoundation (et souvent I'examen
Administrateur est recommandé ou l'expérience requise). La certification SuiteFoundation est
I'examen fondamental qui garantit la compréhension des fonctionnalités de base de NetSuite et des
processus standard — un indispensable pour tout consultant. De nombreux consultants fonctionnels
passent également la certification NetSuite Administrator, car elle chevauche les connaissances
en configuration. En résumé, une combinaison solide est : certifications SuiteFoundation ->
Administrator -> ERP Consultant. Il existe également des certifications spécifiques a la suite comme
Financial User et SuiteAnalytics User, qui sont plus ciblées (pour les comptables et les analystes
respectivement) ; celles-ci sont facultatives mais peuvent étre utiles si votre objectif est dans ces
domaines (elles couvrent en profondeur le reporting et les aspects financiers) (Source:
netsuite.folio3.com)(Source: netsuite.folio3.com).

Parcours d'apprentissage/Feuille de route : Pour quelqgu'un qui vise a devenir un consultant
fonctionnel NetSuite, en particulier s'il vient d'un milieu commercial ou non-ERP :

1. Acquérir des connaissances métier : Si vous ne les avez pas déja, développez votre
compréhension des domaines d'activité (finance/comptabilité, inventaire, CRM) que couvrent
les systemes ERP. Par exemple, apprenez les bases de la comptabilité (qu'est-ce qu'une
écriture de journal, comment fonctionne un compte de résultat ?) et des opérations (qu'est-ce
que le processus du bon de commande a I'encaissement (order-to-cash) vs. de
|'approvisionnement au paiement (procure-to-pay) ?). De nombreux consultants fonctionnels
sont d'anciens comptables, des titulaires de MBA ou des spécialistes de I'industrie qui mettent
a profit ces connaissances dans les implémentations de systémes.

2. Apprendre les bases de NetSuite (niveau SuiteFoundation) : Commencez par la formation
officielle NetSuite Utilisateur/Administrateur. Oracle NetSuite propose des cours comme
NetSuite Essentials ou Fundamentals qui couvrent la navigation, les transactions clés et les
apercus des modules. Utilisez les supports du NetSuite Learning Cloud et le Guide d'étude
SuiteFoundation (Source: paystand.com) comme programme a suivre. Visez a comprendre
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comment effectuer les tdches courantes dans NetSuite : créer des clients, des commandes,
des factures, exécuter des rapports, etc. Obtenir la certification SuiteFoundation t6t dans
votre parcours est un bon objectif — cela renforcera une compréhension globale du systeme.

3. Pratiquer la configuration : Si vous avez accés a un compte d'essai ou de démonstration
NetSuite (NetSuite offre parfois un essai gratuit pour une période limitée, ou vous pouvez
utiliser un environnement de bac a sable (sandbox) si vous rejoignez une entreprise qui en
posséde un), pratiquez les taches de configuration :

o Créez des champs personnalisés sur les enregistrements (par exemple, ajoutez un champ
« Priorité Client » sur I'enregistrement Client et voyez-le apparaitre sur les formulaires).

o Mettez en place un flux de travail simple (SuiteFlow) tel que : « Lorsqu'une commande
client de plus de 10 000 $ est créée, envoyez un e-mail d'approbation au responsable. »
Cela vous enseignera les bases de SuiteFlow (événements déclencheurs, états, actions).

o Configurez une régle d'approbation en utilisant NetSuite natif (acheminement
d'approbation des transactions pour, disons, les bons de commande).

o Construisez quelques recherches enregistrées (par exemple, une recherche pour lister
les clients a forte valeur, ou les commandes en attente d'exécution) et un simple tableau
de bord avec des indicateurs clés de performance (KPI)/rapports. Cela imitera les besoins
réels de reporting d'entreprise.

o Familiarisez-vous avec la configuration comptable de NetSuite : définissez un exemple
de plan comptable, saisissez quelques transactions et voyez a quoi ressemblent les états
financiers. Méme si vous n'étes pas comptable, la compréhension du module financier est
cruciale pour les implémentations.

o Si possible, simulez un scénario d'implémentation : par exemple, « implémenter NetSuite
pour un distributeur en gros » — essayez d'activer le module d'inventaire, de créer des
articles d'inventaire, de traiter une commande client, de I'exécution a la facturation et au
paiement. Cette vue d'ensemble est précieuse.

4. Certification Administrateur (facultative mais utile) : Envisagez d'étudier pour I'examen
Administrateur de NetSuite. Cet examen couvre la configuration du systeme et les taches
administratives : gestion des utilisateurs et des réles, autorisations, configurations d'entreprise,
optimisations de processus, etc. Méme si vous ne souhaitez pas étre administrateur au
quotidien, connaitre ces aspects fait de vous un consultant plus solide. L'examen administrateur
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garantit que vous savez comment configurer et prendre en charge entiérement une instance
NetSuite (Source: justanswer.com). De nombreux sujets (comme SuiteAnalytics, SuiteFlow, les

autorisations) chevauchent les responsabilités du consultant.

5. Certification ERP Consultant : Avec une pratique concréte et peut-étre une exposition a des
projets réels, vous pouvez tenter la certification ERP Consultant. Oracle la recommande aux
personnes qui ont dirigé ou participé a plusieurs implémentations NetSuite. Elle teste les
connaissances sur plusieurs modules NetSuite - vous devrez étre a l'aise avec les
fonctionnalités ERP avancées (comme la comptabilité multi-livres, la reconnaissance des
revenus, les ordres de fabrication et les assemblages pour la production si applicable, etc.)

(Source: suitecertified.com). Méme si vous n'avez pas réalisé une implémentation compléte

vous-méme, vous pouvez vous préparer via des études de cas (Oracle fournit un guide d'étude
pour le consultant ERP avec des scénarios). Réussir cette certification démontre que vous
pouvez « piloter » une implémentation NetSuite.

6. Expérience sur le terrain : En fin de compte, rien ne vaut I'expérience réelle de projet. Si vous
débutez, vous pourriez rejoindre un cabinet de conseil NetSuite (Fournisseur de solutions)
en tant que consultant associé. De nombreux cabinets ont des programmes de formation pour
les nouvelles recrues, ou vous suivez des consultants seniors, participez a des bootcamps
formels et prenez progressivement en charge des travaux clients. Alternativement, si vous étes
en interne dans une entreprise qui déploie NetSuite, vous pourriez faire partie de I'équipe
d'implémentation (souvent les entreprises font appel a des partenaires pour implémenter, mais
elles ont besoin de membres d'équipe internes pour coordonner — c'est une excellente
opportunité d'apprentissage). Visez a participer a plusieurs phases : recueil des exigences,
configuration, migration des données, tests, mise en service et support post-mise en service,

pour acquérir une compréhension de bout en bout.

7. Se spécialiser ou élargir ses compétences : A mesure que Vous progressez, vous pourriez
choisir de vous spécialiser dans un certain domaine fonctionnel — par exemple, devenir un
expert NetSuite Financials (travaillant principalement sur des implémentations liées a la
finance) ou un expert NetSuite CRM/omnicanal — ou vous pourriez rester généraliste en tant
que consultant ERP. Les solutions sectorielles SuiteSuccess de NetSuite (paramétres
préconfigurés spécifiques a l'industrie) sont a connaitre ; les consultants les adaptent souvent a
des industries spécifiques (logiciels, organisations a but non lucratif, commerce de détail, etc.),
de sorte que la connaissance du secteur peut étre un atout.
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Le conseil fonctionnel dans NetSuite est une voie enrichissante si vous aimez améliorer les
processus et travailler avec les gens sur les défis commerciaux. Vous devenez essentiellement le
traducteur entre les besoins métier et la technologie. En termes de marché du travail : les
consultants fonctionnels NetSuite sont trés demandés, tant chez les cabinets partenaires de
NetSuite que dans les entreprises utilisant NetSuite. Les salaires varient selon la région et
I'expérience, mais aux Etats-Unis, un consultant fonctionnel NetSuite ERP peut gagner en moyenne
entre 100 000 et 500 000 dollars (six chiffres bas a moyens). Par exemple, les consultants
NetSuite ERP gagnent en moyenne environ 113 000 $/an aux Etats-Unis (Source: ziprecruiter.com),

les consultants expérimentés (ou ceux des grandes villes ou travaillant pour de grandes entreprises)
gagnant souvent plus (par exemple, 130 000 $ a 150 000 $). Au-dela du salaire, ce rble peut évoluer
vers des postes seniors comme Architecte de solutions ou Responsable d'engagement, ou vers
la gestion de projet, etc., a mesure que vous gagnez en expérience.

Administrateur NetSuite

Un administrateur NetSuite est généralement la personne (ou I'équipe) responsable de la gestion
quotidienne, de la maintenance et de la personnalisation du systéme NetSuite d'une
entreprise (Source: clippings.me). Si un consultant NetSuite est comme un architecte et un
constructeur qui met en place le systéme, I'administrateur est comme le gestionnaire immobilier qui
assure le bon fonctionnement de tout et adapte le systéme a mesure que les besoins de |'entreprise
évoluent. Ce role est crucial pour s'assurer que l'investissement de I'entreprise dans NetSuite est
pleinement utilisé et que les utilisateurs sont pris en charge.

Responsabilités typiques : Un administrateur NetSuite sert de propriétaire principal du systéme
une fois que NetSuite est en production au sein d'une organisation (en particulier dans une
entreprise utilisatrice finale). Les principales fonctions comprennent :

e Gestion des utilisateurs : Création et maintenance des comptes utilisateurs, définition des
réles et des autorisations afin que les employés aient un acces approprié. Cela inclut la garantie
de la séparation des tiches (importante pour la conformité) et I'audit périodique des acces.

e Configuration et Personnalisation : Gestion des configurations continues — par exemple, ajout
d'un nouveau champ ou formulaire personnalisé lorsque I'entreprise le demande, mise a jour
des flux de travail (SuiteFlow) ou des recherches enregistrées/rapports a mesure que les
exigences changent, ajustement des mises en page pour une meilleure expérience utilisateur,
etc. Les administrateurs créent souvent des flux de travail pour les automatisations et les
approbations (ou mettent a jour ceux que les consultants ont livrés) et maintiennent les
rapports et tableaux de bord SuiteAnalytics pour les différents départements.
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e Maintenance du systéme : Gestion des taches de routine comme l'installation/la maintenance
des SuiteApps (applications groupées de NetSuite ou de tiers), la gestion des mises a jour de
NetSuite (mises a niveau semestrielles - I'administrateur doit tester les nouvelles
fonctionnalités dans un environnement de bac a sable et s'assurer que les personnalisations
fonctionnent toujours), et la surveillance des performances du systéme ou de toute connexion
d'intégration.

e Support et formation des utilisateurs finaux : L'administrateur est la premiére ligne de
support pour les utilisateurs de NetSuite. Cela peut aller de la réponse aux questions «
Comment faire pour... ? », au dépannage des erreurs (par exemple, pourquoi une facture ne
s'imprime pas correctement), a l'enquéte sur les incohérences de données. lls peuvent
développer des supports de formation ou des guides de référence rapide pour les nouvelles
fonctionnalités, et animer des sessions de formation pour les nouveaux employés ou lorsque de
nouvelles fonctionnalités NetSuite sont déployées.

e Gestion des données : Supervision de la qualité des données et exécution de mises a jour ou
d'importations en masse si nécessaire. Par exemple, utilisation de I'outil d'importation CSV pour
charger de nouvelles données ou corriger des enregistrements, assurer l'intégrité des données
(déduplication des clients, etc.), et gérer les sauvegardes/exportations si nécessaire. Les
administrateurs NetSuite configurent également souvent des recherches enregistrées comme
outils de surveillance (par exemple, une recherche enregistrée pour détecter les erreurs
d'intégration ou les enregistrements incomplets).

e Liaison avec le support NetSuite ou les développeurs : S'il y a un probléme hors de leur
contrble (comme un bug NetSuite suspecté ou le besoin d'un nouveau script), I'administrateur
coordonne avec le support Oracle NetSuite (dépbt de cas de support) ou travaille avec des
consultants/développeurs externes. lls doivent comprendre a la fois les besoins métier et les
aspects techniques, agissant comme un pont.

e Amélioration continue : Identification proactive des domaines ou ['utilisation de NetSuite
pourrait étre améliorée ou étendue. Par exemple, un administrateur pourrait remarquer qu'un
processus manuel peut étre automatisé avec un flux de travail ou qu'un nouveau module
NetSuite (comme la Gestion Avancée des Revenus ou SuitePeople RH) pourrait bénéficier a
I'entreprise, puis présenter un argument en sa faveur.

En substance, « un administrateur NetSuite gére, maintient et personnalise le systeme ERP NetSuite
pour répondre aux besoins spécifiques d'une entreprise » (Source: clippings.me). Il assure des
performances optimales du systéme et |'efficacité des utilisateurs, mélant savoir-faire technique et
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compréhension des opérations de I'entreprise.
Compétences et attributs clés :

e Maitrise de la configuration NetSuite : Un excellent administrateur connait les pages de
configuration de NetSuite sur le bout des doigts — de Il'activation des fonctionnalités a la
personnalisation des formulaires, en passant par la conception des flux de travail et Ia
configuration des intégrations (comme la gestion de I'accés aux services web SuiteTalk ou des
applications d'intégration REST). lls ont souvent un peu de connaissances dans de nombreux
domaines de NetSuite (finance, CRM, inventaire) méme s'ils ne sont pas des experts
approfondis dans chacun.

e Compétences analytiques et de résolution de problémes : Les administrateurs dépannent
des problémes allant de « pourquoi ce champ n'apparait-il pas sur le formulaire pour
|'utilisateur X » (peut-étre un probléme de rdle/autorisation) a « I'évaluation des stocks est
incorrecte — que s'est-il passé ? » (peut-&tre qu'une transaction a été mal saisie ou qu'un script
a échoué). lls ont besoin d'un esprit de détective, vérifiant les journaux (NetSuite dispose de
journaux d'exécution de scripts, de notes systéme sur les enregistrements, etc.) et isolant les
causes profondes.

e Compréhension des processus métier : Un administrateur doit comprendre comment son
entreprise utilise NetSuite. Par exemple, connaitre les processus d'approbation de I'entreprise,
les rapports clés dont le DAF a besoin, ou la maniére dont I'équipe de I'entrepbt gere I'exécution
des commandes. Ce contexte les aide a adapter NetSuite efficacement et a communiquer avec
les utilisateurs dans leur langage.

e Compétences en communication et interpersonnelles : Les administrateurs interagissent
avec de nombreuses parties prenantes — les personnes de la finance, I'équipe de vente, les
opérations, les dirigeants. Etre capable de recueillir les exigences (« Nous avons besoin que
NetSuite fasse X... ») et de les traduire en changements systéme, tout en gérant les attentes,
est important. lls rédigent également souvent de la documentation pour les utilisateurs finaux,
donc la clarté est essentielle.

e Aptitude technique de base : Bien que n'étant pas des développeurs a part entiére, de
nombreux administrateurs ont une certaine familiarité avec le scripting ou le codage. Par
exemple, ils peuvent utiliser SuiteScript pour des ajustements mineurs ou pour lire les
journaux de scripts, ou du moins savoir comment déployer un script fourni par un
développeur. La connaissance de SQL ou des formules de recherche enregistrée est tres utile.
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Les administrateurs doivent également étre a l'aise avec des outils comme Excel (pour les
importations/exportations CSV) et éventuellement un middleware d'intégration si leur entreprise
en utilise un.

e Souci du détail et gouvernance : Parce qu'ils gérent des configurations qui affectent les
données et les processus, les bons administrateurs sont soucieux du détail et maintiennent la
gouvernance. lls peuvent avoir un processus pour migrer les changements de I'environnement
de bac a sable a la production, documenter les changements et obtenir les approbations pour
les modifications critiques du systeme.

Certifications pertinentes : La certification de référence pour ce réle est la certification NetSuite
Administrator. Ce titre démontre qu'un individu peut « gérer et prendre en charge entierement la

solution NetSuite pour son organisation » (Source: cloudfoundation.com). L'examen Administrateur
couvre des sujets tels que les roles/autorisations, la personnalisation, SuiteAnalytics, les flux de
travail et les meilleures pratiques de maintenance de NetSuite. Il est fortement recommandé a toute
personne occupant ou visant un ro6le d'administrateur. Avant ['Administrateur, il faudrait
généralement obtenir la certification SuiteFoundation comme prérequis. Certains administrateurs
passent également I'examen ERP Consultant s'ils sont fortement impliqués dans les
implémentations ou s'ils souhaitent élargir leur expertise fonctionnelle, mais ce n'est pas obligatoire
pour les réles purement administratifs. Une autre certification facultative est SuiteAnalytics User
(si votre role est axé sur le reporting) — elle couvre en profondeur les recherches et les rapports.
Mais I'objectif principal devrait étre les certifications SuiteFoundation et Administrateur. Le maintien
de la certification administrateur nécessite également de passer les quiz annuels sur les nouvelles
versions pour rester a jour (Source: paystand.com), ce qui s'inscrit naturellement dans la
responsabilité d'un administrateur de se tenir au courant des mises a jour de NetSuite.

Parcours d'apprentissage/Feuille de route : Pour les futurs administrateurs NetSuite :

1. Acquérir des connaissances générales sur les systémes ERP/métier : Si vous n'avez jamais
administré une application métier, il est utile de comprendre les bases des systémes
d'entreprise. Commencez peut-&tre par apprendre les fondamentaux d'un domaine (comme les
flux de travail comptables si vous soutenez la finance, ou le CRM si vous soutenez les ventes).
Cependant, beaucoup commencent directement avec NetSuite si I'occasion se présente, car
NetSuite peut étre votre porte d'entrée pour apprendre ces concepts sur le terrain.

2. Formation NetSuite — Fondamentaux : Profitez de la formation officielle NetSuite pour les
administrateurs, telle que le cours « NetSuite Administrator Fundamentals ». Cela couvre les
taches de configuration, la gestion des données, le provisionnement des utilisateurs, et plus
encore (Source: netsuite.com). Utilisez largement le Centre d'aide NetSuite - c'est la bible de
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I'administrateur. Par exemple, lisez les sections sur la configuration des approbations, le
fonctionnement de la hiérarchie des réles, etc. Si vous avez un pass LCS, suivez le parcours
d'apprentissage administrateur recommandé avec des ateliers pratiques (Source:
annexa.com.au).

3. Pratique dans un environnement de test (sandbox) ou d'essai : Essayez d'obtenir un
environnement de test (sandbox) ou d'essai ou vous disposez de droits d'acceés
Administrateur. Taches pratiques a essayer :

o Créez un nouveau role avec des permissions spécifiques et testez-le avec un utilisateur de
test (par exemple, créez un réle pour un « Représentant Commercial » qui ne voit que ses
propres transactions).

o Pratiquez I'importation CSV en important un ensemble de données d'exemple (comme le
chargement de 100 nouveaux enregistrements clients a partir d'un CSV). Ensuite, pratiquez
les mises a jour en masse via une recherche enregistrée.

o Créez un SuiteAnalytics Workbook (le nouvel outil d'analyse de NetSuite) ou au moins
quelques rapports croisés dynamiques pour vous familiariser avec les capacités d'analyse.

o Configurez un workflow de test pour quelque chose de simple (par exemple, attribuez
automatiquement un prospect a un représentant commercial en fonction du territoire — en
utilisant SuiteFlow pour démontrer que vous pouvez acheminer ou définir des valeurs de
champ).

o Simulez une mise a niveau de version mineure : lisez les notes de version d'une nouvelle
version de NetSuite et identifiez les changements pertinents pour votre configuration (c'est

une bonne pratique pour le vrai travail, car vous le ferez deux fois par an).

o Si possible, entrainez-vous a utiliser le SuiteCloud IDE pour déployer un script simple (ou
au moins naviguez dans les pages Scripts et Déploiement de Scripts dans NetSuite) — cela
démystifiera le r6le de I'administrateur dans I'activation/désactivation des scripts.

4. Certification — SuiteFoundation puis Administrateur : Lorsque vous vous sentez a l'aise,
obtenez une certification. SuiteFoundation garantit que vous connaissez les fonctionnalités de
base de NetSuite (ce qui, en tant qu'administrateur, est absolument essentiel) — vous ferez
probablement cela en premier. Ensuite, étudiez pour I'examen Administrateur. L'examen
d'administrateur peut étre difficile car il couvre un large éventail de sujets, y compris certaines
fonctionnalités de cas extrémes, alors utilisez le guide d'étude pour combler les lacunes (par

exemple, assurez-vous de savoir comment les services web SuiteTalk peuvent étre utilisés ou
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comment configurer la détection des doublons, etc., méme si vous n'en avez pas encore eu
besoin). Réussir la certification d'administrateur est une solide validation de vos compétences
et est souvent demandée dans les offres d'emploi pour les postes d'administrateur NetSuite
(Source: justanswer.com).

5. Expérience sur le terrain : De maniére réaliste, beaucoup apprennent en devenant
administrateur NetSuite pour une entreprise qui implémente ou utilise NetSuite. Si vous avez la
chance d'accéder a un role d'administrateur junior ou d'analyste sous la supervision d'un
administrateur NetSuite senior, ce mentorat est inestimable. Alternativement, certaines
entreprises ont des « super-utilisateurs NetSuite » dans les départements qui assument
progressivement des responsabilités d'administrateur — si vous occupez un réle financier ou
opérationnel dans une entreprise qui adopte NetSuite, portez-vous volontaire pour étre le
champion NetSuite. Vous recevrez une formation et deviendrez la personne de référence,
évoluant ainsi efficacement vers le réle d'administrateur.

6. Apprentissage Continu et Implication Communautaire : Restez actif au sein de la
communauté des administrateurs NetSuite. Le Slack des professionnels NetSuite et le
subreddit r/Netsuite contiennent souvent des discussions sur les astuces d'administration et
le dépannage ol vous pouvez apprendre de scénarios réels (et poser des questions). Il existe
également des groupes d'utilisateurs NetSuite locaux — assister a ces réunions peut vous
montrer comment d'autres administrateurs résolvent les problémes. La base de connaissances
SuiteAnswers d'Oracle est essentielle — utilisez-la pour rechercher des problémes (de
nombreux problémes courants y ont des solutions publiées). Avec le temps, essayez également
d'acquérir des connaissances transversales — par exemple, si au départ vous ne connaissiez
que le module financier, apprenez les bases des fonctionnalités d'inventaire/entrepot de
NetSuite si votre entreprise s'y développe. En tant qu'administrateur central, vous devrez
prendre en charge tout nouveau module que I'entreprise décidera d'utiliser.

7. Evolution a Long Terme : En tant qu'administrateur, vous pouvez évoluer en assumant des
réles informatiques plus stratégigues - certains accédent a des postes de
Responsable/Directeur des Systémes d'Information Métier, supervisant non seulement
NetSuite mais aussi d'autres systémes intégrés. D'autres approfondissent leurs compétences
techniques pour devenir Développeurs NetSuite ou Architectes de Solutions (surtout s'ils
acquierent des compétences en script et participent a davantage de projets d'implémentation).
Certains administrateurs choisissent également de rejoindre des cabinets de conseil plus tard,

en tirant parti de leur expérience interne pour conseiller d'autres entreprises (les partenaires
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apprécient souvent les administrateurs devenus consultants pour leur connaissance pratique de
la maniere dont les entreprises utilisent réellement NetSuite (Source: reddit.com)). Il y a de la
flexibilité quant a votre parcours aprés avoir maitrisé ['administration.

Les administrateurs NetSuite sont souvent les héros méconnus de leurs organisations - ils assurent
le bon fonctionnement du moteur financier et des autres opérations sur le systeme. C'est un role qui
exige d'étre a la fois technophile et conscient des enjeux métier. En termes de marché de I'emploi,
presque toutes les entreprises utilisant NetSuite ont besoin soit d'un administrateur NetSuite dédié,
soit de quelqu'un qui exerce cette fonction. Les salaires des administrateurs NetSuite aux Etats-
Unis s'élevent en moyenne a environ 110 000 $ par an (environ 53 $/heure) (Source:
ziprecruiter.com), bien que cela varie en fonction de la taille de I'entreprise et de la région. Les

petites entreprises peuvent embaucher un administrateur Iégérement moins expérimenté dans la
fourchette de 80 000 $ a 90 000 $, tandis que les grandes entreprises ou celles situées dans des
zones a colt de vie élevé peuvent payer bien au-dela de 100 000 $ (surtout si I'administrateur joue
également un réle d'analyste des systemes d'entreprise). Avec de I'expérience et éventuellement
plusieurs certifications, un administrateur peut exiger des salaires ou des tarifs de consultation plus
élevés. De plus, étre administrateur peut étre une passerelle vers de nombreuses autres
opportunités — c'est un excellent role d'« apprentissage par la pratique » qui construit une base
solide dans NetSuite.

Spécialiste en Implémentation NetSuite

Le titre de « Spécialiste en Implémentation » est souvent utilisé pour décrire un professionnel
(généralement un consultant) qui se concentre sur I'implémentation initiale de NetSuite pour de
nouveaux clients ou de nouveaux modules pour des clients existants. Dans de nombreux cas,
ce role chevauche celui de Consultant Fonctionnel - en fait, la certification d'Oracle s'appelle «
Consultant ERP » mais de nombreuses offres d'emploi mentionnent « Consultant/Spécialiste en
Implémentation NetSuite ». Dans le cadre de ce guide, nous le traiterons comme une spécialisation
du consultant fonctionnel particulierement expérimenté dans la direction des déploiements
NetSuite de bout en bout.

Responsabilités Typiques : Un Spécialiste en Implémentation NetSuite dirige la planification,
I'exécution et la livraison des nouvelles configurations NetSuite. Cela inclut :

o Définition du Périmétre du Projet et Conception de la Solution : Au début d'un projet,
travailler avec les parties prenantes pour définir le périmétre de I'implémentation NetSuite -
quels modules déployer, quelles personnalisations sont nécessaires - et concevoir

Page 19 of 85


https://www.reddit.com/r/Netsuite/comments/18ntkbz/opinions_about_job_in_house_company_or_partner/#:~:text=Reddit%20www,come%20from%20in_house%20positions
https://www.ziprecruiter.com/Salaries/Netsuite-Administrator-Salary#:~:text=ZipRecruiter%20www,Get%20paid%20what%20you%27re%20worth
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

I'architecture globale de la solution a un niveau élevé. lls s'appuient sur I'expérience des
implémentations précédentes pour recommander les meilleures pratiques afin que NetSuite soit
configuré « de la bonne maniére » pour cette entreprise (Source: itworksrec.co.uk).

e Migration des Données : Une grande responsabilité est la planification et I'exécution de la
migration des données des systémes hérités vers NetSuite. Les spécialistes en
implémentation décident quelles données migrer (par exemple, transactions ouvertes,
enregistrements maitres, date limite des données historiques), mappent les champs de
données de l'ancien systeme aux champs NetSuite, et exécutent souvent les migrations via
I'importation CSV ou des outils de migration. Leur expérience aide a éviter la confusion des
données — par exemple, en s'assurant que les enregistrements clients et I'historique des
transactions sont transférés proprement sans duplication (Source: itworksrec.co.uk).

e Configuration et Personnalisation du Systéeme : Similaire a un consultant fonctionnel, ils
configurent le systéme (activent les fonctionnalités, créent les champs/enregistrements
personnalisés nécessaires, etc.) pour l'aligner sur les processus du client. Mais au-dela de la
configuration typique, un spécialiste en implémentation gére souvent I'analyse initiale des
écarts de personnalisation - identifiant ou NetSuite standard ne répond pas aux exigences et
spécifiant quel développement personnalisé (scripts, intégrations) est nécessaire. lls ne codent
peut-étre pas eux-mémes, mais ils rédigent des spécifications fonctionnelles pour les
développeurs (par exemple, « nous avons besoin d'un script personnalisé pour allouer les
revenus de la maniere X car la fonctionnalité standard ne le fait pas »). De nombreux
consultants en implémentation ont suffisamment de compétences techniques pour créer des
scripts mineurs ou utiliser des outils avancés si nécessaire, faisant le pont entre les aspects
fonctionnels et techniques lorsque cela est requis (Source: itworksrec.co.uk).

e Gestion de Projet (coté fonctionnel) : lls agissent souvent comme chefs de projet de facto
pour les flux de travail fonctionnels. Cela signifie créer et suivre un plan de travail
d'implémentation, coordonner avec les membres de I'équipe client pour les entrées (comme
I'obtention du plan comptable, des matrices d'approbation, etc.), planifier et animer les
réunions clés (ateliers de conception, mises a jour de statut, etc.), et gérer les jalons comme
I'achévement de la configuration, I'UAT et la mise en service.

o Tests et Bascule : Les spécialistes en implémentation développent des cas de test et dirigent
les Tests d'Acceptation Utilisateur (UAT) avec le client. Ils s'assurent que le systéme
fonctionne comme prévu et recueillent les retours pour apporter des ajustements. lls élaborent
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également le plan de bascule pour la mise en service : étapes pour les chargements de
données finaux (par exemple, chargement des AR/AP ouverts), sessions de formation des
utilisateurs, et le support nécessaire pendant la premiére semaine de mise en service.

e Mise en Service et Support Post-Mise en Service : Pendant la mise en service, ils sont
souvent sur site ou d'astreinte pour prendre en charge tout probléme. Ils traitent les corrections
ou ajustements immédiats et guident le client a travers la premiere cl6ture financiére dans
NetSuite, par exemple. Aprés la mise en service, ils peuvent rester engagés pendant quelques
semaines pour un support hypercare, puis transférer le systeme a I'administrateur ou a I'équipe
de support du client.

En résumé, la valeur d'un Spécialiste en Implémentation réside dans son expérience et sa
méthodologie - il connait les piéges courants et les meilleures pratiques pour « configurer
NetSuite correctement dés le premier jour ». Comme le note une source, un bon consultant en
implémentation peut faire la différence entre une adoption réussie de NetSuite et un échec a long
terme (Source: itworksrec.co.uk). lls apportent un mélange de connaissance produit, d'expérience

projet et de gestion du changement.
Compétences Clés et Expérience :

o Expérience d'Implémentation NetSuite de Bout en Bout : Ce n'est généralement pas un role
de débutant ; il suppose que vous avez participé a plusieurs mises en service de NetSuite.
Connaitre en profondeur l'ensemble du cycle de vie de l'implémentation NetSuite (des
exigences a la mise en service) est la marque de fabrique. Vous devriez étre capable d'anticiper
les défis (par exemple, comment gérer les données historiques, ou comment échelonner les
implémentations de modules si nécessaire).

e Compétences en Gestion de Projet : Bien qu'un chef de projet puisse étre formellement
désigné, un spécialiste en implémentation a besoin d'une forte discipline en gestion de projet :
créer des plans de projet, coordonner les taches, gérer les risques (par exemple, que faire si les
données de I'ancien systéme sont plus sales que prévu ? Quelle est la solution de secours ?), et
respecter les délais. Beaucoup de personnes occupant ce role finissent par obtenir la
certification PMP ou similaire, bien que ce ne soit pas strictement requis pour commencer.

e Connaissance Etendue des Modules NetSuite : Les implémenteurs gérent souvent plusieurs
domaines fonctionnels & la fois. Par exemple, dans un projet, vous pourriez avoir besoin de
configurer la finance, le CRM et l'inventaire. Vous n'avez pas le luxe d'étre cloisonné ; vous avez
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besoin d'une connaissance étendue pour vous assurer que toutes les parties fonctionnent
ensemble. De plus, I'expertise des outils d'importation/exportation de données NetSuite est
essentielle, car la migration est une tache lourde.

e Capacité a Rédiger des Spécifications Fonctionnelles et des Documents de Solution : Les
consultants en implémentation produisent beaucoup de documentation — Documents de
Besoins Métier (BRD), Documents de Conception de Solution, documents de Mappage de
Données, etc. La clarté dans la rédaction et la conception des flux de processus (souvent a
|'aide d'outils comme Visio ou Lucidchart) est cruciale. lls définissent souvent comment une
exigence particuliere sera satisfaite : via la configuration, la personnalisation ou une solution de

contournement.

e Communication et Gestion du Changement : L'implémentation d'un ERP concerne autant les
personnes que la technologie. Vous devez gérer les attentes des clients, communiquer les
changements aux utilisateurs finaux, et parfois refuser des demandes irréalistes (par exemple,
« NetSuite fait X différemment ; peut-étre adapter votre processus plutét que de personnaliser
fortement le systéme »). Etre un conseiller de confiance est essentiel — cela demande de la
confiance, de la diplomatie et du leadership.

e Liaison Technique : lIs doivent étre suffisamment versés dans les domaines techniques pour
assurer la liaison avec les développeurs. Par exemple, étre capable de dire « Nous aurons
besoin d'un Suitelet personnalisé pour répondre a cette exigence et peut-étre d'un petit script
d'intégration pour cette APl » — méme s'ils ne I'écrivent pas, ils en définissent le périmétre.
Certains occupants de ce rble ont en fait une formation en codage et peuvent écrire eux-
mémes des scripts ou des requétes plus simples, ce qui est un plus.

Certifications Pertinentes : La certification NetSuite ERP Consultant est directement pertinente,
car elle certifie votre capacité a implémenter NetSuite ERP et a gérer des configurations avancées
(Source: suitecertified.com). C'est essentiellement la preuve que vous étes un expert en

implémentation. De plus, il est attendu (et souvent requis avant méme de pouvoir tenter I'examen
ERP Consultant) d'avoir les certifications SuiteFoundation et Administrateur en support. Il n'existe
pas de certification spécifique de « Spécialiste en Implémentation » au-dela de celles-ci, mais ces
trois-la établissent la crédibilité. Certains consultants en implémentation poursuivent également la
certification Project Management Professional (PMP) ou d'autres certifications en gestion de
projet pour renforcer I'aspect gestion de projet de leurs compétences (non requis par NetSuite,
mais certains employeurs I'apprécient). De plus, si vous vous spécialisez dans certains secteurs
verticauy, il peut exister des micro-certifications SuiteSuccess de NetSuite (Oracle fournit parfois
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des badges pour avoir suivi une formation SuiteSuccess dans, par exemple, le secteur a but non
lucratif ou la distribution en gros). Celles-ci peuvent valoir la peine d'étre explorées une fois que
vous étes concentré sur une industrie.

Parcours d'Apprentissage/Feuille de Route : Si vous visez a devenir un spécialiste en
implémentation, le chemin passe généralement par |'expérience :

1. Acquérir d'abord la Maitrise Fonctionnelle et Administrative : Vous commencez
généralement en tant que consultant fonctionnel ou administrateur NetSuite, comme décrit
dans les sections précédentes. Maitrisez la configuration de NetSuite et accumulez quelques
projets ou années de support. Pendant ce temps, obtenez les certifications SuiteFoundation et
Administrateur, et peut-étre assistez a des implémentations.

2. Travailler au sein d'Equipes d'Implémentation : Essayez de rejoindre un projet
d'implémentation NetSuite a quelque titre que ce soit. Si vous étes chez un partenaire, vous
pourriez d'abord suivre un consultant en implémentation senior sur un projet ou prendre en
charge un sous-ensemble (par exemple, vous gérez la configuration du module CRM pendant
qu'ils gerent les aspects financiers). Si vous étes en interne, vous pourriez étre le responsable
interne travaillant avec I'équipe d'un partenaire — apprenez leurs méthodes. Portez attention a
la méthodologie globale (la plupart suivent une version de SuiteSuccess ou une méthodologie
d'implémentation ERP standard : initiation -> analyse métier -> configuration -> tests ->
formation -> déploiement).

3. Etudier NetSuite SuiteSuccess et les Meilleures Pratiques : Oracle a publié des guides
SuiteSuccess pour diverses industries, qui sont essentiellement des flux de processus et des
configurations prédéfinis pour une implémentation « de pointe ». Bien que ceux-ci soient
principalement disponibles pour les partenaires, vous pouvez glaner des connaissances a partir
des livres blancs et des formations de NetSuite concernant les étapes de déploiement
courantes. Comprendre ces meilleures pratiques vous aide a mieux conseiller les clients.
Etudiez également les stratégies de migration de données pour les ERP — par exemple,
comment importer les soldes historiques du grand livre (souvent via des écritures de journal),
ou comment migrer les transactions ouvertes (commandes clients, factures ouvertes) en
termes de calendrier pendant la bascule.

4. Développer des Compétences en Leadership de Projet : Commencez a assumer plus de
responsabilités dans les projets. Portez-vous volontaire pour animer des réunions de statut ou
pour étre celui qui présente le systeme prototype au client lors d'une démonstration. Cela
renforce votre confiance et vos compétences en gestion de projet. Observez également
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comment les problémes sont gérés dans un projet : lorsqu'une exigence est complexe,
comment I'équipe décide-t-elle de construire une solution personnalisée ou de trouver une
solution de contournement ? Cette compétence de prise de décision vient avec |'expérience et
c'est sur elle que les clients s'appuieront.

5. Obtenir la Certification Consultant ERP : Une fois que vous avez travaillé sur au moins une ou
deux implémentations de maniére approfondie, tentez la certification Consultant ERP.
L'examen testera vos connaissances sur la maniére d'implémenter des fonctionnalités et des
modules avancés (configurations multi-filiales, reconnaissance des revenus, inventaire avancé,
etc.), vous devrez donc peut-étre étudier des domaines que vous n'avez pas encore rencontrés
dans vos projets. Utilisez le guide d'étude d'Oracle et, si disponible, suivez le « Bootcamp
Consultant ERP » recommandé. L'obtention de cette certification vous reconnaitra
formellement comme un expert en implémentation.

6. Diriger une Implémentation NetSuite : L'apprentissage ultime vient de la direction effective
d'une implémentation en tant que responsable fonctionnel principal ou propriétaire de solution.
Cela peut se produire lorsque vous étes désigné comme consultant principal pour un projet de
petite a moyenne envergure chez un partenaire, ou si vous étes en interne et que vous déployez
NetSuite dans une division nouvellement acquise. Diriger un projet de bout en bout mettra a
I'épreuve toutes vos compétences - planification, exécution, profondeur de configuration,
résolution de problemes, gestion client. Commencez par des projets plus petits pour gagner en
confiance, puis abordez des projets plus importants, multi-pays ou multi-modules a mesure que
VOUS progressez.

7. Amélioration Continue et Spécialisation : Méme en tant que spécialiste en implémentation
expérimenté, continuez a apprendre. Chaque nouvelle version de NetSuite peut introduire de
nouvelles fonctionnalités qui modifient la fagon dont vous implémenteriez un processus (par
exemple, de nouvelles régles de reconnaissance des revenus, ou un nouvel outil de
rapprochement bancaire). Restez certifié (via les quiz de version) et engagé dans la
communauté des praticiens — les enquétes annuelles d'Anderson Frank ou les réunions de
groupes d'utilisateurs partagent souvent des informations issues d'autres implémentations.
Vous pourriez également vous spécialiser par secteur d'activité ; par exemple, devenir connu
pour les implémentations dans les entreprises de logiciels/SAAS (avec une expertise en
reconnaissance des revenus) ou pour les organisations a but non lucratif (avec une
connaissance de la comptabilité de fonds). L'expertise sectorielle combinée a la connaissance
de NetSuite vous rend trés précieux.
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Le role de spécialiste en implémentation est souvent observé chez les partenaires de conseil
NetSuite, mais certaines grandes entreprises embauchent de tels experts en interne pour diriger
leurs déploiements NetSuite a travers leurs filiales. C'est un réle qui impliqgue une responsabilité
significative — vous étes le chef d'orchestre du projet ERP. Pour cette raison, il est bien rémunéré et
trés demandé. Les salaires des consultants en implémentation NetSuite aux Etats-Unis ont
tendance a étre comparables ou légérement supérieurs a ceux des consultants fonctionnels
généraux ; beaucoup gagnent dans la fourchette de 100 000 $ a 130 000 $ et plus avec
I'expérience (certains chefs de projet d'implémentation seniors dans de grands cabinets de conseil
peuvent gagner plus de 150 000 $ plus des bonus). Au-dela du salaire, la capacité a diriger des
projets ERP est un atout majeur pour la carriére — elle peut vous mener a des réles de gestion de
projet, d'architecture de solutions ou de gestion dans le conseil.

Chef de Projet NetSuite

Chef de Projet NetSuite

Un Chef de Projet NetSuite est responsable de la planification, de la direction et de I'exécution
des projets liés a NetSuite - le plus souvent des implémentations NetSuite ou des améliorations
significatives pour des clients ou au sein d'une organisation. Ce role se concentre sur la
gouvernance de projet : s'assurer que les projets sont livrés a temps, dans le respect du périmetre
et du budget, tout en coordonnant le travail des consultants fonctionnels, des développeurs et des
parties prenantes du client. Si le consultant fonctionnel demande « Que devons-nous faire dans
NetSuite pour répondre aux exigences ? », le chef de projet demande « Comment et quand allons-
nous le faire, et qui doit le faire ? ».

Responsabilités Typiques : Les Chefs de Projet NetSuite effectuent de nombreuses taches
classiques de gestion de projet, mais adaptées aux projets ERP :

¢ Planification de Projet : Développer des plans de projet détaillés qui décrivent les phases, les
activités, les échéanciers et les ressources pour le projet NetSuite (Source:

systemsaccountants.com). Par exemple, planifier des ateliers de découverte en semaines 1-2,

des sprints de configuration en semaines 3-6, la migration des données et les tests en
semaines 7-8, etc. lls identifient les dépendances des taches et le chemin critique.

e Coordination d'Equipe : Superviser I'équipe de projet, qui peut inclure des consultants
fonctionnels NetSuite, des développeurs techniques, les experts métier du client et
éventuellement des partenaires d'intégration tiers. Le chef de projet s'assure que chacun
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connait ses taches et ses échéances. |l facilite la communication entre les membres de I'équipe
— par exemple, en s'assurant que le consultant fonctionnel communique clairement les
exigences au développeur, et que le client fournit les données pour la migration a temps.

e Gestion du Périmétre et des Changements : Définir le périmétre du projet dés le début et le
contrbler tout au long. Les projets ERP peuvent souffrir de dérive du périmetre (« juste une
personnalisation de plus... »). Le chef de projet met en ceuvre un processus de gestion des
demandes de changement - évaluant I'impact sur le calendrier/les colits et obtenant les
approbations pour les modifications de périmétre. Ceci est crucial pour éviter les retards et les
dépassements de budget.

e Gestion du Budget et des Ressources : Surveiller le budget du projet (si vous étes dans un
cabinet de conseil, cela pourrait étre les heures consommées par rapport aux heures vendues ;
si en interne, cela pourrait étre les dépenses globales du projet). Ils ajustent les allocations de
ressources si nécessaire — par exemple, si un développeur prend du retard, le chef de projet
pourrait faire appel a un développeur supplémentaire ou prolonger le calendrier, en
communiquant les impacts. lls veillent a ce que le projet reste financierement sur la bonne voie.

e Suivi de I'Avancement et Rapports : Organiser des réunions de suivi régulieres (par exemple,
hebdomadaires) avec I'équipe de projet et le comité de pilotage. lls suivent I'avancement par
rapport aux jalons, préparent des rapports d'état et signalent tout risque ou probléme aux
parties prenantes (Source: systemsaccountants.com)(Source: systemsaccountants.com). Si un

probléme survient (par exemple, la migration des données prend plus de temps que prévu), le
chef de projet escalade si nécessaire et impulse la résolution (peut-étre en repriorisant les
taches ou en obtenant de I'aide supplémentaire).

e Assurance Qualité et Révision des Livrables : S'assurer que les livrables clés (comme les
documents de conception, les configurations, les scripts de test, les supports de formation)
répondent aux normes de qualité. Le chef de projet n'est peut-étre pas un expert en
configuration NetSuite, mais il s'assurera, par exemple, que la phase de test est approfondie -
tous les scénarios critiques sont testés et validés. Il pourrait coordonner une approche de
livraison par phases (par exemple, une démonstration de type "Conference Room Pilot") pour
valider que la solution répond aux exigences, assurant ainsi la qualité dés le début.

» Gestion des Parties Prenantes et des Attentes : Etre le point de contact principal pour les
sponsors/dirigeants du projet. Le chef de projet gére les attentes des parties prenantes -
s'assurant que la direction du client comprend ce qui sera livré et quand, ainsi que les
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compromis éventuels (par exemple, « Nous pouvons passer en production a temps mais sans la
fonctionnalité X, que nous livrerons en phase 2 »). lls célébrent également les succes et gérent
le moral de I'équipe de projet.

e Conseils Spécifiques a NetSuite : Bien que les chefs de projet ne fassent généralement pas
de configuration pratique, un Chef de Projet NetSuite expérimenté fournira des informations
techniques lors de la planification. Par exemple, il sait qu'un calendrier d'implémentation
NetSuite typique est de 3 a 6 mois pour une complexité moyenne, ou que la migration des
données est généralement un effort important, etc. Il s'assure que le plan tient compte des
activités spécifiques a NetSuite (comme la planification du temps pour un rafraichissement de
Sandbox, ou la mise a disposition d'un nouveau compte par Oracle, ou le temps d'installation
des bundles, etc.). Il coordonne également des tadches comme I'organisation des besoins en
environnement SuiteCloud ou la planification des consultants Oracle si nécessaire.

Dans les projets gérés selon la méthodologie SuiteSuccess de NetSuite, le chef de projet joue un
réle central dans I'orchestration des étapes et des livrables de la méthodologie. Dans les projets
menés par des partenaires, le chef de projet doit souvent également s'aligner avec le bureau de
gestion de projet du client.

Compétences Clés :

e Solides Fondamentaux en Gestion de Projet : Cela inclut la maitrise des outils de gestion de
projet (diagrammes de Gantt, logiciels de gestion de projet comme MS Project ou Smartsheet),
des techniques de gestion des risques et une familiarité avec diverses méthodologies de projet
(cycle en V vs. agile, bien que les projets ERP soient souvent hybrides). La capacité a
développer et maintenir un plan de projet détaillé et a maintenir I'équipe alignée sur celui-ci est
fondamentale (Source: systemsaccountants.com)(Source: systemsaccountants.com).

e Connaissance de NetSuite/ERP : Un chef de projet NetSuite n'a pas nécessairement besoin
d'étre un expert NetSuite certifié (certains sont d'anciens consultants fonctionnels devenus
chefs de projet, ce qui est excellent, mais d'autres sont des chefs de projet de carriere ayant
réalisé divers projets logiciels). Au minimum, ils doivent comprendre les principaux composants
d'une implémentation NetSuite et la terminologie. Par exemple, savoir quelles données doivent
étre migrées, la séquence générale (la configuration financiére préceéde généralement les
transactions, etc.) et les défis typiques (comme les probléemes d'adoption par les utilisateurs).
Cela aide a la planification des risques et a la communication avec I'équipe. Un chef de projet
capable de parler le langage des consultants NetSuite et de traduire pour les parties prenantes
non techniques est tres efficace.
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e Compétences Organisationnelles et de Multitache : lls gerent de nombreux éléments en
mouvement — suivi des problémes, s'assurer que les livrables sont révisés, s'assurer que
I'environnement de formation est prét, etc. Etre extrémement organisé, avec une bonne gestion
du temps, est essentiel. Le chef de projet gére souvent plusieurs projets ou flux de travail
simultanément (surtout chez un partenaire gérant plusieurs projets clients, ou au sein d'une
entreprise gérant, par exemple, une implémentation NetSuite plus d'autres initiatives systeme).

e Communication et Leadership : Peut-étre les compétences les plus importantes. Les chefs de
projet doivent communiquer clairement et avec assurance. Cela signifie produire des
rapports d'état succincts, animer des réunions efficaces et aussi avoir des conversations
difficiles (par exemple, dire a un client « nous sommes en retard, voici nos options pour
rattraper le temps perdu »). lls doivent motiver I'équipe, résoudre les conflits et maintenir tout
le monde concentré sur |'objectif. Les compétences en leadership entrent en jeu pour guider
I'équipe de projet et inspirer confiance aux parties prenantes quant a la bonne gestion du
projet. Un chef de projet NetSuite doit également étre doué en service client, car les clients ou
les utilisateurs finaux se souviendront de la fagon dont le projet a été ressenti en plus du
résultat final.

» Résolution de Problemes et Adaptabilité : Malgré les plans les mieux congus, les projets
rencontrent des surprises. Peut-étre qu'un membre clé de I'équipe démissionne en cours de
projet, ou qu'une exigence critique a été oubliée. Le chef de projet doit étre un résolveur de
problémes - replanifier rapidement, négocier de nouvelles solutions et s'adapter. Par exemple,
si les tests d'acceptation utilisateur (UAT) échouent, décider s'il faut prolonger les UAT ou
supprimer des fonctionnalités non critiques pour respecter la date de mise en production. Dans
un contexte ERP, les problémes peuvent étre complexes, donc collaborer avec les responsables
fonctionnels/techniques pour comprendre les causes profondes et les solutions potentielles fait
partie du travail.

Certifications Pertinentes : Bien qu'Oracle NetSuite ne propose pas de certification de chef de
projet, les certifications générales en gestion de projet comme PMP (Project Management
Professional) ou PRINCE2 sont trés précieuses et parfois requises par les employeurs pour ce réle.
Elles démontrent la maftrise des processus du PMBOK (Project Management Body of Knowledge).
Dans le contexte spécifique de NetSuite, posséder au moins la certification SuiteFoundation ou
une autre certification NetSuite peut étre utile pour montrer que vous comprenez les bases du
produit. Certains chefs de projet sont d'anciens consultants NetSuite et possédent donc des
certifications d'administrateur ou de consultant ERP - cela peut certainement renforcer Ia
crédibilité, bien que ce ne soit pas une exigence stricte si vous avez une solide expérience en
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gestion de projet. Oracle propose une formation « SuiteSuccess for Project Managers » a usage
interne qui couvre la méthodologie d'implémentation NetSuite ; bien que non publique, s'aligner sur
les principes de SuiteSuccess (sprints a portée fixe, etc.) peut étre utile.

Parcours d'Apprentissage/Feuille de Route : Comment devenir Chef de Projet NetSuite ? Il existe

plusieurs voies :

e Voie 1: Expérience en Gestion de Projet, puis Spécialisation NetSuite : Vous pourriez déja
étre chef de projet en informatique/logiciel et étre ensuite affecté a un projet ERP avec
NetSuite. Dans ce cas, vous mettriez a profit vos compétences en gestion de projet, mais auriez
besoin d'acquérir des connaissances sur NetSuite. Vous étudieriez les fondamentaux de
NetSuite (peut-étre suivre le cours SuiteFoundation ou au moins auto-étudier les concepts
majeurs) pour gérer efficacement I'équipe. Travailler en binbme avec un responsable de
solution NetSuite expérimenté sur votre premier projet vous aidera a apprendre les
particularités du produit en matiére de projet.

e Voie 2 : Professionnel NetSuite (Consultant/Admin) devenu Chef de Projet : De nombreux
chefs de projet NetSuite ont commencé comme consultants fonctionnels ou administrateurs
qui, avec le temps, ont assumé davantage de réles de coordination et y ont pris go(t. Si vous
étes consultant, commencez par vous porter volontaire pour des taches de coordination de
projet : tenir le journal des problémes, prendre des notes de réunion, rédiger des plans de projet
sous la direction d'un chef de projet senior. Avec le temps, suivez une formation formelle en
gestion de projet (il existe des cours de préparation au PMP, etc.) et gérez peut-étre vous-
méme des projets plus petits (comme un projet d'amélioration interne de NetSuite ou un projet
de phase 2 pour un client) pour acquérir de I'expérience. Cette voie garantit que vous avez une
solide connaissance de NetSuite, en y ajoutant des compétences formelles en gestion de
projet.

Pour I'une ou l'autre voie, voici les étapes pour développer vos compétences :

1. Apprendre les Méthodologies de Gestion de Projet : Investissez dans I'apprentissage
d'approches structurées de gestion de projet. La certification PMP est un bon objectif — elle
enseigne la gestion du périmétre, du temps, des colts, de la qualité, des ressources, des
risques et des parties prenantes de maniére standardisée. Méme si vous n'obtenez pas la
certification immédiatement, la compréhension de ces concepts (par exemple, la structure de
découpage du travail, le chemin critique, les registres de risques) vous donnera des outils pour
gérer les projets ERP. La connaissance d'Agile/Scrum est également utile, car certains projets
NetSuite utilisent un déploiement itératif de type agile.
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2. Comprendre le Processus d'Implémentation NetSuite : Comme mentionné, familiarisez-vous
avec les étapes d'une implémentation NetSuite (qui refletent largement toute implémentation
ERP). La méthodologie SuiteSuccess d'Oracle la divise en phases comme Engager, Configurer,
Adopter, Etendre. Lisez des études de cas ou des guides d'implémentation si disponibles. Si
vous travaillez pour un partenaire, il a probablement une méthodologie interne — étudiez-la et
voyez comment elle s'aligne avec les projets réels.

3. Développer les Compétences Non Techniques et la Connaissance du Domaine : Travaillez
sur la communication, la négociation et le leadership. Suivez peut-étre des cours sur la «
Gestion des Implémentations ERP » ou des séminaires que certains cabinets de conseil ou
chapitres du PMI proposent sur la gestion de projet ERP. La connaissance du domaine (par
exemple, comprendre I'entreprise pour laquelle vous implémentez) est également importante -
si vous gérez un projet pour une entreprise de vente au détail, connaitre les opérations de vente
au détail ajoute de la valeur a votre gestion. Cela vient souvent avec I'expérience a travers les

projets, mais soyez un apprenant rapide de I'industrie du client a chaque fois.

4. Etre Mentoré par des Chefs de Projet Expérimentés : Si vous en avez |'occasion, observez
ou co-gérez avec un chef de projet NetSuite ou ERP expérimenté. Observez comment ils
dirigent les réunions, comment ils formulent les e-mails aux parties prenantes difficiles,
comment ils suivent les taches. La gestion de projet peut étre nuancée ; avoir un mentor
accélére I'apprentissage de ces nuances.

5. Prendre en Charge un Projet : Commencez par un projet a plus petite échelle — peut-étre un
projet d'optimisation (par exemple, I'implémentation d'un nouveau module NetSuite pour un
client aprées la mise en production de I'ERP) ou une implémentation pour une petite entreprise.
Gérer un projet du lancement a la cloture par vous-méme (ou en tant que chef de projet
principal) mettra en évidence ce que vous maitrisez et ou vous devez vous améliorer. N'hésitez
pas a vous appuyer sur votre équipe pour obtenir du soutien — par exemple, le consultant en
solution peut aider a valider les délais pour les taches techniques, etc., mais c'est vous qui
dirigez la coordination.

6. Affiner et Répéter : Aprés chaque projet, faites une rétrospective personnelle. Qu'est-ce qui
s'est bien passé ? Avez-vous rencontré une dérive du périmétre et comment I'avez-vous gérée ?
Le client était-il satisfait et pourquoi ? Utilisez ces legons pour affiner votre approche. Au fil de
plusieurs projets, vous développerez une réputation : peut-étre celle du chef de projet qui est
toujours au fait du plan ou qui établit d'excellentes relations avec les clients. Visez ces
réputations positives.
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Un Chef de Projet NetSuite performant s'assure que les solutions brillantes congues par les
consultants sont livrées en douceur et que les objectifs du client sont atteints. En termes de
carriére, les chefs de projet ERP expérimentés sont trés recherchés — ils peuvent travailler pour des
partenaires NetSuite, des cabinets de conseil du Big 4, ou directement pour des entreprises
(gérant des implémentations internes ou des programmes d'amélioration continue). Le salaire d'un
chef de projet NetSuite peut varier considérablement selon la région et I'expérience, mais est
souvent en ligne avec celui des autres chefs de projet IT, voire un peu plus élevé en raison de la
complexité des ERP. Aux Etats-Unis, un chef de projet axé sur NetSuite peut gagner entre environ
100 000 $ au niveau intermédiaire et 140 000 $ a 160 000 $ pour les chefs de projet tres
expérimentés, avec des bonus supplémentaires pour le succés des projets. Certains chefs de projet
seniors évoluent vers la gestion de programme (supervisant plusieurs projets) ou des réles de
leadership opérationnel. C'est également un role qui se préte au conseil indépendant - les
entreprises embauchent souvent des chefs de projet contractuels pour des projets ERP, donc si
vous préférez le travail en freelance, c'est une voie (a condition d'avoir une solide expérience et un

bon réseau).

Architecte de Solution NetSuite

Un Architecte de Solution NetSuite est un expert senior qui congoit des solutions NetSuite
holistiques pour des exigences métier complexes, supervisant souvent I'architecture technique et
fonctionnelle des grandes implémentations ou intégrations. C'est généralement le role le plus élevé
dans I'écosysteme NetSuite pour ceux qui ont une expérience approfondie ; il combine une vaste
connaissance fonctionnelle et un sens technique avec des capacités de conception stratégique.
Considérez I'Architecte de Solution comme la personne qui a une vue d'ensemble (a 10 000 pieds)
du systeme NetSuite et de la maniére dont il servira I'entreprise, s'assurant que toutes les piéces

(modules, personnalisations, intégrations) s'assemblent de maniére optimale.

Responsabilités Typiques : Les Architectes de Solution sont impliqués dans les phases d'avant-
vente et de planification ainsi que dans les points de décision de conception critiques pendant les
projets :

e Analyse des Exigences et Cartographie des Solutions : Au début d'un projet (ou d'une
amélioration majeure), l'architecte de solution s'efforce de comprendre en profondeur les
exigences métier du client. Il cartographie ensuite ces exigences aux fonctionnalités de
NetSuite ou identifie les lacunes. L'architecte produit la conception globale de la solution -
par exemple, en décidant « Nous utiliserons le module Advanced Revenue Management de
NetSuite pour la facturation des abonnements, nous intégrerons un moteur fiscal externe pour
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la taxe de vente, et nous développerons des extensions SuiteCommerce personnalisées pour la
boutique en ligne. » Il décide essentiellement quels composants résoudront chaque exigence et
comment ces composants interagiront.

e Conception de I'Architecture Systeme : Cela inclut la définition de I'architecture systéme
et des flux de données. Par exemple, dans un scénario complexe, I'architecte concoit
comment NetSuite s'intégrera a d'autres systémes (par exemple, Salesforce pour le CRM, un
middleware pour I'EDI, un entrepdt de données, etc.), en s'assurant que ces intégrations sont
évolutives et sécurisées. Il décrit tous les scripts ou applications personnalisés requis au sein
de NetSuite. L'architecte doit prendre en compte la performance, la maintenabilité et les
meilleures pratiques — par exemple, choisir d'utiliser une intégration SuiteCloud (APl REST
SuiteTalk) plutdét que des importations CSV par lots pour une intégration particuliere, en
fonction du volume et de la fréquence (Source: inspirria.com). Il réfléchit également aux
configurations multi-filiales, a la consolidation multi-devises et a d'autres aspects
architecturaux.

e Leadership et Supervision Technique : Pendant I'implémentation, I'architecte de solution
guide I'équipe technique (développeurs, consultants techniques). Il peut créer des documents
de conception technique pour les personnalisations, réviser le code ou les propositions de
conception des développeurs pour s'assurer qu'ils s'alignent sur la solution globale. Il s'assure
que le code personnalisé respecte les meilleures pratiques de NetSuite (par exemple, ne
pas abuser des opérations gourmandes en gouvernance dans un script, structurer les scripts
de maniere modulaire, etc.). Il résout également souvent les « problemes difficiles » — si une
exigence particuliére est trés complexe, I'architecte réfléchit a une solution créative (peut-étre
en utilisant une combinaison de fonctionnalités ou une approche alternative).

e Assurance Qualité de la Solution : L'architecte est responsable de I'intégrité de la solution. Il
valide que le systéme configuré et les composants personnalisés répondent ensemble aux
exigences métier et fonctionneront correctement. Par exemple, si un client doit gérer 1 million
de transactions par mois, I'architecte s'assurera que la solution (en termes d'architecture de
script, d'approche d'intégration, etc.) peut gérer ce volume. Il peut mener des revues de
conception et des prototypes pour valider I'approche dés le début.

e Conseil Client et Consultatif : Souvent, les architectes de solution jouent également un réle de
conseil aupres des parties prenantes seniors du client. lls expliquent les avantages et les
compromis de la solution proposée, aident le client a prendre des décisions éclairées (par
exemple, ce qui pourrait étre mis en oeuvre plus tard, ce qui devrait étre standard vs.
personnalisé). En avant-vente, un architecte de solution pourrait faire une démonstration de
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NetSuite et proposer comment il sera configuré pour les besoins du client, aidant ainsi
efficacement a définir la portée des projets et a estimer I'effort. En interne, ils pourraient
aider les équipes de vente en élaborant des énoncés de travail avec la solution appropriée
décrite.

e Garantir les meilleures pratiques et lI'alignement avec les capacités de NetSuite : Une
contribution clé de l'architecte est de s'assurer que la solution respecte les meilleures
pratiques de NetSuite et s'aligne le plus possible avec les capacités du produit (Source:
inspirria.com). En d'autres termes, ils évitent les personnalisations inutiles et le fait de «
réinventer la roue » si NetSuite offre une fonctionnalité native. Inversement, si les
fonctionnalités actuelles de NetSuite ne sont pas suffisantes, ils concoivent une approche
personnalisée robuste. lls maintiennent également la solution flexible pour les besoins futurs
(par exemple, en concevant des enregistrements personnalisés de maniére a pouvoir étre
étendus ultérieurement, ou en recommandant des extensions SuiteCloud qui ne se casseront
pas lors des mises a niveau).

e Mentorat et Gouvernance : Dans les projets ou les équipes plus importants, I'architecte de
solutions encadre souvent les consultants juniors et les développeurs, partageant ses
connaissances et veillant au respect de la conception globale. lls peuvent définir des normes de
codage, des normes de documentation et effectuer des revues d'architecture. lls sont aussi
parfois impliqués dans la résolution de problémes critiques qui couvrent plusieurs domaines du
systéme (ayant une connaissance de bout en bout, ils peuvent diagnostiquer si un probléme est
d( a une personnalisation, une intégration de données ou un mangque de configuration).

Compétences et Qualités Clés :

e Connaissance Approfondie de NetSuite — Fonctionnelle et Technique : Un architecte de
solutions posséde probablement une compréhension de niveau expert des modules de
NetSuite (ERP, CRM, e-commerce, etc.) et de la plateforme SuiteCloud (SuiteScript, SuiteFlow,
intégration, etc.). lls ont souvent plusieurs certifications et des années (souvent 5 a 10 ans et
plus) d'expérience pratique. lls doivent connaitre les limites et les capacités : par exemple,
jusqu'oUl la reconnaissance des revenus de NetSuite peut aller en standard, comment optimiser
un script pour de grands volumes de données, ou comment contourner la limite de 1000 lignes
de NetSuite sur les transactions via des solutions de contournement, etc.

e Pensée Conceptuelle et Analytique : Capacité a concevoir des solutions évolutives, avec une
vision d'ensemble. lIs pensent en termes de systémes et de processus, pas seulement de
taches individuelles. lls utilisent souvent des diagrammes UML ou des diagrammes
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d'architecture pour communiquer la conception. lls doivent également prendre en compte les
exigences non fonctionnelles : performance, sécurité, conformité réglementaire (comme
s'assurer que la conception prend en charge les pistes d'audit pour la conformité SOX, etc.).

e Résolution de Problémes et Créativité : Les architectes de solutions s'attaguent souvent a
des exigences nouvelles pour lesquelles il n'existe pas de précédent clair. lls doivent faire
preuve de créativité dans |'utilisation de la boite a outils de NetSuite. Par exemple, si un client a
un processus trés unique, l'architecte pourrait combiner une interface utilisateur Suitelet avec
des enregistrements personnalisés et un script planifié pour y parvenir. lls gérent également les
défis d'intégration — comment assurer la cohérence des données entre les systéemes, comment
orchestrer des processus impliquant plusieurs systemes (peut-étre en utilisant des plateformes
iPaaS ou des workflows NetSuite pour déclencher des appels externes).

e Communication et Leadership : lls doivent articuler des idées technigques complexes de
maniére compréhensible, tant pour les équipes techniques que pour les parties prenantes
métier (Source: systemsaccountants.com). lls rédigent souvent le document de plan de solution

(Solution Blueprint) et le présentent aux dirigeants. lls doivent justifier pourquoi une certaine
approche est choisie. En termes de leadership, ils influencent les membres de I'équipe a suivre
la conception et peuvent avoir besoin de repousser diplomatiquement les idées qui s'écartent
de l'architecture. lls interagissent aussi souvent avec la gestion des produits ou le support
d'Oracle NetSuite pour des problémes trés avancés ou pour valider |'approche dans des
scénarios inhabituels.

e Largeur d'Expérience : De nombreux architectes de solutions ont vu NetSuite déployé dans
diverses industries et scénarios, ce qui leur offre une bibliothéque de modéles a exploiter. lls
savent, par exemple, comment un client du commerce de détail peut différer d'un client
d'abonnement logiciel et ajustent les conceptions en conséquence. lls ont probablement de
I'expérience avec NetSuite OneWorld (multi-filiales), les arrangements de revenus
complexes, la gestion avancée des stocks, etc., et avec la connexion de NetSuite a d'autres
plateformes.

¢ Veille Technologique : lIs se tiennent informés des nouvelles versions et fonctionnalités de
NetSuite (peut-étre que SuiteAnalytics Workbook élimine le besoin de certains rapports
personnalisés, ou que la nouvelle APl REST SuiteTalk permet une intégration plus facile
gu'auparavant, etc.). lls connaissent également les technologies complémentaires : les
intégrations populaires (Celigo, Boomi, etc.), et peut-étre d'autres produits cloud Oracle ou des
systemes externes qui se connectent souvent a NetSuite.
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Certifications Pertinentes : Il n'existe pas de certification officielle « Architecte de Solutions » de
NetSuite. Cependant, un architecte de solutions détient souvent plusieurs certifications NetSuite
: SuiteFoundation, Administrateur, Consultant ERP, Développeur SuiteCloud (la gamme compléte).
En fait, la crédibilité d'un architecte est souvent démontrée par des certifications couvrant a la fois
les domaines fonctionnels et techniques. Les certifications SuiteCloud Developer Il et Consultant
ERP forment ensemble une combinaison solide pour un architecte (montrant la capacité a gérer la
personnalisation technique et les configurations ERP complexes). Certains architectes détiennent
également des badges de connaissances spécifiques a l'industrie (par exemple, si Oracle
propose un micro-certificat NetSuite certifié Fabrication, etc.). En dehors de NetSuite, les
architectes peuvent avoir des certifications en plateformes d'intégration ou en architecture cloud,
mais dans le contexte de NetSuite, c'est la profondeur et I'étendue des certifications NetSuite qui
comptent. De plus, I'expérience est la plus grande preuve de compétence ici — les employeurs
recherchent souvent « X implémentations NetSuite dirigées » ou « Y années dans les solutions
NetSuite » pour les réles d'architecte.

Parcours d'Apprentissage/Feuille de Route : Devenir un architecte de solutions NetSuite est
généralement un parcours d'accumulation d'expérience :

1. Fondation en Conseil ou Développement : Commencez en tant que consultant fonctionnel ou
consultant technique/développeur NetSuite et acquérez une expertise approfondie dans un
domaine. Par exemple, devenez trés compétent en développement SuiteScript ou devenez le
consultant de référence pour les implémentations de modules financiers. Cela peut prendre
quelques années. Obtenez des certifications en cours de route (Admin, Consultant ERP,
Développeur).

2. Elargissez Votre Champ d'Action : Exposez-vous intentionnellement a I'« autre coté ». Si vous
étes développeur, impliquez-vous davantage dans les discussions métier, apprenez les
processus fonctionnels. Si vous étes fonctionnel, apprenez-en davantage sur les capacités
techniques (peut-étre les bases de SuiteScript ou le savoir-faire en intégration). Portez-vous
volontaire pour des projets qui nécessitent des connaissances transversales. Par exemple, une
implémentation OneWorld avec des intégrations est un excellent scénario pour mettre a
I'épreuve les compétences fonctionnelles et techniques.

3. Dirigez des Livrables Complexes : Saisissez les opportunités de concevoir des composants
complexes. Au début, cela pourrait signifier qu'en tant que consultant senior, vous concevez un
workflow complexe ou une approche d'intégration et guidez les autres dans sa construction.
Commencez a penser comme un architecte en créant des documents de conception pour des
solutions personnalisées et en les révisant avec vos pairs.
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4. Encadrez et Révisez le Travail des Autres : A mesure que vous gagnez en ancienneté,
commencez a réviser le travail des consultants ou développeurs juniors. Fournissez des
conseils et corrigez les problemes de conception. Cela vous fait progressivement passer a un
role de supervision. De nombreux architectes se souviennent qu'ils sont naturellement devenus
la personne vers qui les autres se tournaient pour obtenir des conseils sur des problémes
difficiles — c'est un signe que vous adoptez I'état d'esprit d'architecte.

5. Apprenez les Modéles d'Intégration et d'Architecture : Plongez dans la compréhension de la
maniére dont NetSuite interagit dans un paysage systéme plus vaste. Etudiez les modéles
d'intégration courants (temps réel vs lot, point-a-point vs middleware, etc.). Comprenez les
propres outils de NetSuite (SuiteTalk, RESTlets) et quand utiliser chacun. Si possible, acquérez
de I'expérience avec une iPaaS (Integration Platform as a Service) comme Celigo, Boomi ou
Mulesoft sur un projet NetSuite — les architectes doivent souvent concevoir a ce niveau
également.

6. Restez Informé des Nouvelles Fonctionnalités : Prenez I'habitude, a chaque nouvelle version
de NetSuite, de lire les notes de version de bout en bout pour les domaines pertinents. Essayez
les nouvelles fonctionnalités dans un environnement de test (sandbox) pour voir comment elles
pourraient réduire le besoin de solutions personnalisées. Par exemple, si NetSuite introduit une
nouvelle fonctionnalité de gestion des revenus, cela pourrait changer la fagcon dont vous
concevriez une solution pour une entreprise SaaS.

7. Compétences Non Techniques — Architecture Métier : Travaillez sur la compétence d'aligner
I'architecture NetSuite avec I'architecture métier. Cela signifie comprendre les stratégies
commerciales et s'assurer que la solution NetSuite les soutient. Par exemple, si la stratégie d'un
client est de croitre rapidement par le biais d'acquisitions, votre architecture pourrait mettre
I'accent sur une structure organisationnelle évolutive dans NetSuite et une intégration facile des
nouvelles filiales. Vous devenez une sorte de conseiller[stratége de confiance, pas seulement
un technicien. L'amélioration de compétences telles que la pensée en architecture d'entreprise,
la présentation et la négociation (pour convaincre les parties prenantes de votre approche) est
essentielle.

8. Endossez le Role d'Architecte : Enfin, accédez a un poste formel d'architecte de solutions,
que ce soit dans un cabinet de conseil ou au sein d'une entreprise. En conseil, vous pourriez
étre désigné comme architecte de solutions pour des projets majeurs (souvent en supervisant
simultanément la conception de plusieurs projets). Dans une entreprise utilisatrice finale, vous
pourriez étre I'architecte de la plateforme NetSuite, guidant I'utilisation et I'expansion interne de

Page 36 of 85


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

NetSuite. Au début, vous pourriez encore effectuer des taches pratiques (de nombreux
architectes codent ou configurent encore parfois), mais vos contributions principales seront la
conception, la planification et la supervision.

Les architectes de solutions NetSuite sont tres respectés et bénéficient souvent d'une rémunération
de premier ordre dans le domaine NetSuite. Dans les cabinets de conseil, ils peuvent étre au niveau
de directeur ou de consultant principal. Les salaires peuvent varier considérablement en fonction
de la géographie et de la taille de I'entreprise, mais les salaires a six chiffres sont la norme ; aux
Etats-Unis, la rémunération totale pour un architecte de solutions peut facilement se situer dans la
fourchette de 150 000 $ a 200 000 $ et plus pour les personnes expérimentées (comme
I'indiguent certaines offres d'emploi, par exemple, des postes d'architecte de solutions NetSuite
offrant 170 000 $ a 215 000 $ dans certaines régions) (Source: andersonfrank.com)(Source:

andersonfrank.com). Au-dela du salaire, les architectes apprécient souvent le role de « visionnaire »

— il est intellectuellement gratifiant de concevoir des solutions qui améliorent le fonctionnement des
entreprises.

Il est a noter que les réles d'architecte de solutions s'étendent parfois au-dela de NetSuite — par
exemple, étre un architecte pour tous les systémes d'entreprise avec NetSuite comme coeur.
Certains professionnels utilisent leur expérience d'architecte NetSuite pour évoluer vers des rbles
plus larges d'architecte d'entreprise ou des postes de direction dans le conseil en technologie.
Mais si vous aimez profondément NetSuite, étre architecte de solutions vous permet de travailler sur
les projets NetSuite les plus stimulants et les plus intéressants qui soient.

Maintenant que nous avons décrit les principales trajectoires de carriére et leurs feuilles de route,
les sections suivantes couvriront des aspects complémentaires : les certifications NetSuite
(comment valider et approfondir vos connaissances), les outils et technologies essentiels avec
lesquels vous travaillerez, les ressources d'apprentissage, un apercu du marché du travail incluant
les salaires et les opportunités, le réseautage et I'implication communautaire, comment acquérir de
['expérience en début de carriére, et le choix du cadre de carriére approprié (en interne vs conseil vs
freelance). Ces informations vous donneront une vue a 360° pour batir une carriere NetSuite a partir
de zéro.
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Certifications NetSuite et Comment s'y Préparer

NetSuite propose un programme de certification structuré pour valider les connaissances et les
compétences des professionnels. L'obtention de ces certifications peut considérablement renforcer
votre crédibilité dans I'écosysteme — elles signalent aux employeurs et aux clients que vous avez
satisfait aux normes d'Oracle en matiére d'expertise NetSuite. Pour quelqu'un qui part de zéro, les
certifications offrent également un parcours d'apprentissage clair. Ci-dessous, nous décrivons les
principales certifications NetSuite, ce qu'elles couvrent et des conseils pour s'y préparer.

Apercu des Certifications NetSuite

Les certifications de NetSuite sont divisées en deux niveaux : niveau Administrateur (pour ceux
qui implémentent/gérent NetSuite) et niveau Utilisateur (pour les utilisateurs finaux dans des
domaines spécifiques) (Source: netsuite.folio3.com)(Source: paystand.com). Au sein de ceux-ci, il

existe plusieurs titres de compétences :

o NetSuite SuiteFoundation - Certification de niveau d'entrée. Cet examen garantit que les
individus comprennent les capacités fondamentales de NetSuite et sa navigation, couvrant les
types d'enregistrements standard de NetSuite, les outils de reporting, les processus
comptables de base et les workflows courants (Source: netsuite.com). C'est un test général des
connaissances « NetSuite 101 ». Pour qui : Toute personne souhaitant obtenir d'autres
certifications NetSuite (c'est un prérequis pour toutes les certifications de niveau
administrateur) et les nouveaux utilisateurs de NetSuite qui veulent valider leurs connaissances
fondamentales. Objectif de préparation : Les bases de NetSuite (navigation, transactions,
enregistrements), les flux de processus standard (par exemple, du devis a I'encaissement, de
|'approvisionnement au paiement), la personnalisation de base (formulaires, champs) et les
recherches enregistrées/rapports. Oracle fournit un guide d'étude SuiteFoundation et méme un
exemple de test (Source: netsuite.com) — utilisez-les comme programme. La pratique concréte

dans un compte de démonstration est inestimable pour consolider les concepts.

e NetSuite Certified Administrator — Administration et configuration de NetSuite. Cet examen
s'adresse aux professionnels qui gérent une instance NetSuite, couvrant les taches de
configuration, la gestion des utilisateurs/réles, la personnalisation (champs, formulaires, types
d'enregistrements), SuiteFlow (workflows), SuiteAnalytics (recherches enregistrées, rapports,
tableaux de bord) et la maintenance générale du systéme. Il teste essentiellement votre
capacité a « configurer et supporter NetSuite » de maniére continue (Source: justanswer.com).

Pour qui : Administrateurs NetSuite, utilisateurs avancés ou consultants qui gérent la
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configuration. Objectif de préparation : En plus des connaissances de SuiteFoundation,
approfondissez les permissions/roles, la personnalisation des formulaires et des
enregistrements, la création de workflows, I'import/export de données et les processus de
publication de NetSuite. Le guide d'étude officiel de I'examen Administrateur décrit les sujets ;
assurez-vous de pouvoir effectuer des taches telles que la configuration des périodes
comptables, la mise en place d'un rble personnalisé avec des restrictions spécifiques, la
création d'un workflow pour le routage des approbations et la résolution des problémes des
utilisateurs. Le Bootcamp Administrateur d'Oracle University ou une formation équivalente peut
étre trés utile. La pratique en conditions réelles dans un environnement de test (sandbox) est
idéale — essayez de reproduire les scénarios du guide d'étude.

o NetSuite Certified ERP Consultant — Expertise en implémentation et conseil. Il s'agit d'une
certification de niveau supérieur qui valide votre capacité a « implémenter NetSuite ERP » et 3

mapper des exigences métier complexes aux solutions NetSuite (Source: suitecertified.com).
Elle couvre des fonctionnalités avancées a travers les modules : par exemple, les consolidations
multi-filiales, la gestion avancée des revenus, les solutions de script, les nuances de la gestion
des commandes et la stratégie de données pour les implémentations. Elle teste également la
connaissance du processus d'implémentation de NetSuite ERP et des meilleures pratiques.
Pour qui : Consultants fonctionnels et spécialistes de I'implémentation (généralement ceux
ayant une expérience considérable). Objectif de préparation : Assurez-vous d'avoir une solide
connaissance de tous les modules majeurs de NetSuite (Finance, Articles/Inventaire,
Commande-a-Encaissement, Achat-a-Paiement, Fabrication (si pertinent), bases du CRM, etc.),
y compris la configuration et les flux de transactions. Connaissez également les bases de
SuiteCloud comme les formulaires/champs et les workflows (bien que SuiteScript approfondi
soit davantage pour I'examen de développeur). Etudiez SuiteAnalytics (certaines questions
impliquent souvent I'écriture ou l'interprétation d'une formule dans une recherche enregistrée)
(Source: netsuite.folio3.com). De maniere critique, étudiez des scénarios de cas — par exemple,

comment aborderiez-vous l'implémentation de NetSuite pour une entreprise mondiale avec
plusieurs entités légales ? Quels outils natifs ou personnalisés utiliseriez-vous pour certaines
exigences ? L'examen attend de vous que vous appliquiez vos connaissances, pas seulement
que vous les rappeliez. Utilisez le guide d'étude du consultant ERP d'Oracle et toutes les
questions pratiques disponibles. Souvent, cet examen est passé aprés avoir travaillé sur
quelgues implémentations, alors appuyez-vous sur cette expérience. Si vous n'avez pas abordé
une certaine fonctionnalité (par exemple, la reconnaissance des revenus), envisagez une

formation ou un module d'apprentissage autonome a ce sujet avant I'examen.
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e NetSuite Certified SuiteCloud Developer | et Il — Examens de développeur technique. Les
certifications de développeur de NetSuite valident les compétences en SuiteScript et en
intégration. Le programme actuel d'Oracle met I'accent sur SuiteCloud Developer Il comme
principal examen de développeur (Source: paystand.com) (SuiteCloud Developer | était un
ancien titre de compétence potentiellement intégré au nouveau programme). L'examen (ou les
examens) couvre SuiteScript (utilisation de I'API 2.x, types de scripts, débogage), les
actions/scripts SuiteFlow, SuiteTalk (bases de l'intégration SOAP/REST) et les modeles de
conception pour les personnalisations. Pour qui : Développeurs NetSuite et consultants
techniques. Objectif de préparation : Solide connaissance de JavaScript, familiarité avec le
déploiement et la gouvernance des scripts de NetSuite (compréhension des limites, des unités
d'utilisation) et capacité a lire/écrire du code dans le contexte de NetSuite. Attendez-vous a des
questions sur le moment d'utiliser certains types de scripts, comment interroger ou mettre a
jour efficacement les données (testant peut-étre la compréhension de Suitescript 2.x
Map/Reduce vs Script planifié), et la connaissance du modéle d'objet de NetSuite (par exemple,
structure d'enregistrement, expressions search.Filter, etc.). Préparez-vous également aux
sujets SuiteTalk (par exemple, savoir quel outil utiliser pour un scénario d'intégration donné, ou
les bases de I'authentification). Utilisez le guide d'étude du développeur SuiteCloud d'Oracle et
entrainez-vous en écrivant des scripts pour différents scénarios (si vous n'avez de |'expérience
que dans un sous-ensemble de SuiteScript, élargissez-la). Il existe des cours de préparation
officiels a I'examen SuiteCloud Developer qui peuvent étre utiles.

e NetSuite Certified SuiteCommerce Developer - Spécialisation e-commerce. Pour les
développeurs travaillant avec SuiteCommerce de NetSuite (la plateforme de boutique en ligne),
il existe une certification axée sur I'architecture SuiteCommerce, les themes, les extensions et
le framework de développement sous-jacent SuiteCommerce Advanced (SCA) (Source:
suitecertified.com). Pour qui : Développeurs SuiteCommerce. Objectif de préparation :

Personnalisation front-end de SuiteCommerce, compréhension de I'API SuiteCommerce et de la
maniére dont SCA interagit avec les données NetSuite. (Cette certification est moins
couramment recherchée, sauf si votre réle est spécifiquement lié a SuiteCommerce.)

o Utilisateur SuiteAnalytics Certifié NetSuite — Analyse et rapports pour les utilisateurs. Une
certification de niveau utilisateur pour démontrer la maitrise des outils de reporting de NetSuite
: recherches enregistrées, rapports, tableaux de bord et le plus récent Classeur d'analyse
(Analytics Workbook). Elle atteste des compétences en création et personnalisation de
recherches/rapports, en construction de tableaux de bord KPI et en analyse de données dans
NetSuite (Source: netsuite.folio3.com). Pour qui : Analystes commerciaux, analystes financiers

ou utilisateurs avancés dont le travail principal est le reporting (et qui n'ont peut-étre pas
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besoin des certifications de niveau administrateur). Objectif de préparation : Maitriser toutes
les astuces des recherches enregistrées (criteres, formules, types de résumé), Ila
personnalisation des rapports financiers (formats, mappages de comptes) et les fonctionnalités
du classeur. L'examen inclura probablement l'interprétation des exigences et la détermination
des fonctionnalités de recherche/rapport a utiliser.

e Utilisateur Financier Certifié NetSuite - Utilisateurs comptables/financiers. Une autre
certification de niveau utilisateur, axée sur les modules financiers de NetSuite (Grand Livre,

Comptes Fournisseurs, Comptes Clients, immobilisations, etc.) (Source: netsuite.folio3.com)

(Source: netsuite.folio3.com). Elle vise a certifier qu'un professionnel de la finance peut utiliser

NetSuite pour les tdches comptables quotidiennes et la cl6ture de période. Pour qui :
Comptables, contrbleurs, membres d'équipes financieres utilisant NetSuite (ou consultants qui
implémentent spécifiquement la partie finance et souhaitent démontrer une expertise financiére
spécifique). Objectif de préparation : Compréhension approfondie des processus comptables
dans NetSuite — création d'écritures de journal, enregistrement des transactions, exécution des
états financiers, rapprochements bancaires, gestion de la liste de contréle de cloture de
période, etc. Connaitre également des fonctionnalités telles que la comptabilité multi-livres, la
réévaluation des devises étrangéres et la maniére dont NetSuite gére ces taches financiéres.

Maintien des certifications : Un aspect important — les certifications de niveau administrateur
(SuiteFoundation, Admin, ERP, Développeur, etc.) exigent de passer un Quiz Annuel de
Certification de Version pour rester a jour (Source: paystand.com). Il s'agit d'un court examen en
ligne sur les nouvelles fonctionnalités de la derniére version de NetSuite (deux versions par an, mais
Oracle exige généralement un quiz par an couvrant les deux). Il est a livre ouvert et non surveillé,
destiné a garantir que les professionnels certifiés se tiennent au courant des changements de
produit. Ne pas passer le quiz peut éventuellement rendre votre certification non valide. Les
certifications de niveau utilisateur (SuiteAnalytics et Financier) ne nécessitent pas de quiz de
maintenance (Source: paystand.com). Ainsi, une fois certifié, prévoyez d'allouer du temps chaque
année (Oracle offre souvent un acceés gratuit aux supports de formation sur les nouvelles
fonctionnalités et au quiz pendant une période limitée, puis facture des frais minimes si vous
manquez cette fenétre).

Préparation aux examens de certification NetSuite

Ressources d'étude officielles : Oracle fournit des guides d'étude d'examen pour chaque
certification — téléchargez-les depuis le site web des certifications NetSuite. lls décrivent les sujets
d'examen, les cours de formation recommandés et des exemples de questions ou de formats de
questions. Utilisez le guide comme une liste de contrdle ; si un sujet vous semble inconnu, revoyez-
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le dans le Centre d'aide ou les supports de formation. Le Customer Learning Cloud Center de
NetSuite (si vous y avez acces) propose des parcours d'apprentissage et des cours spécifiques

alignés sur les examens (Source: netsuite.folio3.com). Par exemple, il existe un parcours d'e-

learning SuiteFoundation, un cours de préparation a I'examen Admin, etc. Oracle University propose
également des cours dirigés par un instructeur et des webinaires de préparation aux examens
(parfois, ils organisent une session de « préparation a la certification » a SuiteWorld ou via des
webinaires — soyez attentifs a ces opportunités).

Le portail de certification héberge des guides d'étude et des examens pratiques gratuits
(Source: paystand.com). Les questions pratiques sont trés utiles pour évaluer votre préparation et
vous familiariser avec la formulation des questions. Notez que I'examen réel peut parfois étre plus
approfondi, mais les examens pratiques constituent une bonne base.

Pratique concréte : Les examens NetSuite sont de nature pratique - ils présentent souvent des
scénarios. Si vous avez acces a un environnement NetSuite (sandbox ou démo), entrainez-vous a
effectuer des taches liées aux sujets de I'examen. Par exemple, si vous préparez I'examen Admin et
que le guide indique « SuiteAnalytics (rapports et recherches) », créez une recherche enregistrée
complexe avec des formules, ou entrainez-vous a construire un rapport financier personnalisé. Si
vous préparez l'examen de Consultant ERP, essayez de configurer une fonctionnalité que vous
n'avez jamais utilisée auparavant, comme les articles matriciels ou la gestion avancée des revenus,
pour voir comment cela fonctionne. De plus, utilisez le Centre d'aide : lisez les sections d'aide
pertinentes pour les sujets d'examen (les guides d'examen reflétent souvent les sections du Centre
d'aide — par exemple, il existe un sujet d'aide pour les « meilleures pratiques d'importation CSV »
qui pourrait correspondre a une zone de questions de I'examen Admin).

Si vous n'avez pas actuellement accés a un compte NetSuite, envisagez de vous inscrire a un cours
de formation formel qui pourrait vous accorder un environnement de pratique temporaire.
Alternativement, certaines personnes utilisent les comptes d'essai gratuits de 14 jours pour une
pratique ciblée, mais ceux-ci ont un temps limité (et des fonctionnalités selon ce que le compte de
démonstration de vente active). Le LCS Pass d'Oracle (si vous pouvez y investir) offre un
environnement de formation a plus long terme.

Calendrier d'étude : Selon votre parcours, accordez-vous suffisamment de temps :

e Pour SuiteFoundation - si vous étes nouveau sur NetSuite, peut-étre 2-3 mois
d'étude/d'utilisation. Si vous utilisez NetSuite quotidiennement depuis quelques mois, vous

pourriez raccourcir ce délai.
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e Pour Admin - assurez-vous d'avoir eu au moins plusieurs mois de travail pratique
d'administration/configuration. Beaucoup suggerent environ 6 mois d'expérience plus I'étude.
Sinon, complétez avec une formation approfondie.

e Pour Consultant ERP - Oracle recommande plus d'un an d'expérience en implémentation.
L'étendue est vaste, alors allouez du temps pour couvrir les modules que vous n'avez pas
souvent touchés (fabrication ? reconnaissance des revenus ? etc.). Possiblement 2-3 mois
d'étude a temps partiel aprés vous étre déja senti compétent.

e Pour Développeur - si vous avez une solide expérience SuiteScript (disons plus de 6 mois de
création de scripts), un mois ou deux d'étude ciblée (en particulier sur les domaines oU vous
étes plus faible, comme Map/Reduce ou SuiteTalk avancé) pourrait suffire. Si vous étes nouveau
sur SuiteScript, acquérez d'abord plus d'expérience de projet ou de formation.

e Pour les certifications utilisateur - celles-ci peuvent généralement étre préparées plus
rapidement si vous étes déja un utilisateur quotidien. Quelques semaines de révision des
fonctionnalités que vous n'utilisez pas (par exemple, si vous utilisez rarement les classeurs -
alors pratiquez-les) et de relecture du guide d'étude devraient suffire.

Détails de I'examen : La plupart des examens se déroulent sur PearsonVUE (surveillés en ligne ou
en centre d'examen). Généralement ~60-80 questions a choix multiples, environ 80 minutes pour
SuiteFoundation, et ~90-120 minutes pour les autres (Admin, ERP, etc.), bien que les chiffres exacts
puissent changer — vérifiez les dernieres informations auprés d'Oracle. Les scores de réussite ne
sont pas publiés ; Oracle utilise une notation pondérée. Essentiellement, visez a répondre avec
confiance au plus grand nombre possible de questions — des preuves anecdotiques suggerent qu'il
faut environ 60-70 % de bonnes réponses, mais ils ne divulguent délibérément pas le seuil exact. La
clé est une connaissance équilibrée : il est possible (avec la notation d'Oracle) de réussir méme si
vous manquez quelques questions, tant que vous obtenez des résultats corrects dans toutes les
sections. Si vous échouez dans une section (<50 % dans ce domaine), vous pouvez échouer méme
si, globalement, vous avez répondu correctement a plus de la moitié des questions (Source:
paystand.com). Par conséquent, n'ignorez complétement aucun domaine thématique lors de la
préparation.

Colits : Préparez-vous aux frais d'examen. A partir de 2025, les frais d'examen NetSuite sont
d'environ 250 $ pour SuiteFoundation et 400 $ pour les autres certifications principales
(Administrateur, Consultant ERP, Développeur SuiteCloud) (Source: suitepedia.com). Les

reprises coltent généralement un peu moins cher (par exemple, 150 $). Les certifications utilisateur
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sont moins cheres (environ 150 $) (Source: paystand.com). Parfois, Oracle propose des réductions
ou des forfaits (comme a SuiteWorld, il peut y avoir une réduction pour les examens sur site).
Prévoyez votre budget en conséquence.

Conseils pour I'examen : Pendant I'examen, lisez attentivement les questions de scénario — elles
incluent souvent des informations supplémentaires qui peuvent étre non pertinentes, alors identifiez
ce qui est réellement demandé. Eliminez d'abord les réponses manifestement fausses. Certaines
questions peuvent demander l'approche de « meilleure pratique » — rappelez-vous ce qui est
recommandé dans les guides (par exemple, elles pourraient demander « quel outil utiliseriez-vous
pour l'intégration X ? » s'attendant a « services web SuiteTalk REST » plutot qu'a une méthode de
contournement). Gérez votre temps — ne vous attardez pas trop longtemps sur une question difficile
; marquez-la et revenez-y sile temps le permet.

Si I'anglais n'est pas votre langue maternelle, Oracle propose parfois des examens dans d'autres
langues ou vous pouvez demander un temps supplémentaire dans certains cas - vérifiez les
politiques de PearsonVUE.

Maintien des certifications : Comme indiqué, prévoyez de passer les quiz de nouvelle version
annuellement pour SuiteFoundation/Administrateur/ERP/Développeur. Il s'agit généralement de 10 a
25 questions sur les deux versions majeures de I'année. Oracle rend souvent le quiz gratuit pendant
une période (par exemple, en 2023, il était gratuit, puis est passé a 50 $ aprés une date limite)
(Source: reddit.com)(Source: suitepedia.com). Les quiz sont a livre ouvert — vous pouvez

littéralement avoir les notes de version ou le centre d'aide ouverts. Ce n'est pas difficile, mais c'est
obligatoire. Marquez votre calendrier aprés chaque deuxiéme version (généralement NetSuite
20xx.1 au printemps et 20xx.2 a l'automne) pour revoir les nouvelles fonctionnalités et passer le
quiz. Cela garantit que le statut de votre certification reste « a jour ». Si vous la laissez expirer, vous
pourriez devoir payer et passer un quiz étendu ou éventuellement vous recertifier, ce qui est
évitable avec un peu d'attention.

En conclusion, les certifications sont un moyen puissant de passer de 0 a 1 dans votre carriére
NetSuite : elles vous donnent des objectifs d'apprentissage structurés, signalent vos capacités au
marché, et sont souvent requises ou préférées pour les postes (de nombreuses offres d'emploi
mentionnent « Certification d'administrateur NetSuite préférée » (Source: andersonfrank.com)). En

étudiant et en pratiquant assidiment, vous pouvez obtenir ces badges et accélérer votre entrée et
votre avancement dans I'écosystéme NetSuite.
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Outils et technologies clés de NetSuite a maitriser

Pour exceller dans n'importe quel role NetSuite, vous devez étre familiarisé avec les outils et
technologies de la plateforme SuiteCloud que NetSuite fournit pour la personnalisation et
I'intégration. La beauté de NetSuite réside dans sa flexibilité — dont une grande partie est rendue
possible par ces outils. Voici un apercu des outils/technologies clés et de leur importance :

e SuiteScript (plateforme d'automatisation JavaScript) : SuiteScript est le langage de script
propriétaire de NetSuite, basé sur JavaScript, qui permet aux développeurs d'écrire une logique
métier personnalisée et d'automatiser des taches au sein de NetSuite. Vous pouvez créer des
scripts pour divers contextes d'exécution — co6té client (dans le navigateur), événements
utilisateur c6té serveur (lors de I'enregistrement d'un enregistrement, etc.), scripts planifiés
(traitement par lots), RESTlets (APl REST personnalisées), Suitelets (pages d'interface
utilisateur  personnalisées), et plus encore (Source: vnmtsolutions.com)(Source:

vnmtsolutions.com). L'apprentissage de SuiteScript est essentiel pour les développeurs

NetSuite et trés utile pour les consultants techniques. Cas d'utilisation : Tout, de la validation
des entrées (script client qui vérifie une saisie de champ), a I'automatisation de processus
complexes (script planifié qui facture toutes les expéditions chaque nuit), a la création
d'interfaces utilisateur personnalisées (Suitelet pour guider les utilisateurs a travers un
assistant), et aux intégrations (RESTlet pour accepter des données d'un systéme externe).
Conseil d'apprentissage : Commencez par SuiteScript 2.x (I'API moderne), apprenez la
structure des modules (N/record, N/search, N/ui/serverWidget, etc.), et entrainez-vous en
automatisant de petites taches. Familiarisez-vous avec le débogage SuiteScript et le processus
de déploiement de scripts de NetSuite.

e SuiteFlow (Moteur de workflow) : SuiteFlow est un outil de workflow « pointer-cliquer » qui
vous permet d'automatiser les processus métier sans écrire de code. Avec SuiteFlow, les
administrateurs et les consultants peuvent concevoir des workflows qui se déclenchent sur des
événements d'enregistrement et effectuent des actions comme I'envoi d'e-mails, la définition
de valeurs de champ, la création d'enregistrements liés ou la demande d'approbations (Source:

vnmtsolutions.com). L'interface est visuelle — vous définissez des états, des transitions et des

actions/conditions. Cas d'utilisation : Approbations (par exemple, routage d'approbation de
demande d'achat), attributions de taches, mises a jour simples d'enregistrements ou
notifications (par exemple, envoyer un e-mail lorsqu'un cas n'est pas résolu apres 48 heures),
etc. SuiteFlow peut couvrir une grande partie de ce qui nécessiterait autrement un script
personnalisé, bien que la logique complexe puisse encore nécessiter du code via des scripts
d'action de workflow. Conseil d'apprentissage : Entrainez-vous a construire un workflow
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d'approbation de base. Comprenez les déclencheurs de workflow (avant la soumission de
I'enregistrement, aprés la soumission de I'enregistrement, etc.) et comment utiliser les
contextes de workflow (pour éviter les boucles infinies). Connaissez les limitations - par
exemple, SuiteFlow est excellent pour la logique séquentielle, mais si vous avez besoin de
calculs lourds ou de boucles, un script pourrait étre préférable. Souvent, les meilleures
solutions utilisent SuiteFlow pour le cadre et SuiteScript pour toute action personnalisée (vous
pouvez appeler un petit SuiteScript a partir d'une action de workflow).

e SuiteBuilder (Outils de personnalisation) : SuiteBuilder fait référence a I'ensemble des outils
de l'interface utilisateur de NetSuite pour personnaliser le modéle de données et l'interface
utilisateur : création de champs personnalisés, de types d'enregistrements personnalisés
(nouvelles tables pour stocker des données personnalisées), personnalisation des formulaires
et de leurs mises en page, création de types de transactions personnalisées, etc. Il s'agit en
grande partie d'une interface « pointer-cliquer ». Presque toutes les implémentations NetSuite
impliguent SuiteBuilder — ajouter des champs pour capturer des informations uniques, adapter
les formulaires par rble, peut-&tre créer un enregistrement personnalisé pour suivre quelque
chose comme « Equipement » si ce n'est pas couvert par les enregistrements standard. Cas
d'utilisation : Par exemple, ajouter une liste déroulante « Région » sur les enregistrements
clients et la rendre obligatoire, ou créer un enregistrement personnalisé « Livrable de projet »
lié aux projets pour suivre les jalons. Conseil d'apprentissage : Cela s'apprend souvent en
pratiquant — naviguez vers Personnalisation > Listes, Enregistrements et Champs et créez un
enregistrement personnalisé factice, ajoutez quelques champs et déployez un formulaire pour
celui-ci. Apprenez également les subtilités : le sourcing des champs personnalisés
(remplissage automatique a partir d'enregistrements liés), la logique d'affichage
(afficher/masquer via un formulaire ou via des scripts), etc. Les modifications SuiteBuilder sont
relativement faciles, mais soyez attentif a l'impact (par exemple, I'ajout d'un champ obligatoire
affecte les intégrations/importations s'il n'est pas géré).

o SuiteAnalytics (Rapports et analyses) : NetSuite offre des outils d'analyse intégrés robustes :

o Recherches enregistrées : Un outil de requéte puissant qui vous permet de récupérer et
de filtrer les enregistrements NetSuite, avec la possibilité d'afficher les résultats, de les
surligner, de les explorer en détail et méme d'utiliser des formules (expressions de type
SQL) dans les criteres ou les sorties. Les recherches enregistrées peuvent servir de
rapports, de flux de données (certaines intégrations extraient méme les résultats de
recherches enregistrées via des API) ou d'alertes (les recherches enregistrées peuvent étre
planifiées pour envoyer les résultats par e-mail). Elles sont indispensables pour les
utilisateurs fonctionnels et techniques.
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o Rapports : Des rapports financiers/statistiques plus formels avec des regroupements et
des résumés (par exemple, un compte de résultat, un rapport de vieillissement des
comptes clients). Le générateur de rapports de NetSuite permet la personnalisation de la
mise en page, des champs de formule, etc., mais est plus rigide que les recherches
enregistrées.

o Indicateurs Clés de Performance (KPI) et Tableaux de bord : NetSuite vous permet de
créer des KPI (métrigues comme « Ventes ce mois-ci », « Rotation des stocks ») qui
peuvent étre publiés sur des tableaux de bord spécifiques aux réles, ainsi que des portlets
de recherche enregistrée, des graphiques de tendance, etc.

o Classeur SuiteAnalytics : Introduit plus récemment, il offre une approche moderne de
I'analyse, basée sur l'interface utilisateur (similaire a une interface de tableau croisé
dynamique), ou les utilisateurs peuvent glisser-déposer des champs pour créer des
ensembles de données et des graphiques complexes sans avoir besoin de formules de
recherche enregistrée. Il est utile pour I'analyse multidimensionnelle et la visualisation de
données.

o SuiteAnalytics Connect (ODBC/JDBC) : Un outil pour connecter des outils d'analyse
externes (comme Excel, Tableau, etc.) via ODBC a I'entrep6t de données de NetSuite. Ceci
est davantage destiné a I'analyse avancée en dehors de l'interface utilisateur de NetSuite.

Cas d'utilisation : Du point de vue de I'administrateur, la création de recherches
opérationnelles (par exemple, « Commandes en attente d'exécution > 7 jours ») pour aider a
gérer l'entreprise, ou de rapports financiers pour la fin de mois. Du point de vue du
développeur, les recherches enregistrées peuvent parfois étre utilisées comme alternative a
|'"écriture de code pour la récupération de données (puisque vous pouvez appeler des
recherches enregistrées via SuiteScript ou des services web). La compréhension de
SuiteAnalytics est également cruciale pour la certification d'utilisateur SuiteAnalytics, comme
mentionné (Source: netsuite.folio3.com). Conseil d'apprentissage : Entrainez-vous en créant

une recherche enregistrée pour chaque type d'enregistrement avec lequel vous travaillez.
Apprenez a utiliser les fonctions de résumé (SOMME, COMPTE, etc.), les champs de formule
(les fonctions SQL dans les recherches enregistrées NS) et le lien (joindre des champs
d'enregistrements liés). Entrainez-vous également a personnaliser un rapport standard (comme
ajouter une colonne au bilan, ou créer un rapport de ventes par article personnalisé). Explorez
I'interface du Classeur - elle est assez intuitive ; essayez de créer un tableau croisé dynamique
ou un graphique dans le Classeur pour un scénario d'exploration de données (par exemple,
ventes par catégorie d'articles par mois).
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o SuiteTalk (Services Web d'intégration et APl REST) : SuiteTalk est la boite a outils
d'intégration de NetSuite — elle permet aux systemes externes d'interagir avec NetSuite en
toute sécurité. Historiquement, SuiteTalk faisait référence a I'API des Services Web basés sur
SOAP. Ces dernieres années, NetSuite a également introduit une APl REST (SuiteTalk REST
Web Services) ainsi qu'un framework d'intégration REST appelé RESTlets (qui sont
essentiellement des points d'accés REST personnalisés que vous créez via SuiteScript). Grace
a SuiteTalk, vous pouvez créer ou mettre a jour des enregistrements par programmation,
exécuter des recherches, appeler des scripts personnalisés, etc. Cas d'utilisation
Intégrations comme la connexion de NetSuite a un site de commerce électronique (pour
importer des commandes dans NetSuite), a un CRM (pour synchroniser les données clients) ou
a un systéme de point de vente. De nombreuses entreprises utilisent des middlewares (comme
Dell Boomi, Celigo Integrator.io ou MuleSoft) qui, a leur tour, utilisent SuiteTalk en coulisses pour
communiquer avec NetSuite. Conseil d'apprentissage : Comprenez les bases de la structure
de I'API SOAP de NetSuite — par exemple, les opérations comme add, get, search et la
nécessité d'un utilisateur d'intégration et de ses identifiants SOAP. Si vous étes développeur,
essayez d'utiliser un outil comme Postman pour interroger les services web REST de NetSuite
(si vous avez un environnement NetSuite 2021.1+, les services web REST peuvent étre activés ;
la documentation contient des exemples pour lister les enregistrements, etc.). Essayez
également de créer un simple SuiteScript RESTlet et d'y faire un appel REST. La clé est de
savoir quand utiliser quelle approche : I'API SOAP de NetSuite est trés compléte (elle peut
faire la plupart des choses) mais peut étre complexe a utiliser ; I'API REST est plus récente et
plus facile pour certains cas d'utilisation mais n'est pas encore entierement au méme niveau de
couverture que SOAP ; les RESTlets offrent une flexibilité ultime (vous écrivez la logique) mais
nécessitent une maintenance en tant que scripts personnalisés (Source: vnmtsolutions.com).

¢ SuiteCloud Development Framework (SDF) : SDF est le mécanisme de NetSuite pour traiter
les personnalisations comme du code et les déployer entre les comptes (par exemple, du
sandbox a la production) de maniére structurée. Il vous permet de définir des fichiers XML pour
des objets personnalisés (comme les définitions d'enregistrements personnalisés, les
définitions de workflows, etc.) et de les gérer dans un IDE (comme VS Code) avec les
SuiteScripts, puis de les déployer en tant qu'unité (appelée projet SuiteCloud ou SuiteApp).
C'est particulierement important pour les partenaires qui développent des SuiteApps
(applications ISV) ou pour les organisations qui souhaitent un contrdle de version et une CI/CD
pour les personnalisations NetSuite. Cas d'utilisation : Créer une SuiteApp gérée pour la
revente, ou simplement gérer vos personnalisations internes sous controle de version (afin de
pouvoir revenir en arriére ou développer en équipe en toute sécurité). SDF est également requis
pour certaines fonctionnalités avancées, comme le déploiement de plugins GL personnalisés,
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etc. Conseil d'apprentissage : Si vous étes développeur, configurez I'extension NetSuite pour
Visual Studio Code (qui utilise SDF en coulisses). Entrainez-vous a importer les
personnalisations d'un compte dans un projet SDF (SuiteCloud : Importer des objets) et a
déployer une modification via SDF. Méme si vous ne faites pas de développement intensif,
comprendre SDF conceptuellement est utile, car I'industrie évolue vers plus de DevOps dans
NetSuite.

e SuiteApps (Applications NetSuite et Bundling) : Les SuiteApps sont des applications ou des
ensembles de personnalisations qui peuvent étre installées dans un compte NetSuite (similaire
aux applications sur un magasin d'applications). Certaines SuiteApps sont développées par
Oracle NetSuite (comme la gestion des immobilisations, ou SuitePeople RH), d'autres par des
partenaires (par exemple, l'intégration fiscale d'Avalara, ou les intégrations de Celigo), et
certaines peuvent étre des bundles internes personnalisés. Le mécanisme de Bundle de
SuiteApp vous permet de packager des objets et des scripts personnalisés et de les déployer
facilement. Cas d'utilisation : Au lieu de réinventer la roue, les entreprises installent souvent
des SuiteApps pour des besoins courants (par exemple, paiements électroniques,
fonctionnalités d'entrepot avancées, etc.). En tant que professionnel NetSuite, vous devez étre
conscient des SuiteApps populaires dans votre domaine. Conseil d'apprentissage : Parcourez
la SuiteApp Marketplace (suiteapp.com) pour voir ce qui est disponible. Apprenez a installer
un bundle dans un sandbox. Si vous étes administrateur, essayez une installation simple d'un
bundle d'une SuiteApp gratuite (par exemple, Oracle peut offrir des exemples d'applications
gratuites) pour voir le processus. Si vous développez, apprenez a créer un bundle non géré de
vos personnalisations pour les déplacer entre les environnements (si vous n'utilisez pas SDF).

e Autres outils/concepts : Quelques autres qui pourraient apparaitre :

o Outils de point-and-click de SuiteBuilder : Cela inclut le renommage des
enregistrements (NetSuite permet de renommer les libellés d'enregistrements pour
correspondre a la terminologie métier), les préférences de formulaire, etc. Des éléments
d'administration de base mais bons a connaitre.

o IDE NetSuite : Historiguement, NetSuite offrait un IDE basé sur Eclipse et maintenant le
support officiel est pour |'extension SuiteCloud de VS Code. De nombreux développeurs
utilisent également I'extension Chrome "NetSuite Search Export" ou des outils comme le
CLI "SuiteCloud IDE" pour plus de commodité. Ce n'est pas un outil officiel, mais vous
pourriez le rencontrer.
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o IDE pour le débogage SuiteScript : Le débogueur SuiteScript (via l'interface utilisateur de
NetSuite) permet le débogage pas a pas des scripts si vous les déployez dans un mode
spécial "débogage". Il est utile d'apprendre a I'utiliser pour les scripts complexes.

o Utilitaires de services Web : Si vous faites des intégrations, des outils comme |'Assistant
de services Web SOAP (une SuiteApp NetSuite pour tester les requétes SOAP) ou les
collections Postman pour REST peuvent étre utiles. De plus, comprendre I'authentification
basée sur les jetons (TBA) vs OAuth 2.0 pour les intégrations REST est essentiel pour la
sécurité (NetSuite supprime progressivement |'ancienne authentification par identifiants
utilisateur).

o Scripts d'action de workflow et plugins : Pour SuiteFlow, sachez que vous pouvez
étendre les workflows avec des scripts d'action de workflow (un script personnalisé
déclenché par une action de workflow). De plus, la Plateforme SuiteCloud offre des types
de plugins (comme le plugin de lignes GL personnalisées, le plugin de passerelle de
paiement personnalisée, etc.) — ceux-ci sont avancés et plus pertinents pour les
développeurs/architectes. Mais la connaissance de leur existence est utile : par exemple, si
quelqu'un demande "NetSuite peut-il faire X ?", la réponse est parfois "Oui, via un plugin"
(par exemple, appliquer une allocation de revenus personnalisée en écrivant un plugin de
lignes GL personnalisées).

Pourquoi ces éléments sont importants par role :

e Si vous étes Développeur, SuiteScript et SuiteTalk sont votre pain quotidien, avec SuiteFlow et
SDF comme outils de support essentiels. Vous deviendrez probablement expert dans ces
domaines et créerez éventuellement des SuiteApps.

e Si vous étes Consultant Fonctionnel/Spécialiste en Implémentation, vous n'écrirez pas de
code, mais vous devez connaitre SuiteFlow et SuiteBuilder intimement. Ceux-ci vous
permettent de fournir une solution sans avoir besoin d'un développeur pour chaque
changement. Vous devriez également étre a I'aise avec la création de recherches et de rapports
pour les clients, et connaitre les bases des capacités de SuiteTalk (pour faire la liaison avec les
développeurs d'intégration — par exemple, savoir que "Oui, nous pouvons intégrer NetSuite a
Salesforce en utilisant un middleware via SuiteTalk").

e Pour un Administrateur NetSuite, SuiteBuilder et SuiteFlow sont des outils quotidiens — vous
les utiliserez pour améliorer votre systeme. SuiteAnalytics (recherches, rapports) est également
une grande partie de votre travail pour fournir des données a I'entreprise. Vous ne ferez peut-
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étre pas de SuiteScript intensif, mais lire un peu de script ou déployer un bundle pourrait vous
incomber, il est donc important de comprendre I'écosystéme.

e Un Chef de Projet ou un Architecte de Solutions a besoin d'au moins une compréhension de
haut niveau de tous ces outils pour prendre les bonnes décisions et estimations. Un architecte
en particulier pourrait concevoir une solution qui utilise "un workflow pour cette approbation et
un petit script RESTlet pour cette intégration" et doit justifier pourquoi c'est le meilleur
mélange. lls s'assurent également que I'équipe utilise ces outils en suivant les meilleures
pratiques (par exemple, un architecte pourrait établir des directives comme "utiliser SuiteFlow
lorsque possible pour la maintenabilité, utiliser SuiteScript lorsque la logique est trop complexe"
et "toutes les intégrations doivent utiliser I'authentification basée sur les jetons via SuiteTalk
REST", etc.).

En résumé, la flexibilité de NetSuite est rendue possible par les outils de développement et de
personnalisation de SuiteCloud. Maitriser ces outils vous transforme d'un utilisateur de base en
un utilisateur/professionnel NetSuite expérimenté capable d'adapter le systéme a pratiquement tous
les besoins métier. Au début de votre parcours NetSuite, établissez un plan pour les apprendre
progressivement : peut-étre commencer par SuiteBuilder et les recherches enregistrées, puis les
workflows, puis SuiteScript, et ainsi de suite, selon les exigences de votre role. Plus vous maitrisez
ces outils, plus vous pouvez fournir de solutions — ce qui vous rend incroyablement précieux dans
I'écosysteme.

Ressources d'apprentissage recommandées

Entrer dans I'écosysteme NetSuite (ou y progresser) est grandement facilité en tirant parti de la
richesse des ressources d'apprentissage disponibles. Les ressources officielles d'Oracle NetSuite
et les ressources communautaires non officielles peuvent accélérer votre apprentissage. Voici
une liste sélectionnée de ressources recommandées :

Formation et documentation officielles de NetSuite

¢ Oracle NetSuite Learning Cloud Support (LCS) : Il s'agit de la plateforme d'apprentissage a la
demande officielle de NetSuite. Les entreprises (ou les particuliers) peuvent acheter un Pass
LCS qui donne accés a une bibliothéque de cours de formation, de vidéos et d'exercices
pratiques. Il propose des parcours d'apprentissage basés sur les roles — par exemple,
Administrateur, Développeur, Utilisateur Financier, etc. — avec un mélange d'e-learning a votre
rythme et parfois de webinaires en direct. Un grand avantage est qu'il inclut souvent des
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exercices pratiques en laboratoire dans un environnement d'entrainement (Source:
annexa.com.au). Si votre employeur dispose de LCS, utilisez-le intensivement : suivez les

parcours d'apprentissage, faites les laboratoires, participez aux sessions "Demandez a
I'expert". Si vous apprenez en autodidacte, vous pourriez investir dans un pass a court terme
pour obtenir une formation structurée (cela peut étre colteux pour les particuliers, alors
évaluez en fonction de votre budget).

e Cours SuiteTraining et Oracle University : Oracle propose des cours dirigés par un instructeur
(en personne ou virtuels). Exemples : NetSuite Essentials (cours d'introduction pour les
nouveaux utilisateursfadministrateurs), Administration Fundamentals, SuiteCloud Developer
Fundamentals, Financials Fundamentals, etc. |l peut s'agir de cours intensifs de 2 a 5 jours. Si
vous préférez un encadrement en direct et la possibilité de poser des questions, ceux-ci sont
excellents. lls sont souvent accompagnés de comptes de formation pour la pratique et de
supports de cours officiels. Oracle University propose également des cours de préparation a
la certification pour SuiteFoundation, Admin, etc., ce qui peut étre utile si vous souhaitez une
révision guidée avant de passer un examen (Source: paystand.com).

e Centre d'aide NetSuite : Il s'agit de la documentation intégrée de NetSuite (accessible via une
connexion NetSuite sous le lien Aide). Elle est extrémement détaillée et sensible au contexte. Le
Centre d'aide contient non seulement des explications champ par champ, mais aussi des
apergus de processus, des meilleures pratiques et méme quelques tutoriels pour certaines
fonctionnalités. Si vous avez accés a un compte NetSuite, le Centre d'aide est gratuit — prenez
I'habitude de I'utiliser. Par exemple, si vous voulez en savoir plus sur les workflows, recherchez
"SuiteFlow" dans I'Aide et lisez toute la section. L'Aide peut étre un peu aride, mais elle fait
autorité et contient souvent des pépites cachées (par exemple, elle peut noter "cette
fonctionnalité n'est pas disponible dans I'édition XYZ" ou des conseils d'utilisation). Si vous
n'avez pas encore de compte, Oracle met certaines parties du Centre d'aide en ligne
publiqguement (comme des guides PDF ou des articles d'aide via SuiteAnswers).

e Base de connaissances SuiteAnswers : SuiteAnswers est la base de connaissances
consultable et le forum de questions-réponses de la communauté NetSuite (accessible via le
centre de support). Il contient des milliers d'articles répondant aux questions courantes
"Comment faire...", résolvant les problémes connus et proposant des guides de bonnes
pratiques. Par exemple, vous pourriez trouver un article SuiteAnswers sur les "Meilleures
pratiques pour l'importation de données NetSuite" ou "Comprendre le processus de
reconnaissance des revenus dans NetSuite". C'est comme un référentiel de FAQ organisé par le
support NetSuite. Utilisez SuiteAnswers pour des requétes spécifiques — il y a de fortes
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chances que quelqu'un ait déja posé la méme question. (Remarque : vous avez généralement
besoin d'une connexion NetSuite avec acces au support pour utiliser SuiteAnswers, mais de
nombreux articles apparaissent également via la recherche web).

e Blog officiel et webinaires Oracle NetSuite : NetSuite a un blog officiel et publie des livres
blancs ou des guides sur le Centre de ressources NetSuite. Les sujets vont des points forts
des nouvelles fonctionnalités, des témoignages de réussite clients (qui peuvent illustrer
|'utilisation), aux astuces (par exemple, "10 conseils pour cl6turer les comptes plus rapidement
dans NetSuite"). Bien que ceux-ci soient en partie marketing, ils contiennent souvent aussi du
contenu éducatif. Gardez un ceil sur les webinaires et événements virtuels de NetSuite - ils
proposent des webinaires gratuits sur des sujets spécifigues (comme "Introduction a
SuiteAnalytics Workbook" ou "Nouveautés de la derniere version"). Y assister peut fournir des
démonstrations en direct et la possibilité de poser des questions.

Ressources communautaires et non officielles

e Groupe Slack des professionnels NetSuite : Il s'agit d'une communauté Slack trés active
gérée par et pour les utilisateurs et consultants NetSuite (non officiellement par Oracle). Elle
compte plus de 10 000 membres fin 2023 (Source: optimaldataconsulting.com). Il existe des

canaux pour différents sujets : #administration, #development, #functional, #career,
#certifications, #jobs, etc. C'est un endroit inestimable pour poser des questions ("Je suis
bloqué sur XYZ, des conseils ?") et obtenir des astuces rapides de professionnels
expérimentés. Vous apprenez également en observant — en voyant les problemes rencontrés
par les autres et les solutions. Pour vous joindre, vous pouvez aller sur
netsuiteprofessionals.com et obtenir un lien d'invitation. Conseil : Lorsque vous posez des
questions, soyez détaillé et respectueux (les gens y consacrent bénévolement leur temps).
Avec le temps, a mesure que vous gagnez de l|'expérience, contribuez en répondant aux
questions des autres — c'est excellent pour renforcer votre crédibilité.

e r[Netsuite sur Reddit : Il existe un subreddit (/r/Netsuite) avec environ 14 000 membres
(Source: optimaldataconsulting.com). Il contient souvent des discussions allant des questions

de débutants aux conseils de carriere (par exemple, des fils de discussion "Comment devenir
administrateur NetSuite ?") en passant par le dépannage de niche. La communauté est
généralement serviable. C'est un peu plus informel ; vous pouvez rechercher dans le subreddit
car de nombreuses questions de débutants ont déja été répondues. Par exemple, des fils de
discussion comme "Envisager une carriere d'administrateur NetSuite — par ou commencer ?"
contiennent des conseils (certains peuvent faire écho a ce guide). Utilisez Reddit comme un
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complément — parfois vous obtenez des opinions franches sur les fonctionnalités de NetSuite
ou la valeur des certifications, ce qui est éclairant. Vérifiez simplement les informations, car la
qualité des conseils peut varier.

e Groupes d'utilisateurs NetSuite (régionaux et virtuels) : NetSuite a des groupes
d'utilisateurs régionaux (souvent appelés NUGs — NetSuite User Groups). Par exemple, il existe
des groupes pour la Californie du Sud, New York, I'Australie, etc. Certains sont gérés par des
clients/partenaires, parfois soutenus par Oracle. Ces groupes se réunissent périodiquement
(virtuellement ou en personne) pour partager des connaissances. Rejoindre un groupe
d'utilisateurs vous connecte avec des professionnels NetSuite locaux et vous entendrez des
présentations/conseils du monde réel. Le site communautaire d'Oracle liste bon nombre de ces
groupes et contacts (Source: community.oracle.com). S'il y en a un dans votre région,

rejoignez-le absolument — c'est gratuit et les réunions ont généralement un excellent contenu.
S'il n'y en a pas a proximité, certains groupes permettent la participation a distance ou il existe
des groupes d'utilisateurs virtuels pour des industries spécifiques.

e Cours et tutoriels en ligne : Au-dela de la formation officielle d'Oracle, il existe des cours tiers
sur des plateformes comme Udemy et LinkedIn Learning. Une recherche rapide montre des
cours Udemy pour I'administration NetSuite, ou les bases de SuiteScript, etc. La qualité varie,
mais certains sont trés bons pour le prix et offrent une introduction structurée. De plus,
YouTube propose des tutoriels gratuits : recherchez "NetSuite tutorial" et vous trouverez des
vidéos sur certaines étapes de configuration ou des exemples de SuiteScript. (Par exemple,
certains consultants ont des chaines démontrant comment effectuer des taches courantes
dans NetSuite). Ceux-ci ne peuvent pas remplacer la pratique concréte, mais ils constituent un
bon complément d'apprentissage. L'article "Eleven resources for new NetSuite users"
(Source: optimaldataconsulting.com) mentionne méme YouTube et Udemy comme sources

utiles.

e Blogs et articles de consultants indépendants : Il existe une forte blogosphére NetSuite.
Parmi les plus notables :

o Blog Prolecto (par Marty Zigman) : Marty est un expert NetSuite de longue date qui a
écrit des centaines d'articles de blog détaillés sur des sujets avancés de NetSuite. Son blog
est réputé pour ses plongées techniques approfondies et méme pour offrir des
SuiteApps/scripts gratuits. Par exemple, des articles comme "How to Script Record
Transformations" ou "NetSuite Saved Search Formula Tricks". C'est de I'or pour les
développeurs et les consultants techniques (Source: optimaldataconsulting.com).
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o Blog de Tim Dietrich : Tim est un développeur qui a beaucoup partagé sur SuiteQL (le
langage de requéte de NetSuite) et SuiteTalk. Utile pour les discussions sur les rapports
avancés et l'intégration.

o Blog NetSuite de Folio3 : Folio3 est un partenaire NetSuite qui publie des articles comme
"Benefits of NetSuite Certification" (Source: netsuite.folio3.com), "NetSuite best practices

for implementation”, etc. Certains sont promotionnels mais souvent informatifs.

o Blog Anderson Frank : Anderson Frank (un cabinet de recrutement spécialisé dans
NetSuite) a un excellent blog avec du contenu axé sur la carriéere. lls publient des guides
salariaux, des conseils de carriere, des préparations aux questions d'entretien, etc.,
spécifiguement pour les réles NetSuite (comme "Questions d'entretien pour administrateur
NetSuite" ou "Quelle certification NetSuite est la meilleure pour votre carriere ?") (Source:
suiteanswersthatwork.com). C'est trés pertinent lors de la recherche d'emploi ou de la

planification de votre progression de carriére.

o StackOverflow (pour les questions-réponses techniques) : Il n'y a pas une énorme
présence NetSuite sur StackOverflow, mais occasionnellement vous y trouverez des
guestions SuiteScript ou services web répondues. Cela vaut la peine de vérifier si vous
avez une erreur spécifique ou une question de code.

o Blogs d'autres consultants : De nombreux professionnels NetSuite partagent leurs
connaissances sur des blogs personnels ou des articles LinkedIn. Par exemple, le blog
"Zenata" d'une ancienne personne du support NetSuite, ou le "blog Explore Consulting",
etc. Faites une recherche Google sur le sujet que vous souhaitez avec "NetSuite" et
souvent un blog apparait. Ceux-ci peuvent fournir des solutions ou au moins des indices
pour des problémes délicats.

o Réseautage et questions-réponses :

o Groupes Linkedin : Il existe quelques groupes LinkedIn pour les professionnels NetSuite.
Leur activité a un peu diminué depuis I'essor de Slack, mais les rejoindre ne peut pas faire
de mal pour le réseautage. Assurez-vous au moins que votre profil Linkedln montre votre
spécialisation NetSuite — les recruteurs recherchent souvent "NetSuite" sur LinkedIn pour
trouver des candidats.

o Sessions SuiteWorld : Si vous assistez a SuiteWorld (la conférence annuelle d'Oracle
NetSuite) ou méme si vous vous inscrivez au contenu virtuel "On Air", vous avez accés a de
nombreuses sessions sur divers sujets — en fait, des mini-cours. Elles partagent souvent
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des astuces, des études de cas et des formations sur les nouvelles fonctionnalités. Oracle
met parfois a la disposition des participants les enregistrements des sessions des années
précédentes ; ce sont également d'excellents supports d'apprentissage.

e Pratiquer dans un environnement Sandbox ou Démo : Pas exactement une « ressource » en
termes de contenu, mais I'une des meilleures fagcons d'apprendre est d'utiliser NetSuite. Si
votre entreprise dispose d'un compte sandbox, utilisez-le pour tester des configurations ou
des scripts sans crainte. Sinon, inscrivez-vous a un essai gratuit de NetSuite (si disponible)
pour expérimenter pendant quelques semaines — peut-étre suivre un tutoriel comme la création
d'un cycle de devis a encaissement dans cet environnement d'essai. L'essai peut étre limité,
mais c'est un début. Autre approche : certaines personnes s'entrainent en parcourant les «
tutoriels » du Centre d'aide (I'aide contient souvent des sections comme « Effectuer XYZ -
étape par étape »). Plus vous étes pratique, plus vous apprenez vite.

e Mentors et Pairs : Tirez parti de vos collégues qui connaissent NetSuite. Si vous étes dans une
entreprise qui implémente NetSuite, associez-vous a un consultant ou un administrateur
expérimenté et apprenez par |'observation. Dans les communautés en ligne, n'hésitez pas a
contacter poliment les personnes compétentes pour obtenir des conseils ou du mentorat ;
beaucoup sont préts a aider les nouveaux venus (si le temps le permet).

En résumé, commencez par la documentation/formation officielle pour batir une base solide,
et complétez cela avec les connaissances de la communauté et la résolution de problémes
réels. L'écosystéme NetSuite est trés solidaire — les gens partagent librement des solutions et des
conseils. Au fur et & mesure que vous apprenez, envisagez de contribuer en retour : répondez aux
questions sur Slack/Reddit quand vous le pouvez, écrivez un article de blog sur quelque chose
d'intéressant que vous avez découvert — enseigner aux autres renforcera vos connaissances et
batira votre réputation.

Rester engagé avec ces ressources vous aidera non seulement a démarrer votre carriére
NetSuite, mais aussi a vous tenir informé de I'évolution constante de la plateforme. La
connaissance de NetSuite n'est pas acquise une fois pour toutes — |'apprentissage continu fait
partie du parcours (ce qui, si vous aimez résoudre des problémes, fait partie du plaisir !).

Ensuite, examinons le paysage du marché de I'emploi NetSuite — en comprenant les salaires, la
demande et les opportunités — afin que vous sachiez & quoi vous attendre et comment vous
positionner.
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Apercu du marché de I'emploi NetSuite

Le marché de I'emploi NetSuite est robuste et en croissance, reflétant I'adoption rapide de NetSuite
par les entreprises du monde entier. Pour les professionnels, cela signifie une forte demande, des
salaires compétitifs et un éventail d'options d'emploi (des réles en entreprise au conseil et au travail
indépendant). Cette section donne un apercu des tendances actuelles (vers 2025), des salaires
typiques, des recruteurs et des opportunités.

Forte demande de compétences NetSuite

Avec des dizaines de milliers d'organisations utilisant NetSuite et de plus en plus de transitions
chaque année, les entreprises ont un besoin urgent de personnes qualifiées pour implémenter,
maintenir et optimiser ces systémes (Source: cazoomi.com). NetSuite a particulierement pénétré le
marché intermédiaire et les divisions des grandes entreprises, ce qui signifie que de nombreuses
entreprises dont le chiffre d'affaires se situe entre 50 millions et 1 milliard de dollars (et beaucoup
de plus petites ou plus grandes) I'utilisent dans diverses industries. Il y a une pénurie de talents
connue dans I'écosystéeme NetSuite — en termes simples, il n'y a pas assez de professionnels
NetSuite expérimentés pour pourvoir tous les postes ouverts. Cette pénurie a été notée dans
plusieurs enquétes salariales et discussions communautaires, et elle pousse les salaires a la hausse
alors que les entreprises se disputent les talents.

Tendances de recrutement :

e Partenaires et VARs (Revendeurs a Valeur Ajoutée) — c'est-a-dire les cabinets de conseil qui
implémentent NetSuite - recrutent constamment des consultants fonctionnels, des
développeurs et des chefs de projet. A mesure qu'Oracle vend plus d'abonnements NetSuite,
ces partenaires obtiennent plus de projets. Les grandes entreprises de conseil (les Big 4
comme Deloitte, et les moyennes comme Accenture, Protiviti, etc.) ont des pratiques NetSuite,
et les partenaires spécialisés uniguement dans NetSuite (par exemple, RSM, Gurus, Trajectory,
Myers-Holum, etc.) ont des besoins de recrutement soutenus. Beaucoup de ces entreprises
embauchent également des débutants et les forment, en raison de la pénurie de talents de

niveau intermédiaire.

o Entreprises utilisatrices finales (Clients) — les entreprises qui utilisent NetSuite atteignent
souvent un point ou elles ont besoin d'un expert interne. Elles embauchent donc des
administrateurs NetSuite, des analystes de systemes d'entreprise, ou méme des développeurs.
Cela est particulierement vrai pour les entreprises qui ont beaucoup personnalisé NetSuite ou
qui sont suffisamment grandes pour avoir des projets d'amélioration continue de NetSuite. Par
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exemple, une entreprise de commerce électronique a croissance rapide utilisant NetSuite
pourrait embaucher un administrateur et un développeur NetSuite pour améliorer
continuellement son systéme aprés I'implémentation.

e Oracle NetSuite elle-méme : Oracle recrute pour des postes NetSuite dans ses divisions
internes de services professionnels, de support et d'ingénierie commerciale. Ces roles
(Consultant en implémentation NetSuite chez Oracle, Analyste de support NetSuite, etc.)
peuvent étre un endroit pour obtenir une formation formelle et beaucoup d'exposition (mais
notez : la branche de conseil d'Oracle a parfois des déplacements ou une charge de travail
importants, quelque chose a considérer).

e Zones géographiques : La demande de talents NetSuite est mondiale. Les marchés solides
incluent les Etats-Unis (en particulier les grands centres d'affaires et technologiques — New
York, la région de la baie de San Francisco, Los Angeles, Boston, Austin, etc.), le Canada
(Toronto, Vancouver), le Royaume-Uni et I'Europe (Londres, Amsterdam, etc. ont une présence
de partenaires et de clients), I'Australie et certaines parties de I'Asie (Singapour, Hong Kong,
Philippines pour le support externalisé, etc.). Le travail a distance est devenu courant : de
nombreux emplois NetSuite, en particulier dans le conseil, sont ouverts aux candidats a
distance. Il n'est pas rare de travailler pour une entreprise située dans un autre Etat ou un autre
pays si vous avez les compétences.

e Demande par secteur : Toutes les industries utilisent NetSuite, mais son utilisation est
particulierement élevée dans les secteurs du Logiciel/Tech (entreprises SaaS), de Ia
Distribution en gros, du Commerce électronique/Détail, de la Fabrication (fabrication
légére), des Services professionnels et des Organisations a but non lucratif. Si vous avez
une expérience dans l'un de ces domaines, vous pourriez cibler des entreprises de ce secteur
ou des projets de conseil pour cette industrie. Par exemple, les entreprises de logiciels utilisant
NetSuite ont besoin de consultants familiers avec la facturation d'abonnements et la
reconnaissance des revenus.

Attentes salariales

Les professionnels NetSuite commandent souvent des salaires supérieurs a la moyenne par
rapport aux réles informatiques ou comptables généraux, en raison de leurs compétences
spécialisées. Voici une répartition par rdle aux Etats-Unis (les salaires peuvent varier a 'international
— par exemple, les salaires au Royaume-Uni peuvent étre [égerement inférieurs numériquement mais
s'ajustent au codt de la vie, etc.) :
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o Administrateurs NetSuite : En moyenne environ 110 000 $ par an aux Etats-Unis (Source:
ziprecruiter.com) (environ 50-55 $/heure). Les administrateurs débutants ou juniors peuvent

commencer dans la fourchette de 70 000 $ a 90 000 $ selon la région et I'expérience, tandis
que les administrateurs seniors (5+ ans, peut-étre avec plusieurs certifications et de larges
responsabilités) peuvent atteindre 120 000 $ a 130 000 $, surtout dans les zones a co(t de vie
élevé ou s'ils dirigent une équipe. Si un réle d'administrateur est combiné avec des fonctions
d'analyste commercial, les salaires peuvent parfois étre plus élevés. Selon Glassdoor, le salaire
total médian pour les administrateurs NetSuite est d'environ 107 000 $ (base ~93 000 $ +
quelgues bonus) (Source: glassdoor.com). Ces chiffres montrent qu'il s'agit d'un réle bien
rémunéré, plus élevé que de nombreux roles génériques d'administrateur systéme ou de
comptable en raison de la spécialisation NetSuite.

o Développeurs/Consultants techniques NetSuite : En moyenne environ 113 000 $ par an aux
Etats-Unis (Source: ziprecruiter.com). Les développeurs ayant de solides compétences

SuiteScript sont trés recherchés. Un développeur dans une zone a faible co(it ou avec moins
d'années d'expérience pourrait se situer dans la fourchette de 90 000 $ a 100 000 $, mais
beaucoup se situent dans la fourchette de 110 000 $ a 130 000 $. Les développeurs NetSuite
seniors (ou architectes techniques qui codent encore) peuvent gagner 140 000 $ a 160 000 $.
Par exemple, Glassdoor indique un salaire total pour les développeurs NetSuite seniors
d'environ 155 000 $ (avec une base d'environ 130 000 $) (Source: glassdoor.com). De plus, les
développeurs expérimentés peuvent avoir la possibilité de travailler sur des contrats a des taux
horaires élevés (souvent 70 $ a 100 $/heure n'est pas rare pour les développeurs NetSuite
contractuels basés aux Etats-Unis). La rareté des talents SuiteScript solides signifie souvent de
multiples offres pour ceux qui ont une bonne expérience.

e Consultants fonctionnels/Consultants en implémentation NetSuite : Généralement dans les
cabinets de conseil, la rémunération peut commencer autour de 80 000 $ & 95 000 $ pour un
consultant en implémentation débutant, et monter jusqu'a 110 000 $ a 130 000 $ pour un
niveau intermédiaire, et 130 000 $ a 150 000 $+ pour les consultants seniors ou les architectes
de solutions dans les cabinets de conseil. Les données des offres d'emploi et des enquétes
montrent que les consultants ERP NetSuite aux Etats-Unis gagnent en moyenne environ 113
000 $/an (Source: ziprecruiter.com), similaire aux développeurs. Cependant, certains roles

fonctionnels incluent également des structures de bonus ou des indemnités de déplacement en
cas de conseil. De plus, les consultants fonctionnels indépendants peuvent facturer des tarifs
journaliers élevés (par exemple, 800 $ a 1200 $/jour) avec suffisamment d'expérience.
Régionalement, des endroits comme New York ou la Silicon Valley peuvent voir des salaires plus
élevés en raison du codt de la vie.
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e Chefs de projet NetSuite : Ceux-ci peuvent varier considérablement en fonction de I'étendue
des responsabilités. En général, un chef de projet NetSuite peut gagner entre 100 000 $ et 150
000 $. Ceux qui travaillent en conseil (gérant plusieurs projets) peuvent également avoir des
incitations de bonus pour la réussite des projets. Parce que la gestion de projet est un réle ou
les compétences transférables s'appliquent, la rémunération d'un chef de projet NetSuite est
souvent comparable a celle d'autres chefs de projet logiciel. S'ils ont des certifications ou une
expérience NetSuite, cela peut I'augmenter. Certaines offres d'emploi pour les chefs de projet
NetSuite aux Etats-Unis indiquent des salaires comme 120 000 $ a 140 000 $. Les contractuels
peuvent facturer 100 $/heure et plus pour la gestion de projet sur des projets ERP, compte tenu
de la nature a court terme et des enjeux élevés.

¢ Architectes de solutions NetSuite : Ce sont parmi les mieux rémunérés de |'écosystéme. Un
architecte de solutions travaillant pour un grand cabinet de conseil ou en tant qu'expert
indépendant peut facilement voir des salaires dans la fourchette de 150 000 $ a 200 000 $ ou
plus (Source: andersonfrank.com). Par exemple, une annonce montrait un réle d'architecte de
solutions/technique NetSuite dans I'lllinois avec une fourchette de salaire de 170 000 $ a 215

000 $ (Source: andersonfrank.com). En plus du salaire de base, ces roles peuvent inclure des

bonus ou une participation aux bénéfices. Ces personnes ont généralement plus de 10 ans
d'expérience. Dans les régions en dehors des Etats-Unis, les chiffres peuvent étre un peu plus
bas, mais restent au sommet de I'échelle salariale NetSuite.

¢ Analystes/Comptables NetSuite (avec expertise NetSuite) : Si vous occupez un réle comme
analyste financier ou comptable mais que vous étes la personne de référence pour NetSuite,
votre salaire est plus aligné sur la fourchette de cette profession, mais avec éventuellement une
prime pour votre compétence NetSuite. Par exemple, un comptable qui connait NetSuite
pourrait gagner un peu plus qu'un autre qui ne le connait pas, ou trouver des rbles recherchant
spécifiguement des comptables avec une expérience NetSuite a un salaire plus élevé.

e Tarifs Freelance : De nombreux professionnels NetSuite envisagent finalement le travail
indépendant. Tarifs freelance typiques (basés aux Etats-Unis) en 2025 : Consultant fonctionnel
~100-150 $/heure selon I'expertise, Développeur 100-160 $/heure (les compétences de niche
comme les intégrations complexes peuvent commander plus), Support admin peut-étre 60-100
$/heure. Les tarifs varient considérablement selon la géographie (quelqu'un a I'étranger peut
facturer moins, ce que certaines entreprises utilisent pour les tdches d'administration ou de
développement, mais pour les taches a forte composante de conception, les clients paient
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souvent une prime pour les talents locaux ou trés expérimentés). Si le freelancing vous attire,
acquérez d'abord de I'expérience ; les clients voudront voir des compétences prouvées (et
souvent des certifications).

Note : Les données salariales peuvent fluctuer en fonction des conditions du marché. Par exemple,
certains rapports indiquent que certaines années, la pression salariale s'est légerement atténuée a
mesure que plus de personnes entraient dans le domaine ou que les entreprises tentaient de réduire
les colts. Une discussion sur Reddit en 2024 a noté que certains nouveaux postes offraient des
salaires inférieurs aux attentes (par exemple, des réles d'administrateur/développeur senior a moins
de 100 000 $, ce qui était plus élevé par le passé) (Source: reddit.com). Cela suggére que vous
devriez rechercher les conditions actuelles pendant votre recherche d'emploi. Des outils comme
Glassdoor, Indeed, Salary.com, ZipRecruiter ont des informations salariales spécifiques a

NetSuite (Source: ziprecruiter.com)(Source: ziprecruiter.com). Par exemple, ZipRecruiter a indiqué

un salaire moyen NetSuite (tous roles confondus) d'environ 125 793 $ en avril 2025 (Source:
ziprecruiter.com), et Zippia rapporte les salaires moyens de NetSuite (I'entreprise), mais cela inclut

tous les réles (comme les ventes, etc.) (Source: comparably.com).

Certifications et salaire : La détention de certifications NetSuite peut avoir un impact positif sur le
salaire. Les enquétes d'Anderson Frank montrent souvent que les personnes certifiées gagnent en
moyenne plus (et sont plus susceptibles d'étre embauchées plus rapidement). Par exemple, avoir la
certification d'administrateur pourrait vous faire gagner quelques milliers de dollars supplémentaires
lors d'une négociation d'offre, car cela prouve des compétences vérifiées. Surtout pour les
partenaires, les certifications sont importantes pour leur statut de partenaire avec Oracle, ils incitent
donc souvent leurs employés a se certifier (certains paient méme des bonus pour chaque
certification).

Entreprises qui recrutent et opportunités
Grands employeurs de I'écosystéme :

e Fournisseurs de solutions NetSuite (Partenaires) : Ces cabinets de conseil sont un
employeur de choix pour de nombreux débutants. Exemples : Accenture, Deloitte, RSM, Eide
Bailly, Capgemini (grands acteurs avec des pratiques NetSuite), et des cabinets exclusifs a
NetSuite ou de taille moyenne comme Conference Room Systems (CRS), Guru Solutions,
Myers-Holum, Trajectory, Citrin Cooperman, Sector5, etc. Il en existe des dizaines dans le
monde. lls recrutent a tous les niveaux et sont un excellent terrain de formation car vous étes

exposé a de nombreux projets. Attendez-vous a des déplacements (bien que de nombreux
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projets soient maintenant partiellement ou entieérement a distance). Les partenaires ont souvent
une formation structurée pour les juniors (comme des « bootcamps » puis I'observation du
personnel senior).

¢ Oracle NetSuite (Direct) : Travailler pour Oracle pourrait signifier étre un Consultant NetSuite
au sein de I'équipe Global Services d'Oracle (implémentant NetSuite pour les clients), un
Analyste de support NetSuite (aidant les clients a résoudre les problemes via les cas de
support), un Responsable de compte NetSuite ou un Ingénieur commercial, etc. Ces roles
vous permettent de voir un grand volume de scénarios NetSuite. La rémunération pourrait étre
légerement inférieure au début par rapport aux cabinets partenaires pour le conseil, mais vous
échangez cela contre la marque et la formation Oracle. Les roles de support chez Oracle, par
exemple, pourraient étre moins rémunérateurs que le conseil, mais peuvent constituer un
tremplin.

e Entreprises utilisatrices finales : Pratiquement toute entreprise utilisant NetSuite est un
employeur potentiel pour des réles tels qu'Administrateur, Analyste de systémes d'entreprise ou
Développeur NetSuite interne. Parmi les plus notables : de nombreuses startups/scale-ups
technologiques utilisent NetSuite et embauchent souvent un administrateur interne a mesure
gu'elles grandissent (par exemple, les entreprises de logiciels, les entreprises de
biotechnologie, la fintech, etc.). Les entreprises de commerce électronique (surtout celles
qui sont passées de petites a moyennes) embauchent souvent un expert NetSuite pour
optimiser l'intégration de leur ERP avec leur site web et leurs processus d'exécution. Les
entreprises mondiales de taille moyenne (comme un fabricant avec des opérations dans 3
pays) pourraient embaucher un Responsable des systemes NetSuite pour piloter les
améliorations continues. Dans les offres d'emploi, vous verrez de tout, des entreprises locales
recherchant un contréleur/administrateur NetSuite combiné, aux organisations a but non lucratif
souhaitant quelqu'un pour gérer NetSuite pour leurs finances et la gestion des donateurs, aux
entreprises multinationales recherchant un architecte de solutions NetSuite pour rejoindre leur
équipe informatique aprés l'implémentation.

e Cabinets de recrutement et de conseil (contractuels) : Si vous préférez le travail
contractuel, des cabinets comme Anderson Frank (qui est un cabinet de recrutement
spécialisé dans NetSuite) peuvent vous placer sur des roles contractuels ou permanents. lls
publient un guide annuel de recrutement qui peut donner un apercu des tendances (leur guide
2024/25 note, par exemple, une certaine insatisfaction concernant les salaires et un accent sur
I'équilibre vie professionnelle-vie privée parmi les professionnels NetSuite (Source:
andersonfrank.com)). D'autres entreprises générales de recrutement informatique trouvent

également des réles contractuels NetSuite compte tenu de la demande de niche.
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Opportunités a distance et en freelance : Le fait que NetSuite soit basé sur le cloud a rendu le
travail a distance relativement facile, méme avant que le COVID ne normalise le travail a distance. De
nombreux consultants partenaires voyageaient avant 2020, mais maintenant une grande partie du
travail d'implémentation est effectuée a distance avec des visites occasionnelles sur site. Emplois a
temps plein a distance : Il est de plus en plus courant de voir des offres d'emploi comme «
Administrateur NetSuite — A distance », surtout si l'entreprise n'a pas besoin de quelqu'un
physiqguement présent pour gérer les problémes des utilisateurs (tant que vous pouvez travailler
dans leur fuseau horaire). Certaines entreprises préférent le local (surtout si elles sont petites et
veulent que la personne gére également certaines taches informatiques en personne ou simplement
pour des raisons culturelles). Mais dans I'ensemble, votre recherche d'emploi n'a pas a se limiter a
votre zone géographique immédiate.

Pour les freelances, le marché est assez prometteur si vous avez un bon réseau ou une niche. Vous
pouvez trouver des missions sur Upwork ou d'autres plateformes de freelance, mais de nombreux
consultants indépendants obtiennent du travail par le bouche-a-oreille ou en sous-traitant pour de
plus grands cabinets de conseil pendant les périodes de pointe. Les contrats basés sur des
projets (comme un contrat de 3 mois pour implémenter NetSuite Advanced Inventory pour un
client) sont courants. De plus, certaines entreprises qui ne peuvent pas se permettre un
administrateur a temps plein pourraient engager un consultant NetSuite a temps partiel quelques
heures par semaine — cela pourrait étre vous si vous préférez des arrangements flexibles.

Evolution de carriére : L'écosystéeme NetSuite offre des parcours de croissance clairs : par
exemple, Admin -> Admin Senior -> Responsable des systémes -> peut-étre Directeur des
systéemes d'entreprise ; ou Consultant -> Consultant Senior -> Architecte de solutions ou Chef de
projet -> Directeur de pratique, etc. De plus, les compétences sont transférables dans une certaine
mesure a d'autres systémes ERP (si vous vouliez un jour passer a SAP ou Oracle Cloud, etc., bien
que NetSuite soit un marché robuste en soi). Compte tenu du soutien d'Oracle, NetSuite ne va nulle
part ; I'apprendre est un pari a long terme assez sdr.

Tendances du marché :

e SuiteCloud et Extensions : Il y a un intérét croissant pour les professionnels qui savent
intégrer NetSuite avec d'autres applications cloud (par exemple, l'intégration avec Shopify,
Amazon, Salesforce). Si vous avez de l'expérience en intégration, vous étes particulierement
précieux.
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o SuiteAnalytics et Données : Avec la prise de décision basée sur les données, ceux qui peuvent
exploiter les données de NetSuite (via les recherches enregistrées, SuiteAnalytics Connect,
etc.) et éventuellement les intégrer avec des outils de Bl sont en demande.

e Connaissances spécifiques a l'industrie : Alors que NetSuite promeut SuiteSuccess
(solutions sectorielles préconfigurées), les employeurs apprécient que vous connaissiez les
nuances de NetSuite propres a leur secteur. Par exemple, pour une organisation a but non
lucratif, la connaissance de la Suite de Comptabilité pour Organisations a But Non Lucratif de
NetSuite (ou une expérience en comptabilité de fonds pour OBNL) est un atout ; pour le
commerce électronique, la connaissance de SuiteCommerce ou des plugins courants ; pour les

logiciels, une familiarité avec la gestion avancée des revenus.

e Compétences non techniques et roles hybrides : De nombreux roles NetSuite sont hybrides
— par exemple, « Administrateur/Analyste NetSuite » ou « Responsable des Systéemes
Financiers (NetSuite) » nécessitant a la fois des compétences techniques et un sens des
affaires. Si vous pouvez jongler entre ces deux mondes, vous trouverez de nombreuses
opportunités.

o Satisfaction et mobilité : Selon le guide d'Anderson Frank, une majorité de professionnels
NetSuite étaient ouverts a de nouvelles opportunités, souvent parce qu'ils recherchaient un
salaire plus élevé ou un meilleur équilibre vie professionnelle-vie privée (Source:
andersonfrank.com). Cela signifie que les entreprises qui recrutent doivent offrir des packages

compétitifs et de la flexibilité pour attirer et retenir les talents. C'est un marché de candidats
dans de nombreuses régions, ce qui vous donne un pouvoir de négociation.

Conseils pour les chercheurs d'emploi débutants

o Tirer parti des certifications et de la formation : Si vous débutez et venez peut-étre d'un
domaine connexe (comptabilité, informatique, etc.), une certification (SuiteFoundation ou
Administrateur) sur votre CV signale aux employeurs que vous avez pris l'initiative d'apprendre
NetSuite. Cela peut vous aider a décrocher ce premier emploi axé sur NetSuite.

e Mettre en avant I'expérience transférable : Si vous avez utilisé un autre ERP ou occupé des
réles démontrant des compétences similaires (analyse commerciale, script dans un autre
langage, etc.), mettez en avant la maniéere dont cela vous aidera dans NetSuite. De nombreuses
entreprises qui recrutent pour des postes NetSuite de niveau débutant acceptent « I'expérience
dans n'importe quel ERP » car les fondamentaux sont transférables.
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e Utiliser des recruteurs : Les recruteurs spécialisés (comme Anderson Frank) peuvent étre trés
utiles. lls connaissent le marché et peuvent vous mettre en relation avec des postes adaptés,
souvent des postes non annoncés publiquement. Collaborez avec eux (note : ils pergoivent une
commission des employeurs, ils sont donc motivés a vous placer).

o Réseauter via la communauté : Parfois, les emplois sont pourvus de maniére informelle via les
connexions communautaires. Etre actif sur Slack ou dans les groupes d'utilisateurs peut vous
informer des postes vacants (« Mon entreprise recherche un administrateur junior, envoyez-moi
un message privé si intéressé ») et vous obtenir des recommandations.

« Etre ouvert a différents réles d'entrée : Peut-&tre commencez-vous comme utilisateur final
de NetSuite (role de comptable ou d'opérations) dans une entreprise utilisant NetSuite et
évoluez-vous progressivement vers le role d'administrateur. Ou vous pourriez accepter un titre
légerement junior chez un partenaire pour mettre le pied a I'étrier (par exemple, « Analyste de
Livraison NetSuite » ou similaire). La premiére ou les deux premiéres années consistent a
acquérir de I'expérience ; une fois que vous l'aurez, le marché s'ouvrira vraiment a vous.

o Négociation salariale : Utilisez les données. Par exemple, si on vous offre un role
d'administrateur a 90 000 $ mais que vous voyez des données indiquant que la moyenne est de
110 000 $, présentez cela (poliment). Les chiffres de ZipRecruiter pour avril 2025 montrent une
moyenne d'environ 110 000 $ pour les administrateurs (Source: ziprecruiter.com) — vous pouvez
mentionner que vous étes au courant des taux du marché. Considérez également le package
total : certaines entreprises offrent des bonus, des options d'achat d'actions, etc. Gardez a
I'esprit les ajustements liés au co(t de la vie ; les rbles a distance peuvent baser le salaire sur le

marché de votre emplacement.

En conclusion, le marché de I'emploi NetSuite en 2025 est florissant. En tant que nouveau venu,
vous entrez dans un domaine ou vos compétences seront trés demandées dans de nombreuses
industries et régions géographiques. Avec les bonnes compétences, certifications et un bon réseau,
vous pouvez obtenir un rble avec un salaire solide et un potentiel de croissance. Et parce que
['écosysteme est assez soudé (de nombreux professionnels se connaissent via les groupes
d'utilisateurs ou LinkedIn), la réputation et les relations peuvent avoir un poids significatif pour les
opportunités futures — quelque chose a cultiver a mesure que vous progressez dans votre carriére
NetSuite.
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Réseauter et batir sa crédibilité dans I'écosysteme NetSuite

Les compétences techniques et les certifications sont cruciales, mais qui vous connaissez et
comment vous vous engagez avec la communauté peuvent avoir un impact significatif sur votre
trajectoire de carriere. L'écosystéme NetSuite est relativement soudé, et disposer d'un solide réseau
professionnel peut mener a des opportunités d'emploi, du mentorat et le partage de connaissances.
Voici des stratégies pour réseauter et établir votre crédibilité en tant que professionnel NetSuite :

S'engager dans la communauté NetSuite

e Rejoindre les communautés en ligne : Comme mentionné précédemment, des plateformes
comme le groupe Slack NetSuite Professionals et [r/[Netsuite de Reddit sont des lieux clés
ol la communauté se rassemble. Ne restez pas un observateur passif pour toujours — participez
! Par exemple, si quelgu'un pose une question sur Slack concernant une formule de recherche
enregistrée et que vous avez une idée, intervenez. Avec le temps, les gens reconnaitront les
contributeurs réguliers. Participer aux questions-réponses aide non seulement les autres, mais
démontre également votre expertise publiquement. Il n'est pas rare que des recommandations
d'emploi se produisent sur ces canaux lorsque quelqu'un remarque votre compétence.

e Participer aux groupes d'utilisateurs NetSuite : Recherchez s'il existe un groupe
d'utilisateurs NetSuite local dans votre ville ou région (ou un groupe virtuel pertinent pour
vous). Assistez a leurs rencontres ou webinaires. C'est excellent pour rencontrer d'autres
utilisateurs et consultants NetSuite dans un cadre plus personnel. Ne soyez pas timide -
présentez-vous, mentionnez que vous étes nouveau et désireux d'apprendre. La communauté
est généralement accueillante. Se porter volontaire pour aider a organiser ou a présenter lors
d'un groupe d'utilisateurs (quand vous étes prét) peut encore améliorer votre visibilité.

e Assister a SuiteWorld (ou d'autres conférences) : SuiteWorld est la conférence annuelle de
NetSuite et le plus grand rassemblement de la communauté NetSuite chaque année (Source:
community.oracle.com). Y assister en personne est idéal (ce sera a Las Vegas en 2025, du 6 au

9 octobre (Source: netsuitesuiteworld.com)), mais si vous ne le pouvez pas, le « SuiteWorld On

Air » virtuel est une option. A SuiteWorld, participez aux événements de réseautage, a la «
soirée pub » ou a la « réception de I'expo », etc., et parlez aux gens — vous pourriez rencontrer
des responsables du recrutement, des employés d'Oracle ou des pairs qui deviendront des
amis. Les sessions elles-mémes sont éducatives (et vous pouvez faire référence a ce que vous
avez appris dans des conversations ou des publications en ligne, ce qui montre que vous restez
a jour). De plus, SuiteWorld organise souvent un Hackathon 4Good avant la conférence (un
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hackathon d'une journée résolvant un probléme d'une organisation a but non lucratif en utilisant
NetSuite). Participer au hackathon est une facon fantastique de travailler en étroite
collaboration avec d'autres et de montrer vos compétences ; de plus, si votre équipe gagne ou
a un impact, c'est quelgque chose que vous pouvez fierement mentionner dans la communauté.

o Réseauter sur LinkedIn : Assurez-vous que votre profil LinkedIln met clairement en évidence
vos compétences et certifications NetSuite (de nombreux recruteurs recherchent « NetSuite +
[r6le] »). Connectez-vous avec d'autres professionnels NetSuite — par exemple, aprés avoir
rencontré quelqu'un a SuiteWorld ou lors d'une discussion Slack, envoyez-lui une invitation
LinkedIn avec une note (« J'ai apprécié notre discussion sur les recherches enregistrées sur
Slack, connectons-nous ici aussi. »). Rejoignez des groupes Linkedln comme « NetSuite
Professionals Network » ou « NetSuite Users », méme si I'activité du groupe est faible, y étre
listé peut permettre a d'autres de vous trouver. Suivez la page LinkedIn officielle de NetSuite et
interagissez avec leurs publications (commentez de maniére pertinente les annonces de
nouvelles fonctionnalités, etc., pour étre vu par leur réseau).

e Contribuer au contenu : Une maniére puissante de batir sa crédibilité est de créer et de
partager du contenu :

o Rédigez des articles de blog ou des articles : Vous n'avez pas besoin de gérer un blog
complet (bien que vous puissiez le faire), mais vous pourriez publier un article sur LinkedIn.
Par exemple, « 5 astuces que j'ai apprises en me préparant a la certification
d'administrateur NetSuite » ou « Comment résoudre [probléme courant] dans NetSuite ».
Lorsque les gens recherchent ces sujets, ils pourraient trouver votre contenu et vous
reconnaitre comme une personne compétente. De plus, les employeurs aiment voir des
candidats qui sont des leaders d'opinion actifs. Méme un simple article Medium ou LinkedIn
peut étre une piece de portfolio.

o Prenez la parole lors d'événements : Une fois que vous avez un peu d'expérience ou un
projet unique, proposez-vous pour parler lors d'un groupe d'utilisateurs ou méme a
SuiteWorld (ils ont des sessions clients ou les utilisateurs partagent leurs réussites ou des
solutions astucieuses). Parler en public au sein de la communauté améliore
considérablement votre profil. Si vous n'étes pas prét pour une présentation en solo,
participer a une table ronde est un bon début.

o Répondez aux questions publiquement : En plus de Slack/Reddit qui sont un peu
éphémeres, vous pourriez répondre sur des plateformes comme StackOverflow (tag :
netsuite) ou les forums de la Communauté Oracle NetSuite. Si vous fournissez des
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réponses de haute qualité, celles-ci restent en ligne comme une vitrine durable de votre
expertise.

o Utiliser des marqueurs de crédibilité : Lorsque vous participez a des événements ou sur vos
profils en ligne, affichez des marqueurs de votre crédibilité. Par exemple, portez vos épinglettes
ou badges de certification NetSuite a SuiteWorld (ils donnent souvent des rubans aux
personnes certifiées — oui, cela peut sembler ringard, mais cela se démarque). Sur LinkedIn,
ajoutez « NetSuite Certified [Administrateur/Consultant/etc.] » a votre titre ou suffixe de nom, si
approprié. Sur Slack, certaines personnes mentionnent leurs certifications ou leurs années
d'expérience dans leur biographie. Ces petites choses signalent aux autres membres de la
communauté votre niveau et peuvent déclencher des conversations (« Oh, vous étes certifié

SuiteFoundation - félicitations ! Visez-vous la certification ERP ensuite ? »).

Batir des relations et une réputation

e Aider les autres généreusement : Lors du réseautage, le moyen le plus rapide de batir de la
bonne volonté est d'étre serviable. Si quelgu'un dans le groupe Slack est bloqué et que vous
connaissez la réponse, offrez-la sans rien attendre en retour. Si un nouvel administrateur
demande des ressources, partagez des liens ou vos propres notes. Cette générosité a tendance
a étre remarquée. L'écosystéme NetSuite, étant un peu plus petit que, disons, celui des
programmeurs Java, a tendance a se souvenir de ceux qui aident constamment. Cela batit une
réputation positive — les gens pourraient commencer a vous identifier comme un expert dans
certains domaines.

 Etre professionnel et positif : Evitez les drames ou la négativité dans les forums publics. Par
exemple, si quelqu'un se plaint de NetSuite sur Reddit, vous pouvez faire preuve d'empathie
mais aussi discuter de maniére constructive de la fagon d'atténuer le probléme. Etre connu
comme une personne positive et orientée solution est attrayant pour les collégues et les
employeurs. La communauté a sa part de défoulement (les bizarreries de NetSuite peuvent
causer de la frustration), mais si vous gérez les discussions de maniéere professionnelle, cela se
démarque.

e Faire un suivi et rester en contact : Le réseautage n'est pas une activité ponctuelle. Si vous
rencontrez quelqu'un lors d'une conférence qui travaille dans une entreprise intéressante,
envoyez un e-mail de suivi ou un message LinkedIn par la suite (« J'ai apprécié notre discussion
a SuiteWorld. Restons en contact pour des informations sur NetSuite. »). Prenez de leurs
nouvelles périodiqguement ou partagez un article qu'ils pourraient trouver utile. De méme, si
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quelgu'un vous a aidé a résoudre un probléme en ligne, remerciez-le et faites un point sur la
fagon dont cela s'est passé - cela montre que vous appréciez leur contribution et boucle la
boucle (de plus, ils seront plus enclins a vous aider a nouveau ou a vous recommander).

e Tirer parti des mentors : Essayez de trouver un mentor — peut-étre une personne
expérimentée dans votre entreprise ou quelgu'un que vous avez rencontré via des groupes
d'utilisateurs — qui peut vous guider. Cela pourrait étre informel, comme un café ou un appel
mensuel pour discuter de vos progrés. Un mentor peut vous présenter a d'autres personnes («
laissez-moi vous mettre en contact avec mon ami chez XYZ qui est un responsable du
recrutement »), ou vous donner des conseils sur les compétences a développer ensuite. De
nombreux professionnels NetSuite expérimentés sont ouverts au mentorat des débutants ; il
vous suffit peut-étre de demander poliment et de montrer votre enthousiasme.

e Gagner la confiance en tenant ses promesses : Dans tout petit projet ou effort
communautaire collaboratif, faites ce que vous dites que vous ferez. Par exemple, si vous vous
portez volontaire pour compiler les questions-réponses d'une session de groupe d'utilisateurs
en notes, faites-le réellement et partagez-les rapidement. Si vous dites a quelqu'un : « Je vais
tester cette solution de script et vous faire un retour », assurez-vous de faire ce retour. La

fiabilité est essentielle pour étre considéré comme une personne de référence.

o Partager les réussites : Lorsque vous réalisez quelque chose de significatif (comme diriger
votre premiere implémentation ou faire économiser de I'argent a votre entreprise grace a une
optimisation NetSuite), partagez-le (dans les limites de la confidentialité). Par exemple, lors
d'un « show and tell » d'un groupe d'utilisateurs ou dans une publication LinkedIn — décrivez le
défi et comment vous |'avez résolu avec NetSuite. Cela ne fait pas que célébrer votre succes,
cela éduque aussi les autres. Cela met aussi subtilement en valeur vos capacités. Assurez-vous
simplement que le ton reste modeste (« J'ai été heureux d'aider mon entreprise a améliorer X
en utilisant la fonctionnalité Y de NetSuite ») plutét que vantard.

 Etre un défenseur de NetSuite : Montrez de la passion pour le produit (en supposant que vous
aimez sincérement travailler avec). Interagissez avec les médias sociaux d'Oracle NetSuite, les
histoires de succes, etc. Envisagez éventuellement de rejoindre des programmes béta ou des
conseils consultatifs si vous étes invité (Oracle demande parfois a des clients/partenaires
expérimentés de donner leur avis sur les nouvelles fonctionnalités). Devenir visible auprés du
personnel d'Oracle peut également ouvrir des portes — ils pourraient vous recommander pour
des opportunités ou vous inviter a prendre la parole lors d'événements.

Page 69 of 85


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

A mesure que vous intégrez ces stratégies de réseautage, rappelez-vous que batir une réputation
prend du temps. La cohérence est essentielle — participer régulierement aux discussions
communautaires, assister aux événements et aider vos pairs. Selon un conseil du guide de carriére
d'Anderson Frank, « Développez votre marque personnelle : participez autant que possible, allez
aux événements, aux rencontres/chapitres et aux cours. Chaque activité de l'industrie est une
chance de vous promouvoir, de générer des connexions et d'apprendre les dernieres tendances. »
(Source: andersonfrank.com). Cela résume l'idée qu'étre actif et présent dans I'écosystéme

développera organiquement votre réseau et votre réputation.

Enfin, le réseautage doit étre bidirectionnel : a mesure que vous en bénéficiez, cherchez également
des moyens de rendre la pareille. Peut-étre mentorerez-vous quelqu'un de plus junior une fois que
vous aurez de I'expérience, ou contribuerez-vous a un projet SuiteCloud open source s'il en existe

un, etc. La bonne volonté que vous semerez reviendra soutenir votre carriere de multiples fagons.

Acquérir de I'expérience pratique et batir un portfolio NetSuite

L'un des plus grands défis lorsque I'on part de « zéro » est le dilemme classique : vous avez besoin
d'expérience pour obtenir un emploi, mais vous avez besoin d'un emploi (ou d'un accés au systéme)
pour acquérir de |'expérience. Heureusement, il existe des moyens créatifs d'acquérir une
expérience pratique de NetSuite et méme de batir un petit portfolio pour démontrer vos
compétences, méme si vous n'avez pas encore occupé un poste NetSuite formel. Voici des
stratégies pour vous familiariser avec NetSuite et mettre en valeur vos capacités :

Tirer parti de I'acces gratuit ou a faible colt a NetSuite

e Comptes d'essai gratuits NetSuite : Oracle NetSuite offre souvent un essai gratuit
(généralement 14 jours) aux entreprises intéressées par le produit. Bien qu'il soit destiné a
|'évaluation par des clients potentiels, en tant qu'individu, vous pouvez vous inscrire pour
explorer le logiciel. L'environnement d'essai est généralement pré-rempli de données de
démonstration et vous permet de naviguer a travers de nombreuses fonctionnalités. Utilisez ce
temps stratégiquement : parcourez les flux de processus (créez des devis, convertissez-les en
commandes, exécutez-les, facturez, etc.), essayez de personnaliser un tableau de bord, créez
une recherche enregistrée, et peut-étre méme expérimentez avec SuiteFlow s'il est activé. Deux
semaines, c'est limité, alors ayez un plan pour ce que vous allez tester chaque jour. Vous
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pourriez faire comme si vous implémentiez NetSuite pour une petite entreprise fictive et
configurer quelques éléments en conséquence. Note : vous n'aurez pas acces a SuiteScript/IDE
dans un essai, mais vous pouvez quand méme voir beaucoup de choses.

e Acceés éducatif via des cours : Si vous vous inscrivez a un cours officiel d'Oracle University ou
a certains programmes de formation tiers, ils donnent souvent accés a un environnement de
pratique pendant le cours (et parfois pour une période aprés). Cela peut étre extrémement
précieux : utilisez-le pleinement tant que vous l'avez. Par exemple, si vous suivez un cours
d'administrateur de 5 jours, vous aurez un compte de formation pour faire des exercices — ne
vous contentez pas de suivre le script, explorez également au-dela du programme (mais ne
cassez rien de nécessaire pour le cours). Certains programmes comme les Programmes
Académiques NetSuite (Oracle a eu des collaborations avec certaines universités ou les
étudiants obtiennent un acces NetSuite dans le cadre d'un programme d'études) pourraient
étre une voie si vous étes étudiant ou pouvez vous inscrire @ un cours de college
communautaire qui utilise NetSuite.

e Partenariat avec une organisation a but non lucratif ou une petite entreprise : C'est une
situation gagnant-gagnant que certains ont mise en ceuvre : trouvez une organisation a but non
lucratif ou une trés petite entreprise qui utilise NetSuite (ou prévoit de le faire) et proposez-vous
comme bénévole ou stagiaire pour les aider. Par exemple, il existe des organisations a but non
lucratif qui obtiennent des licences NetSuite offertes via le programme Oracle NetSuite Social
Impact d'Oracle. Elles ont souvent besoin d'aide car elles ne peuvent pas se permettre des
professionnels expérimentés. Si vous pouvez établir des contacts (via les réseaux locaux
d'organisations a but non lucratif ou LinkedIn), vous pourriez proposer : « J'apprends NetSuite
et j'aimerais faire du bénévolat 5 heures par semaine pour aider a |'administration ou a
I'optimisation de votre NetSuite. » Sous supervision (peut-étre que I'équipe Oracle Social
Impact fournit également un certain soutien), vous obtiendrez une expérience pratique tout en
faisant le bien. Soyez transparent sur votre niveau de compétence, mais enthousiaste. Méme
quelques mois de ce travail d'administrateur bénévole peuvent compter comme expérience sur
votre CV, et vous aurez probablement I'occasion d'effectuer de vraies taches (nettoyage de
données, création de rapports, peut-étre la mise en ceuvre d'une petite amélioration).

e Contribuer aux SuiteApps ou outils open source : L'écosysteme NetSuite compte quelques
projets/outils open source (bien que moins nombreux que sur d'autres plateformes). Par
exemple, il existe des dépobts GitHub avec des exemples de SuiteCloud Development
Framework ou des solutions développées par la communauté (comme un SuiteLet pour des
améliorations d'importation CSV, etc.). Recherchez « NetSuite » sur GitHub — si vous trouvez
des projets, voyez si vous pouvez y contribuer. Méme la rédaction de documentation ou les
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tests peuvent étre utiles. Bien que cela s'adresse davantage aux développeurs, tout type de
contribution montre de l'initiative et peut étre mentionné lors des entretiens. S'il n'en existe pas
dans votre domaine d'intérét, vous pourriez méme en démarrer un petit — par exemple, créer un
dépot GitHub pour des « exemples de formules de recherche enregistrée NetSuite » ou des «
fonctions utilitaires SuiteScript » et le maintenir. Ce n'est pas une expérience officielle, mais
c'est quelque chose de tangible a montrer.

Créez vos propres projets et éléments de portfolio

e Simuler des scénarios commerciaux : Pensez a une entreprise fictive (ou reproduisez-en une
réelle que vous connaissez) et simulez-y certains processus NetSuite. Par exemple, créez un
projet de « bac a sable sur papier » : « Implémentation de NetSuite pour ABC Retail Co. »
Décrivez les exigences (peut-étre tirées d'études de cas ERP génériques), puis concevez la
solution NetSuite : structure du plan comptable, champs personnalisés nécessaires, flux de
travail pour les approbations, etc. Si vous avez acces a un compte de démonstration (essai ou
formation), configurez réellement ces éléments. Documentez ce que vous avez fait. Cet
exercice peut se transformer en un élément de portfolio — comme un rapport ou une
présentation : « Plan d'implémentation NetSuite pour une entreprise de vente au détail ».
Méme si ce n'était pas pour un vrai client, cela démontre votre capacité a configurer NetSuite
pour les besoins de l'entreprise. Vous pouvez partager ce document avec des employeurs
potentiels pour montrer votre processus de réflexion et votre familiarité avec le systéme.

o Développer des personnalisations exemples (pour les développeurs) : Si vous vous
concentrez sur SuiteScript, créez un petit projet SuiteScript dans un compte de développement
personnel. Par exemple, écrivez un Suitelet qui fournit un formulaire de saisie de données
personnalisé ou un RESTIlet qui effectue une tache d'intégration simple (vous n'aurez pas de
systémes externes dans une démo, mais vous pourriez simuler cela avec un script appelant le
RESTIlet). Si vous n'avez pas de compte pour le déployer, vous pouvez toujours écrire le code
dans un IDE et I'exécuter conceptuellement. Partagez ensuite le code sur GitHub dans le cadre
de votre portfolio. Lors des entretiens, vous pouvez le montrer et en discuter (voire expliquer
son fonctionnement). Certains responsables du recrutement aiment voir le code réel ou le
travail de configuration que vous avez effectué, méme si c'est hypothétique.

e Compiler un document de portfolio : Envisagez de créer un court document de portfolio (PDF
ou site web personnel) qui inclut :

o Projets ou exercices que vous avez réalisés (par exemple, cette expérience de bénévolat
auprés d'une organisation a but non lucratif, ou le scénario d'implémentation fictif).
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o Captures d'écran (si autorisé) des éléments que vous avez configurés — peut-étre une
capture d'écran d'un tableau de bord personnalisé que vous avez créé, un diagramme de
flux de travail de SuiteFlow, ou un extrait de code SuiteScript (rien de propriétaire).

o Toute métrique applicable (par exemple, « Créé plus de 10 recherches enregistrées et
rapports pour améliorer la visibilité financiére dans le projet bénévole »).

o Certifications et formations complétées.

o Client/témoignage (si c'est du bénévolat, vous pouvez obtenir une courte lettre ou une
recommandation LinkedIn attestant de votre aide).

o Méme des éléments comme « A participé a SuiteWorld 2025 » ou « Membre actif de la
communauté NetSuite Slack » pour montrer subtilement votre engagement.

Ce portfolio peut étre partagé lors des entretiens ou méme lié sur votre CV. Il vous distingue car de
nombreux candidats se contentent de lister leurs compétences, mais vous pouvez les démontrer.

Stages et postes de débutant

e Programmes de stage NetSuite : Quelques grands partenaires NetSuite et Oracle eux-mémes
proposent des programmes de stage formels ou de formation pour jeunes dipldmés. Par
exemple, Oracle NetSuite avait par le passé un « Programme de Consultant Associé » qui était
essentiellement une cohorte de jeunes dipldmés formés intensivement sur NetSuite puis placés
dans des rbles de consultant. De méme, certains partenaires embauchent de jeunes dipléomés
en tant qu'« Analystes » et les soumettent a des mois de rotation et de formation. Si vous
pouvez trouver de tels programmes (souvent annoncés sur les sites de carriére des entreprises
ou les portails d'emploi universitaires), ce sont des opportunités en or pour un apprentissage
pratique avec un soutien. lls pourraient avoir des titres comme « Consultant Fonctionnel
NetSuite Stagiaire » ou « Stagiaire Analyste ERP ». La rémunération peut étre modeste au
début, mais 'apprentissage est le retour sur investissement clé.

o Postes de débutant dans les entreprises utilisant NetSuite : Envisagez des réles adjacents a
NetSuite qui pourraient vous exposer au systéme. Par exemple, rejoindre I'équipe financiére ou
opérationnelle d'une entreprise ou NetSuite est utilisé. Peut-étre commencez-vous comme
analyste financier qui aide également avec les rapports NetSuite en raison de votre intérét -
vous devenez le « gourou des rapports » et passez ensuite a un réle d'administrateur/analyste
NetSuite lorsque les effectifs le permettent. Si vous étes dans l'informatique, peut-étre
rejoignez un centre d'assistance pour une entreprise qui utilise NetSuite et proposez-vous de
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prendre en charge les problemes NetSuite (acquérant ainsi de |'expérience sous l'angle du
support informatique). Les transferts internes sont courants une fois que vous avez prouvé
votre intérét et vos compétences de base.

e Freelance sur de petites missions (avec prudence) : Une fois que vous avez une formation
ou une certification (méme sans grande expérience), vous pourriez trouver de trés petites
taches en freelance sur des plateformes comme Upwork — par exemple, une petite entreprise a
besoin de « 2 heures de formation sur I'utilisation des recherches enregistrées NetSuite » ou
d'« aide pour une simple importation CSV ». Si vous étes a |'aise et transparent sur votre statut
de junior, faire quelques-unes de ces missions peut vous donner de vrais problémes a résoudre.
Facturez modestement puisque vous apprenez également, et assurez-vous de ne pas faire de
promesses excessives. Une réalisation réussie (avec une bonne évaluation sur la plateforme)
est une preuve de compétence appliguée. Cependant, attention : ne prenez pas en charge
quelque chose au-dela de vos capacités qui pourrait nuire au systéme d'un client, et respectez
les meilleures pratiques (peut-étre pratiquez d'abord dans votre propre essai si vous comptez
le faire dans I'environnement du client). Chaque petite victoire renforce la confiance.

Mentorat et laboratoires

e Trouver un environnement de mentorat : Si vous connaissez quelqu'un (peut-étre grace au
réseautage communautaire) qui a accés a un environnement de sandbox et est prét a vous
laisser pratiquer sous sa supervision, c'est un excellent arrangement. Par exemple, un
consultant bienveillant pourrait vous donner des « devoirs » pour configurer quelque chose
dans un compte de démonstration et ensuite examiner votre travail. C'est comme un TP
(travaux pratiques) en laboratoire. Méme si vous n'avez pas cela, reproduire les laboratoires des
formations par vous-méme est la deuxiéme meilleure option.

e Configuration d'un laboratoire a domicile pour la pratique de l'intégration : Vous ne pouvez
pas héberger NetSuite vous-méme puisqu'il s'agit d'un service cloud, mais vous pouvez créer
un petit « laboratoire a domicile » pour des scénarios d'intégration en utilisant des outils
comme Postman ou en écrivant des scripts en Python/Node qui appellent les API du compte de
démonstration de NetSuite. Par exemple, créez un script Python simple pour vous connecter a
I'API REST d'un compte de démonstration NetSuite afin de récupérer des données (NetSuite
fournit des exemples de commandes curl dans sa documentation APl REST). Cela montre que
vous pouvez travailler avec NetSuite en dehors de l'interface utilisateur, ce qui est
impressionnant pour les intervieweurs techniques. Partagez votre code sur GitHub dans le
cadre de votre portfolio.
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Documentez votre parcours d'apprentissage

Tenez un journal ou un blog de ce que vous apprenez et des projets que vous tentez. Non
seulement cela aide a solidifier vos connaissances (la réflexion est puissante pour I'apprentissage),
mais cela crée également un récit que vous pouvez partager. Par exemple, vous pourriez écrire une
série d'articles sur Medium intitulée « Mon parcours d'apprentissage de NetSuite : Jour 1 avec un
essai gratuit » jusqu'a « Jour 30, création d'un workflow personnalisé ». Méme si I'audience est
faible, vous pouvez y renvoyer les intervieweurs pour montrer votre approche proactive. Les
employeurs apprécient les personnes autonomes et proactives.

Démontrer son expérience lors des entretiens

Lorsque vous décrochez des entretiens pour ce premier role NetSuite, vous pourriez étre confronté
au fait que vous n'avez pas officiellement été « Administrateur NetSuite chez XYZ Corp pendant 2
ans ». C'est la que toutes les étapes ci-dessus portent leurs fruits :

e Discutez de votre pratique concréte : « Je n'ai pas encore géré de compte de production, mais
j'ai passé beaucoup de temps dans un environnement de démonstration NetSuite a pratiquer
les taches d'administration typiques. Par exemple, j'ai configuré un flux de travail d'approbation
personnalisé pour les bons de commande et créé des enregistrements personnalisés pour X -
je peux vous expliquer mon approche. »

e Mettez en avant vos projets bénévoles ou simulés : « J'ai fait du bénévolat pour aider une
organisation a but non lucratif avec leur NetSuite, ou j'ai nettoyé leurs données de base
d'articles et créé des rapports financiers. Grace a cela, j'ai beaucoup appris sur le module de
comptabilité de NetSuite et ses capacités de recherche enregistrée (Source:
andersonfrank.com). »

e Mentionnez votre implication communautaire : « Je suis trés actif dans le groupe NetSuite
Slack, ou j'ai a la fois appris des experts et méme contribué a des solutions pour quelques
requétes concernant les recherches enregistrées. Faire partie de cette communauté m'a exposé
a des problémes concrets et a la maniére de les résoudre. »

o Utilisez votre portfolio : Apportez des impressions ou ayez une tablette pour montrer votre
document de portfolio si I'entretien est en personne, ou envoyez un PDF a I'avance. C'est une
preuve concréte de votre travail, ce qui peut étre plus convaincant que des affirmations
verbales. Pour un réle de développeur, partagez peut-étre votre écran pour montrer un extrait
de SuiteScript que vous avez écrit et I'expliquer.
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e Mettez I'accent sur vos certifications et connaissances, mais suivez avec des démonstrations
: puisque vous ne pouvez pas vous fier uniguement a « J'ai réussi un examen », associez cela a
« et pour y parvenir, j'ai construit et pratiqué [X scénario], ce qui, je pense, est directement
pertinent pour les besoins de votre entreprise ».

Enfin, rappelez-vous que l|'enthousiasme et la volonté d'apprendre laissent souvent une forte
impression sur les responsables du recrutement. Beaucoup préféreraient un candidat légérement
moins expérimenté, clairement passionné et ayant prouvé sa capacité a apprendre par lui-méme,
plutét qu'un candidat plus expérimenté mais désengagé. Alors, laissez transparaitre cette passion -
parlez de la chose intéressante que vous avez découverte sur NetSuite ou de la fagon dont vous
avez résolu un probléme délicat lors de votre pratique. Cela indique qu'une fois |'opportunité
donnée, vous deviendrez rapidement un atout encore plus précieux.

En interne vs. Partenaire vs. Freelance : Choisir votre voie

Alors que vous vous lancez dans une carriere NetSuite, vous avez des options en termes
d'environnement de travail. Les trois principales voies sont :

1. Travailler en interne (entreprise utilisatrice finale) — Etre employé par une entreprise qui
utilise NetSuite, en tant qu'expert NetSuite interne (administrateur, analyste, développeur, etc.).

2. Travailler pour un partenaire/cabinet de conseil — Etre employé par un cabinet de conseil ou
un fournisseur de solutions NetSuite qui implémente NetSuite pour divers clients.

3. Travailler en tant qu'indépendant/freelance — Etre travailleur indépendant et contracter vos
services NetSuite aupres de clients sur une base de projet ou horaire.

Chaque voie a ses avantages et ses inconvénients, et le meilleur choix dépend de votre
personnalité, de vos objectifs de carriere et de votre tolérance au risque. Examinons les
considérations pour chaque voie :

En interne (entreprise utilisatrice finale)

Role et nature du travail : En interne, vous étes la personne de référence NetSuite (ou membre
d'une petite équipe interne) pour une seule organisation. Vous gérez leur instance, répondez aux
besoins des utilisateurs et alignez NetSuite sur les exigences évolutives de I|'entreprise. Vous
pourriez occuper des titres comme Administrateur NetSuite, Responsable des Systémes
d'Information, Analyste des Systemes Financiers, etc.
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Avantages :

e Connaissance approfondie de I'entreprise : Vous apprenez a connaitre en profondeur les
processus d'une seule entreprise. Vous devenez un expert de la fagon dont NetSuite est utilisé
dans ce contexte spécifique (par exemple, les nuances d'une industrie particuliére).

o Stabilité et prévisibilité : Les heures de travail peuvent étre plus réguliéres qu'en conseil
(moins de déplacements ou de basculements le week-end, sauf peut-étre lors de grands
projets). Vous vous concentrez sur un ensemble d'utilisateurs et un ensemble de systémes, ce
qui peut étre moins chaotique que de jongler avec plusieurs clients.

e Opportunité d'élargir les compétences au-dela de NetSuite : Les réles en interne impliquent
parfois des responsabilités adjacentes — par exemple, vous pourriez également administrer un
CRM connecté, ou gérer certaines taches d'analyste d'affaires, ou méme un support
informatique |éger. Cela peut élargir votre ensemble de compétences (bien que cela puisse
parfois vous éloigner de NetSuite).

e Impact a long terme : Vous pouvez suivre les projets du début a la fin et au-dela, et améliorer
continuellement le systéme. Il y a une satisfaction a établir des relations avec les utilisateurs
finaux et a faciliter leur travail quotidien sur le long terme.

e Potentiel de croissance de carriére interne : Vous pourriez commencer comme analyste et
progresser vers la gestion informatique ou un réle de directeur supervisant plusieurs systémes.
Certains administrateurs NetSuite en interne deviennent finalement responsables des systemes
d'entreprise ou méme DSI s'ils prennent suffisamment d'ampleur. De plus, étant en interne,
vous pourriez vous diversifier (par exemple, passer a un role d'opérations financiéres plus tard
si vous le souhaitez).

Inconvénients :

e Peut devenir routinier : Une fois les grandes implémentations ou améliorations terminées, le
travail pourrait se stabiliser en mode maintenance : gestion des tickets de support,
améliorations mineures, formation de nouveaux utilisateurs, etc. Certains trouvent cela moins

excitant aprés un certain temps (bien qu'il y ait toujours des moyens d'améliorer les choses).

e Variété limitée : Vous traitez les processus d'une seule entreprise et d'une seule industrie (a
moins que votre entreprise ne soit tres diversifiée). Si vous aimez découvrir de nouveaux

environnements et résoudre des défis variés, le travail en interne pourrait sembler limité.
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e Contraintes de ressources : Certaines entreprises n'ont qu'un seul administrateur NetSuite
censé tout faire, des tadches mineures de support technique aux améliorations stratégiques.
Vous pourriez parfois avoir I'impression d'avoir besoin d'une équipe mais de ne pas en avoir. De
plus, le budget pour I'aide externe ou les modules complémentaires pourrait étre limité, vous
devez donc faire preuve de créativité.

o Plafonds de carriére dans les petites organisations : Si vous étes la seule personne NetSuite
dans une petite entreprise, votre prochaine étape pourrait nécessiter de partir a moins que
I'entreprise ne se développe de maniére significative pour créer un role supérieur. Certains
administrateurs constatent qu'ils doivent changer d'entreprise pour obtenir une promotion ou
une augmentation de salaire aprés un certain point, alors qu'en conseil, vous avez une échelle
plus définie.

A qui cela convient : Si vous préférez la stabilité, une implication profonde dans une seule
entreprise et une équipe cohérente, le travail en interne est excellent. Cela attire souvent ceux qui
ont des familles ou d'autres engagements et qui préférent des horaires prévisibles. C'est également
un bon choix si vous aimez étre a la fois technique et un peu partenaire commercial — vous
interagirez beaucoup avec des départements comme la finance, les ventes, etc., et deviendrez leur
conseiller de confiance.

Partenaire/Cabinet de conseil

Role et nature du travail : Ici, vous travaillez pour un cabinet de conseil et gérez plusieurs projets
clients. Les roles incluent Consultant en Implémentation NetSuite, Consultant Technique, Architecte
de Solutions, Chef de Projet, etc., selon la spécialité.

Avantages:

e Grande variété et apprentissage : Chaque projet (ou du moins chaque client) est différent. Un
mois, vous pourriez implémenter NetSuite pour une entreprise de logiciels, le mois suivant pour
un fabricant. Cela vous expose a de nombreuses industries et modéles commerciaux, ce qui
élargit rapidement votre expertise (Source: reddit.com). Vous rencontrerez des exigences
complexes qui affiteront vos compétences en résolution de problémes. C'est un peu un
baptéme du feu mais cela accélére I'apprentissage.

e Collaboration en équipe : Vous travaillez généralement en équipe avec d'autres
consultants/développeurs. Vous pouvez apprendre de collégues seniors (le mentorat est
souvent intégré) et apprécier la camaraderie de mener des projets ensemble. Les cabinets de
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conseil ont souvent une connaissance collective — modéles, meilleures pratiques — que vous
pouvez exploiter.

e Progression de carriére claire : De nombreux partenaires ont un parcours de carriére
relativement structuré (Consultant -> Senior -> Chef de projet -> Manager -> Directeur, etc.). Si
vous performez bien, les promotions peuvent arriver selon un calendrier défini. De plus, les

augmentations/bonus peuvent étre plus directement liés a I'utilisation ou a la performance.

o Exposition aux derniéres fonctionnalités : Les clients veulent souvent les fonctionnalités les
plus récentes, vous aurez donc probablement |'occasion d'implémenter ou d'expérimenter de
nouvelles fonctionnalités NetSuite a mesure qu'elles sortent, vous maintenant a la pointe. Les
partenaires bénéficient également parfois d'un support ou d'une formation Oracle plus directe.

o Réseautage : Travailler avec de nombreux clients signifie que vous rencontrez beaucoup de
monde - ce qui élargit votre réseau et vos opportunités futures. Méme si vous quittez le conseil
plus tard, vous avez des contacts dans de nombreuses entreprises.

e Voyages et avantages (éventuellement) : Si vous aimez voyager, certains réles de consultant
impliguent des visites sur site (bien que moins fréquemment maintenant). Il peut étre
passionnant de visiter différentes villes ou pays pour des projets (avec frais payés). De plus,
des conférences comme SuiteWorld pourraient étre entierement couvertes par votre cabinet si
vous présentez ou participez avec des clients.

Inconvénients :

e Charge de travail et stress : Le conseil peut étre exigeant. Vous pourriez jongler avec
plusieurs projets et échéances. Pendant les mises en production ou les phases critiques, les
heures supplémentaires sont courantes. L'épuisement professionnel est un risque s'il n'est pas
géré. Les clients peuvent exercer une forte pression (puisqu'ils paient un prix élevé, ils
attendent des résultats). L'équilibre vie professionnelle-vie personnelle peut fluctuer ; certaines
semaines sont légeéres, d'autres trés lourdes.

e Voyages ou longues heures : Si des déplacements sont requis et que vous avez des
obligations personnelles, cela peut étre difficile. Méme sans déplacement, vous pourriez devoir
vous adapter a des clients dans différents fuseaux horaires ou travailler tard pour respecter une
échéance. Certains cabinets partenaires ont des « saisons chargées » (par exemple, de
nombreuses mises en production en janvier/février, ce qui signifie que décembre-janvier
pourrait étre fou).
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e Moins de propriété du résultat : Vous implémentez puis passez a autre chose, ne voyant
souvent pas les effets a long terme de votre travail. Cela peut étre moins gratifiant
émotionnellement pour certains. De plus, vous pouvez concevoir des solutions, mais plus tard,
le client pourrait ne pas suivre toutes vos recommandations aprés votre départ, ce qui peut étre
frustrant si vous vous souciez de la pérennité du résultat final.

e Pression administrative : Les objectifs d'utilisation (quotas d'heures facturables) sont une
réalité dans le conseil. Vous devrez peut-étre constamment vous assurer que vous facturez
suffisamment d'heures ou trouver de nouveaux travaux pour rester pleinement utilisé. Il peut
également y avoir une pression commerciale — les consultants seniors pourraient étre censés

aider a vendre des travaux de suivi.

e Changement d'équipes/projets : Vous pourriez fréquemment changer de collégues avec qui
vous travaillez et devoir vous adapter aux styles de différents chefs de projet, etc. Si vous aimez
les dynamiques d'équipe stables, cela pourrait étre un inconvénient.

A qui cela convient : Si vous vous épanouissez dans la variété, la résolution de problémes et un
rythme rapide, le conseil est idéal. C'est excellent lorsque vous étes au début de votre carriere et
que vous souhaitez acquérir rapidement beaucoup d'expérience. De plus, si vous étes quelqu'un qui
ne craint pas (ou apprécie) les déplacements et peut gérer les périodes de forte activité
occasionnelles, vous trouverez cela gratifiant. Ceux qui aiment travailler avec de nombreuses
personnes et ne craignent pas l'incertitude (les portées de projet peuvent changer, etc.) réussiront
bien.

Beaucoup de gens commencent dans le conseil pour acquérir des compétences et un réseau, puis
décident de passer en interne pour un environnement plus calme (certains fils de discussion
montrent que les partenaires aiment embaucher d'anciens employés internes et vice versa (Source:
reddit.com)). Inversement, certains qui commencent en interne passent au conseil pour plus
d'excitation ou une meilleure rémunération. Il y a des mouvements dans les deux sens, et c'est
normal — votre carriére peut inclure les deux.

Freelance/Indépendant

Role et nature du travail : En tant que freelance, vous contractez soit par I'intermédiaire d'agences,
soit directement avec des clients pour fournir des services NetSuite. Vous pourriez vous positionner
comme consultant indépendant, fournisseur de solutions (peut-étre enregistré aupres d'Oracle en
tant que partenaire de référence ou partenaire d'alliance en tant qu'entreprise individuelle), ou
simplement effectuer des contrats 1099 via des agences de placement.
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Avantages :

o Flexibilité : Vous choisissez les projets a prendre et pouvez souvent définir votre emploi du
temps. C'est idéal si vous voulez prendre des pauses (par exemple, entre les contrats) ou
travailler a temps partiel. Vous pouvez souvent travailler a distance. Si la flexibilité du mode de
vie ou le fait d'étre votre propre patron est une priorité, cette voie I'offre.

o Potentiel de revenus plus élevé (par périodes) : Les freelances facturent des taux horaires
plus élevés que le salaire équivalent en raison de |'absence d'avantages sociaux et du risque lié
aux projets. Si vous avez des compétences de niche et un travail stable, vous pourriez gagner
plus annuellement qu'en tant qu'employé. Par exemple, a 100 $/heure, méme 30 heures par
semaine sur 48 semaines représentent 144 000 $ bruts. Certains des meilleurs consultants
indépendants gagnent bien plus de six chiffres en travaillant moins d'heures qu'un emploi a
temps plein (mais cela nécessite de se constituer une clientéle).

e Choix des projets : Vous pouvez vous concentrer sur les projets que vous trouvez intéressants
ou les industries que vous aimez. Vous pouvez également éviter la politique de bureau ou les
frais généraux de I'entreprise — vous étes embauché pour faire un travail, et vous le faites.

o Satisfaction entrepreneuriale : Gérer votre propre entreprise peut étre gratifiant. Vous
développez des compétences commerciales au-dela de NetSuite (vous commercialiser, gérer
des contrats, etc.). Certains freelances se développent en petites entreprises de conseil en
sous-traitant du travail supplémentaire.

Inconvénients :

e Revenus incertains et pas d'avantages sociaux : Il peut y avoir des périodes creuses entre
les projets ol vous ne gagnez rien. Vous devez organiser votre propre assurance maladie,
retraite, etc. Des cycles d'abondance et de pénurie peuvent se produire, surtout au début. Cela
nécessite une planification financiére et une tolérance a l'incertitude.

e Responsabilités tout-en-un : Au-dela du travail NetSuite, vous devez trouver le travail (ventes
et réseautage), gérer les contrats, les factures, parfois relancer les paiements, et gérer
plusieurs clients de maniére indépendante. Si vous n'aimez pas l|'aspect commercial des
choses, cela peut étre stressant. Vous devez également maintenir vos compétences a jour a vos
propres frais/temps.
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e Solitude/lsolement : En tant que consultant indépendant, vous pourriez regretter la
camaraderie et le soutien d'une équipe. Vous étes seul responsable des solutions que vous
livrez, ce qui peut étre une forte pression si quelque chose tourne mal et que personne n'est Ia
pour vous soutenir. Vous devrez peut-étre construire un réseau d'autres indépendants pour
valider vos idées ou vous aider sur certaines problématiques (certains créent des groupes Slack
pour les consultants ERP indépendants pour cette raison).

e Mise a I'échelle et Charge de Travail : Si vous devenez trés demandé, vous pourriez faire face
au probleme inverse : trop de travail proposé et la tentation de vous surcharger. Refuser du
travail ou sous-traiter ? Les deux présentent des défis (la sous-traitance signifie que vous gérez
désormais la qualité du travail de quelqu'un d'autre, ce qui est un pas vers la gestion d'une
entreprise). L'équilibre vie professionnelle/vie privée peut ironiguement en patir si vous essayez
de satisfaire tous vos clients.

e Construction de Références et de Confiance : Il peut étre plus difficile de décrocher vos
premiéres missions car les clients pourraient préférer les entreprises établies, @ moins que vous
ne veniez par de solides recommandations ou que vous n'ayez une expertise particuliére. Vous
devez investir du temps dans la promotion de votre expertise (contenu, références, peut-étre
I'obtention du partenariat Oracle « SuitelLife » si cela est bénéfique, etc.).

A qui cela convient : Le freelancing convient mieux a ceux qui sont expérimentés, bien connectés
et g l'aise avec le risque. De nombreux freelances NetSuite empruntent cette voie aprés des années
de conseil ou de travail en interne, une fois qu'ils ont une réputation et des contacts clients. En tant
que débutant, il est plus difficile (mais pas impossible) de se lancer en freelance car vous manquez
d'expérience pour attirer des clients. Quelques exceptions : si vous avez une compétence tres
recherchée comme le SuiteScript avancé et que vous pouvez sous-traiter discretement pour des
partenaires, vous pourriez le faire plus tot.

Le freelancing peut aussi étre situationnel : vous pouvez prendre une année pour travailler en
freelance entre deux emplois afin de voir si cela vous plait, ou le faire comme activité secondaire
(vérifiez les conflits d'intéréts si vous avez un emploi). Pour ceux qui approchent de la retraite ou qui
souhaitent ralentir, le freelancing est un moyen de continuer a travailler selon leurs propres
conditions.

Prendre Votre Décision

Si vous n'étes pas sdr du chemin a prendre pour commencer, considérez :
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e Votre Style d'Apprentissage : Si vous souhaitez un développement structuré, un partenaire
pourrait étre le meilleur choix au début. Si vous préférez I'apprentissage pratique avec un seul

systéme, un réle junior en interne pourrait vous convenir.

e Style de Vie & Engagements : Si vous avez besoin d'un 9h-17h avec peu de déplacements en
raison de votre famille, le travail en interne a tendance a mieux s'aligner. Si vous étes jeune,
mobile et désireux de voyager et de travailler dur pour progresser rapidement, le conseil peut
étre exaltant.

e Besoins Financiers : Au début de votre carriére, les postes chez les partenaires peuvent payer
un peu moins que certains emplois dans l'industrie au sein de grandes entreprises (bien que
pas toujours), mais le compromis est I'expérience. A plus long terme, I'indépendant peut gagner
plus, mais seulement une fois établi. Considérez si vous étes en mesure de gérer les
fluctuations si vous vous lancez en solo.

¢ Objectifs a Long Terme : Aspirez-vous a un rdle de direction comme DSI (alors I'échelle interne
de I'IT est une voie), ou a batir votre propre entreprise de conseil (commencez en solo ou dans
un cabinet partenaire puis créez votre propre structure), ou simplement a avoir une carriere
flexible qui soutient d'autres objectifs de vie (peut-étre indépendant aprés avoir acquis une
expérience fondamentale) ?

N'oubliez pas, votre choix actuel n'est pas définitif. |l est courant de passer d'une voie a |'autre :

e Peut-étre commencer chez un partenaire pour obtenir formation et certification, puis aprés 2-3
ans passer en interne a un niveau plus élevé que celui que vous auriez atteint si vous aviez

commencé en interne (car vous avez acquis beaucoup d'expérience).

e Ou commencer en interne, devenir un champion NetSuite dans votre entreprise, puis étre
embauché par un partenaire au niveau de consultant senior parce que vous avez une solide
expérience concreéte.

e Certains font du conseil, puis se lancent en freelance lorsqu'ils ont suffisamment de clients
pour se détacher du cabinet.

e D'autres travaillent en freelance puis rejoignent un partenaire ou un client s'ils regrettent le
travail d'équipe ou souhaitent plus de stabilité.

Chaque voie peut enrichir vos compétences de différentes maniéres, et les compétences sont
largement transférables au sein de I'écosystéme. Alors, considérez vos priorités actuelles et faites
le meilleur choix pour le moment, sachant que vous pourrez pivoter plus tard.
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Dans tous les cas, continuez a développer vos compétences, votre réseau et votre réputation — ce
sont les atouts qui vous permettront de réussir, que vous soyez un héros de I'administration interne,
un consultant de premier plan ou un freelance trés recherché.

En considérant ces aspects — de la maitrise des fondamentaux de NetSuite a la construction d'un
parcours professionnel adapté a vos objectifs — vous pouvez naviguer en toute confiance dans le
voyage de 0 a 1 au sein de I'écosysteme NetSuite. N'oubliez pas que la communauté NetSuite est un
solide systeme de soutien ; utilisez-la a mesure que vous apprenez, et contribuez-y a mesure que
vous grandissez. Que vous deveniez la pierre angulaire de I'équipe ERP d'une organisation, un
consultant mettant en ceuvre des systémes a travers le monde, ou un expert indépendant, vous
constaterez qu'une carriére NetSuite peut étre stimulante, gratifiante et pleine d'opportunités.

Etiquettes: netsuite, erp, developpement-carriere, roles-netsuite, certification-netsuite, suitescript,
consulting-fonctionnel, administration-systemes, specialiste-implementation, developpement-professionnel

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration
projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data
flows across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business
process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while
maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level
athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole
Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite
his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness
assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy
customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by
in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,
Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The
goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Page 84 of 85


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle
regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly
rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative
to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights)
are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or
Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo's iPaaS connectors onto NetSuite to
automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that
throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing
optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues
and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks
and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The
result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next
funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the
people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant
I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres
risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu
peut inclure du matériel généré avec I'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des
inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de
produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas |'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez
consulter des professionnels qualifiés.
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