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Implémentation de la Conversion Dynamique de
Devise (DCC) dans NetSuite pour les Ventes
Mondiales

Introduction

S'étendre à l'échelle mondiale implique de gérer plusieurs devises et de s'assurer que les clients peuvent

effectuer des transactions dans leur devise préférée. La Conversion Dynamique de Devise (DCC) est une

solution qui améliore l'expérience client en permettant aux clients internationaux de payer dans leur

devise nationale, tandis que l'entreprise est réglée dans sa propre devise. Ce rapport fournit un guide

complet pour l'implémentation de la DCC au sein de NetSuite, combinant les solides capacités multi-
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devises de NetSuite avec des personnalisations et des intégrations. Nous couvrons un aperçu de la DCC

et de ses avantages, une exploration approfondie de la gestion multi-devises native de NetSuite, des

conseils de configuration étape par étape (y compris l'utilisation de SuiteScript, SuiteFlow et

SuiteAnalytics), des recommandations pour les outils tiers/processeurs de paiement prenant en charge la

DCC, des considérations de conformité et comptables, les défis potentiels et des aperçus pratiques.

L'objectif est de doter les administrateurs NetSuite, les analystes commerciaux et les décideurs

informatiques d'une compréhension conceptuelle et de mesures pratiques pour activer la DCC dans un

environnement de ventes mondiales.

Aperçu de la Conversion Dynamique de Devise (DCC)

La Conversion Dynamique de Devise est un service qui permet de traiter une transaction dans la devise

nationale du titulaire de la carte au point de vente, au lieu de la devise locale du commerçant (Source:

stripe.com). En pratique, lorsqu'un client international effectue un achat (en ligne ou en magasin), le

système de paiement détecte l'origine de la carte du client et propose un choix : payer dans la devise

locale (du commerçant) ou dans la propre devise du client. Si le client accepte l'offre DCC, le montant est

converti en temps réel dans sa devise en utilisant un taux de change et une majoration connus, et le

commerçant reçoit le paiement dans sa devise habituelle après conversion (Source: payproglobal.com)

(Source: payproglobal.com). Si le client refuse, la transaction se déroule dans la devise locale et la

banque du client gère la conversion ultérieurement (Source: stripe.com). Ce processus est résumé ci-

dessous.

Figure : Processus DCC simplifié intégré à NetSuite – Le client a le choix de payer dans sa devise

nationale au moment du paiement. Si la DCC est acceptée, la passerelle de paiement convertit le montant

(en utilisant un taux de change et des frais prédéfinis) et règle le commerçant dans sa devise de base,

tandis que NetSuite enregistre la vente et le paiement dans la devise de base (et peut enregistrer le

montant en devise étrangère pour référence). Si la DCC est refusée, la vente se déroule normalement

dans la devise locale.

Avantages de la DCC dans les ventes mondiales : La DCC peut améliorer l'expérience d'achat pour les

clients internationaux en offrant transparence des prix et commodité – les clients voient le coût exact

dans une devise familière, évitant ainsi d'avoir à calculer mentalement les taux de change (Source:

adyen.com). Cette clarté peut réduire l'abandon de panier pour le commerce électronique, car de

nombreux acheteurs préfèrent les sites qui affichent les prix dans leur devise nationale (Source:

netsuite.com). Du point de vue de l'entreprise, la DCC peut débloquer une nouvelle source de revenus :

les commerçants perçoivent souvent une petite commission ou une marge sur la conversion de devise

pour chaque transaction DCC (Source: stripe.com)(Source: adyen.com). En d'autres termes, la

majoration du taux de change partagée avec le fournisseur de paiement devient un revenu
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supplémentaire sur les ventes internationales. La DCC permet également aux commerçants d'accepter

des paiements en devises étrangères sans maintenir de comptes bancaires en devises étrangères

– le service de conversion dépose les fonds dans la devise de base du commerçant, simplifiant ainsi la

gestion de trésorerie (Source: weareplanet.com). Cela facilite le support des clients étrangers sans avoir

à créer de comptes ou d'entités en devise locale dans chaque pays cible (Source: weareplanet.com).

Dans l'ensemble, lorsqu'elle est correctement implémentée, la DCC peut renforcer la confiance des

clients (grâce à la clarté des prix) et contribuer à des taux de conversion et des valeurs de commande

moyennes plus élevés pour les acheteurs mondiaux.

Cependant, il est important de reconnaître que la DCC présente des inconvénients potentiels si elle n'est

pas gérée correctement. Étant donné que les conversions DCC incluent souvent une majoration et

éventuellement des frais supplémentaires, les clients peuvent payer un supplément pour la commodité

(Source: stripe.com)(Source: netsuite.com). Si la majoration est trop élevée ou non transparente, la DCC

peut entraîner l'insatisfaction du client – par exemple, un client pourrait se sentir « surpris » par un taux

moins avantageux ou encourir toujours des frais de sa banque nationale (Source: netsuite.com). Les

réseaux de cartes et les régulateurs ont des règles de conformité exigeant que la DCC soit toujours

facultative et divulgue clairement le taux de change et les frais à l'avance (Source: adyen.com). Lors de

l'implémentation de la DCC, nous devons assurer une communication claire et un consentement

explicite des clients, en offrant des taux équitables et en leur permettant de refuser facilement la DCC

pour utiliser la conversion de leur banque s'ils le préfèrent. Dans les sections suivantes, nous verrons

comment les capacités et les intégrations de NetSuite peuvent être exploitées pour offrir la DCC d'une

manière qui équilibre ces considérations.

Capacités de gestion multi-devises natives de NetSuite

NetSuite est conçu avec une fonctionnalité multi-devises robuste, qui constitue la base de toute

implémentation de DCC dans le système. À la base, NetSuite permet aux entreprises d'activer plusieurs

devises pour les transactions et gère automatiquement la conversion, la consolidation et la réévaluation

des devises en arrière-plan. Les principales capacités natives incluent :

Transactions dans plus de 190 devises : NetSuite prend en charge les transactions dans

pratiquement toutes les devises (plus de 190 devises), permettant de saisir les commandes clients,

les factures, les paiements, etc., dans des devises étrangères si nécessaire (Source:

netsuite.alphabold.com). Chaque enregistrement de transaction comporte une devise de transaction

et un taux de change par rapport à la devise de base (ou fonctionnelle) de l'entreprise. Cela signifie

qu'une entreprise peut facturer ses clients dans leurs devises locales tout en déclarant dans sa
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devise nationale. La fonctionnalité clients multi-devises de NetSuite vous permet d'associer

plusieurs devises à un seul enregistrement client (ou fournisseur), permettant à un client de passer

des commandes dans différentes devises (Source: tipalti.com).

Gestion automatisée des taux de change : NetSuite peut automatiser les mises à jour des taux de

change grâce à sa fonctionnalité d'intégration des taux de change. Lorsqu'elle est activée, NetSuite

extrait les taux de change quotidiens d'un fournisseur choisi (par exemple, Xignite ou d'autres

fournisseurs intégrés) et met à jour la table des taux de change vers 6h00 chaque jour (Source:

docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Cela garantit que les taux de change à l'échelle de

l'entreprise sont à jour sans effort manuel, réduisant ainsi les erreurs de conversion. Vous pouvez

également mettre à jour les taux manuellement ou même utiliser plusieurs types de taux (par

exemple, taux au comptant, moyen, historique) à des fins différentes (Source: tipalti.com). En

pratique, une fois les taux définis, NetSuite appliquera automatiquement le taux approprié à chaque

transaction en fonction de la date de la transaction (ou un utilisateur peut le remplacer par un taux

spécifique à la transaction si autorisé (Source: docs.oracle.com)). Le système prend en compte la

triangulation pour les paires de devises indirectes et permet de verrouiller les taux inverses si

nécessaire (Source: docs.oracle.com). Ce niveau d'automatisation est crucial pour la DCC : il fournit

une source fiable de taux de change qui peut être exploitée en temps réel pour les cotations de

conversion de devises.

Conversion de devises en temps réel sur les transactions : Lorsqu'une transaction est saisie dans

une devise étrangère, NetSuite convertit et enregistre immédiatement sa valeur dans la devise de

base de l'entreprise ou de la filiale en utilisant le taux de change actuel. Selon les spécialistes

produits d'Oracle NetSuite, les transactions en devises étrangères sont simultanément enregistrées

dans les livres du siège social dans la devise de base avec le taux de change approprié appliqué

(Source: netsuite.com). Cet enregistrement double signifie que les registres financiers sont mis à

jour à la fois dans la devise de transaction et dans la devise de base, ce qui simplifie les rapports

ultérieurs. NetSuite traite essentiellement le montant en devise étrangère comme la valeur de la «

devise de transaction » et calcule l'équivalent en « devise de base » en arrière-plan (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com). Cette capacité est cruciale pour la DCC : même si un client voit

et paie un montant dans sa devise, NetSuite peut enregistrer immédiatement le montant converti

dans votre devise fonctionnelle, maintenant ainsi la précision comptable.

Consolidation financière et reporting en plusieurs devises : Pour les entreprises utilisant NetSuite

OneWorld (multi-filiales), chaque filiale peut avoir sa propre devise de base, et NetSuite consolidera

automatiquement les données financières entre les devises. Le système effectue la traduction des

devises pour la consolidation en utilisant des taux de change actuels ou spécifiés, permettant à la

société mère de produire des états financiers consolidés dans sa devise de reporting (Source:

netsuite.alphabold.com). Les utilisateurs peuvent générer des rapports financiers soit dans les

devises locales, soit dans la devise de l'entreprise (consolidée) en un clic (Source:
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netsuite.alphabold.com)netsuite.alphabold.com. Ceci est particulièrement utile dans un scénario

DCC mondial : par exemple, si des filiales étrangères réalisent des ventes en devise locale qui

incluent des transactions DCC, NetSuite peut toujours les regrouper pour une vue unifiée. De plus,

les outils de reporting et les recherches enregistrées de NetSuite vous permettent d'analyser

facilement les transactions par devise (par exemple, les ventes par devise, ou les gains/pertes

réalisés).

Gains/pertes de change et réévaluation automatisés : NetSuite atténue le risque de change en

calculant automatiquement les gains ou pertes réalisés et non réalisés dus aux fluctuations des

devises (Source: netsuite.alphabold.com). Par exemple, si vous facturez un client en EUR mais que

votre devise de base est l'USD, et que le taux change au moment de la réception du paiement,

NetSuite enregistrera l'écriture de gain ou de perte réalisée appropriée pour maintenir la précision de

vos livres. De même, à la fin de la période, vous pouvez exécuter une routine de réévaluation de

devise pour les soldes en devises étrangères ouverts (comme les comptes clients et fournisseurs) –

NetSuite ajustera leur valeur au taux actuel et enregistrera tout gain/perte non réalisé, assurant la

conformité avec les normes comptables (GAAP/IFRS) sur l'évaluation des devises (Source:

netsuite.alphabold.com). Ces ajustements automatisés signifient que votre comptabilité pour les

transactions DCC et multi-devises reste précise au fil du temps sans calculs manuels fastidieux.

Comptabilité multi-livres (si nécessaire) : Pour les entreprises ayant besoin de traitements

comptables parallèles (par exemple, GAAP locaux vs IFRS), la fonctionnalité Multi-Book de NetSuite

permet de maintenir plusieurs ensembles de données financières. Chaque livre peut avoir sa propre

devise de base ou ses propres règles comptables. Les impacts de devise peuvent être enregistrés

par livre si, par exemple, les réglementations locales exigent une méthode différente pour le change.

Cela garantit le maintien de la conformité réglementaire dans toutes les juridictions (Source:

netsuite.alphabold.com). Dans le contexte de la DCC, la comptabilité multi-livres pourrait être utilisée

pour rapporter les différences de conversion de devises différemment à des fins statutaires locales

par rapport au reporting d'entreprise.

Workflows personnalisables et plateforme SuiteCloud : Il est important de noter que NetSuite

fournit des outils de développement SuiteCloud (SuiteScript, SuiteFlow, etc.) qui vous permettent

d'étendre et de personnaliser la gestion multi-devises. Par exemple, les entreprises peuvent

scripter une logique de conversion de devises personnalisée, des workflows d'approbation ou des

intégrations avec des services externes. La plateforme de NetSuite peut automatiser les processus

spécifiques aux devises – on peut exploiter SuiteScript ou SuiteFlow pour implémenter des règles

uniques telles que le traitement spécial des transactions DCC ou des alertes automatisées sur les

changements de taux de devise (Source: netsuite.alphabold.com). Nous explorerons cela en détail

dans la section de configuration, mais il suffit de dire que les capacités natives de NetSuite

combinées aux personnalisations offrent une boîte à outils puissante pour implémenter la DCC

adaptée à vos besoins.
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Exemple : Pour une brève illustration de ces capacités, considérons une vente internationale enregistrée

dans NetSuite. Supposons que votre devise de base soit l'USD et que vous ayez activé la fonction multi-

devises pour effectuer également des transactions en EUR. Une commande de 1 000 € est saisie pour un

client européen. NetSuite utilisera immédiatement le taux EUR→USD actuel (disons 1 EUR = 1,10 USD) et

enregistrera la transaction comme 1 000 € (devise de transaction) et 1 100 $ (devise de base) dans les

livres (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Si le client paie le mois suivant et que le taux est

passé à 1,12, NetSuite calculera automatiquement la petite perte réalisée sur le change et la

comptabilisera sur votre compte de gains/pertes de change lors du rapprochement des paiements.

Pendant ce temps, la direction peut exécuter un rapport de ventes par client en USD et voir la vente de 1

100 $, ou l'exécuter en devise de transaction pour voir les 1 000 €. Cette gestion native garantit que

lorsque nous intégrons la DCC (où un client peut voir et accepter un prix converti, mais où nous recevons

finalement la devise de base), NetSuite peut enregistrer proprement les valeurs appropriées et tenir

compte de toute différence.

Étape par étape : Configuration de la fonctionnalité DCC dans

NetSuite

L'implémentation de la DCC dans NetSuite implique deux aspects principaux : (1) la configuration des

fonctionnalités multi-devises de NetSuite (afin que le système puisse gérer plusieurs devises et taux de

change), et (2) la construction du workflow/logique DCC, ce qui peut impliquer des scripts personnalisés,

des workflows et l'intégration avec des processeurs de paiement. Vous trouverez ci-dessous un guide

étape par étape couvrant les deux parties :

1. Activer et configurer la fonction multi-devises dans NetSuite (Prérequis)

Avant d'introduire toute conversion dynamique, assurez-vous que NetSuite est configuré pour la

comptabilité multi-devises. Il s'agit d'une configuration unique :

1. Activer la fonctionnalité Multi-Devises : Dans NetSuite, naviguez vers Configuration > Société >

Activer les fonctionnalités, et sous l'onglet Financier, cochez la case Plusieurs devises(Source:

tipalti.com). Enregistrez la modification. Cela active les capacités multi-devises à l'échelle du

système (vous aurez désormais accès aux enregistrements de devises, aux taux de change et aux

champs multi-devises sur les transactions).

2. Définir votre devise de base : Lorsque la fonction multi-devises est activée, votre entreprise (ou

chaque filiale dans OneWorld) a une devise de base définie (par exemple, USD pour la société mère).

Vérifiez sous Configuration > Société > Filiales (pour OneWorld) ou Informations sur la société

(pour un compte à entité unique) que la devise de base est correctement définie, car elle ne peut
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généralement pas être modifiée une fois que des transactions existent (Source:

netsuite.alphabold.com). Chaque filiale ne peut avoir qu'une seule devise de base, mais vous pouvez

effectuer des transactions dans d'autres.

3. Configurer les devises : Accédez à Listes > Comptabilité > Devises. Vous y trouverez une liste

des devises actives. Ajoutez toutes les devises étrangères que vous prévoyez de prendre en charge

pour les ventes (par exemple, EUR, GBP, JPY, etc.) en cliquant sur « Nouveau » et en complétant le

code de la devise, le symbole et d'autres détails (Source: tipalti.com). NetSuite inclut les codes de

devise ISO standard par défaut. Pour chaque devise, vous pouvez spécifier le format d'affichage et si

elle est liée à un symbole spécifique. Assurez-vous que toutes les devises pertinentes sont

créées/actives.

4. Configurer les taux de change : Accédez à Listes > Comptabilité > Taux de change. Si vous

prévoyez de mettre à jour les taux de change manuellement, vous pouvez ajouter un nouveau taux ici

en spécifiant la devise, la date d'entrée en vigueur et le taux de change par rapport à votre devise de

base (Source: tipalti.com). Pour les mises à jour dynamiques, il est préférable d'activer le flux de taux

automatisé de NetSuite (étape suivante). NetSuite prend également en charge plusieurs types de

taux de change (comme les taux au comptant ou les taux moyens) si nécessaire – ceux-ci peuvent

être configurés sous Configuration > Comptabilité > Préférences de comptabilité > Devises (par

exemple, choisissez le type de taux par défaut comme « Actuel » pour la plupart des transactions)

(Source: tipalti.com).

5. Activer les mises à jour automatiques des taux de change (facultatif mais recommandé) : Si

vous souhaitez des mises à jour quotidiennes des taux, activez la fonctionnalité Intégration des

taux de change. Accédez à Configuration > Société > Activer les fonctionnalités, et sous le

même sous-onglet Finances, cochez Intégration des taux de change (remarque : la fonction Multi-

devises doit être activée au préalable) (Source: docs.oracle.com). Après l'activation, accédez à

Configuration > Comptabilité > Préférences > Préférences de comptabilité, trouvez la section

Intégration des taux de change et sélectionnez un Fournisseur de taux (par exemple, XE.com,

Thomson Reuters, etc., selon ce que NetSuite propose) (Source: docs.oracle.com). Enregistrez les

préférences. NetSuite récupérera désormais automatiquement les taux mis à jour une fois par jour

(vers 6h du matin dans votre fuseau horaire configuré) pour toutes les paires de devises (Source:

docs.oracle.com). Cela garantit que vous disposez de taux à jour pour proposer la DCC aux clients.

(Gardez à l'esprit que la DCC utilise souvent des taux en temps réel ou quotidiens avec une

majoration ; disposer de taux de marché interbancaires actualisés quotidiennement dans NetSuite

peut servir de base à vos calculs de conversion.)

6. Attribuer des devises aux clients/fournisseurs : Si vous avez des fiches clients existantes, vous

devrez peut-être les activer pour plusieurs devises. Modifiez une fiche client et recherchez une

sous-liste Devise (celle-ci apparaît une fois que la fonction multi-devises est activée). Ajoutez les
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devises que le client est autorisé à utiliser. Cochez également une case comme « Client multi-

devises » si elle est présente. Cela garantit que vous pouvez créer des transactions pour ce client

dans ces devises. De même pour les fournisseurs si nécessaire du côté des comptes fournisseurs

(Source: tipalti.com). Par exemple, si vous prévoyez de vendre à un client dans sa devise locale

(EUR) même si votre devise de base est l'USD, ajoutez l'EUR à la liste des devises de ce client.

NetSuite autorisera alors les commandes clients ou les factures en EUR pour ce client.

7. Tarification des articles en plusieurs devises : Décidez comment vous fixerez le prix de vos

produits/services en devises étrangères. Les fiches d'articles de NetSuite ont une sous-liste Devise

pour la tarification des ventes si vous utilisez plusieurs niveaux de prix ou si vous disposez de la

fonctionnalité de tarification avancée. Vous pouvez soit vous fier aux taux de change quotidiens pour

convertir votre prix de base dans la devise du client au moment de la transaction, soit vous pouvez

fixer des prix fixes dans des devises spécifiques. Si vous ne souhaitez pas que les prix fluctuent avec

les taux de change pour la DCC, vous pouvez définir un prix statique en devise étrangère sur l'article.

La documentation NetSuite indique que vous pouvez attribuer un prix en devise étrangère à un

article pour éviter les changements de prix dus aux mises à jour automatiques des taux (Source:

docs.oracle.com). Par exemple, vous pourriez fixer le prix d'un article à 90,00 € même si votre prix en

USD varie – NetSuite utilisera 90 € par défaut sur les transactions en euros au lieu de convertir le

prix en dollars. L'établissement d'une stratégie de tarification en amont est utile pour la DCC, car si

vous préférez une tarification cohérente pour le client final, vous pouvez définir des prix

personnalisés en devises étrangères ; si vous préférez une conversion en temps réel, vous utiliserez

les taux de change.

8. Configurer les comptes en devises étrangères (facultatif) : Si vous prévoyez de maintenir des

comptes bancaires ou de recevoir des paiements en devises étrangères (dans un scénario sans

DCC), configurez ces comptes dans Listes > Comptabilité > Comptes et marquez-les avec la

devise appropriée. Cependant, dans une configuration DCC pure, l'idée est généralement que vous

recevez des fonds dans votre devise de base, même pour les achats étrangers. Néanmoins, NetSuite

vous permettra de rapprocher un paiement s'il est effectué dans une devise étrangère en le

convertissant. Assurez-vous également de configurer le compte de Gain/Perte réalisé (un compte

de produit/charge) dans les préférences comptables – NetSuite y enregistrera toute différence de

devise. Généralement, ces comptes sont définis par défaut (par exemple, « Ajustement cumulé de la

traduction » pour les gains/pertes non réalisés et « Gain/Perte réalisé » pour les différences de

change réalisées), mais il est bon de vérifier sous Configuration > Comptabilité > Préférences de

comptabilité > Général / Devises que les comptes appropriés sont définis pour les ajustements de

change (Source: tipalti.com).

Une fois les étapes ci-dessus terminées, NetSuite est entièrement activé pour les transactions multi-

devises. En résumé, vous avez indiqué à NetSuite « nous opérons dans plusieurs devises », chargé la

liste des devises et vous êtes assuré que les taux de change sont mis à jour. À ce stade, vous pouvez
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créer, par exemple, une commande client dans une devise étrangère et NetSuite calculera

automatiquement l'équivalent en devise de base. Cela constitue la base pour offrir la conversion

dynamique aux clients, comme nous le verrons ensuite.

2. Création de la fonctionnalité DCC avec la personnalisation et les workflows

NetSuite

Avec la fonction multi-devises activée dans NetSuite, le prochain défi consiste à implémenter le

processus de DCC réel – c'est-à-dire, détecter la préférence de devise d'un client (ou l'origine de la

carte), présenter un prix converti et gérer la transaction en conséquence. Pour y parvenir, il faut

généralement une intégration avec des processeurs de paiement qui prennent en charge la DCC, ainsi

que l'utilisation des outils de personnalisation de NetSuite (SuiteScript, SuiteFlow) pour automatiser et

rationaliser le processus. Voici les composants et les étapes à considérer :

Intégration e-commerce ou POS : Si vous vendez via une boutique en ligne (par exemple,

SuiteCommerce, SuiteCommerce Advanced, ou une autre plateforme web intégrée à NetSuite), vous

devez vous assurer que le site web peut afficher les prix dans plusieurs devises et éventuellement

détecter la localisation du client ou la devise de la carte. SuiteCommerce de NetSuite offre des

capacités d'affichage multi-devises, où vous pouvez définir les devises disponibles sur un site et

permettre à l'acheteur de sélectionner sa devise préférée (Source: docs.oracle.com). Assurez-vous

que votre boutique en ligne est configurée pour utiliser les devises que vous avez activées (pour

SuiteCommerce, cela se fait dans la configuration du site web en listant les devises). Pour les

systèmes de point de vente (POS), le logiciel POS (comme NetSuite POS ou un tiers) doit prendre en

charge les invites DCC lorsqu'une carte étrangère est utilisée. Essentiellement, le système frontal

doit déclencher l'offre DCC. Cela pourrait signifier un code personnalisé dans la page de paiement

qui appelle une API DCC de passerelle de paiement pour obtenir un montant converti et une offre de

taux.

Passerelle de paiement avec DCC : Choisissez un processeur de paiement qui prend en charge la

conversion dynamique des devises et intégrez-le à NetSuite. De nombreuses passerelles de

paiement et acquéreurs de commerçants majeurs proposent la DCC comme fonctionnalité. Par

exemple, Adyen, une plateforme de paiement mondiale, propose la DCC sur ses terminaux et pour

les paiements en ligne – elle permet aux clients de choisir leur devise et ne nécessite aucun

développement supplémentaire si vous utilisez leur intégration (vous pouvez activer la DCC dans les

paramètres de votre compte Adyen) (Source: adyen.com). Planet Payment est un autre fournisseur

spécialisé dans la DCC ; leur solution « donne aux clients le choix de payer dans leur devise locale

lorsqu'ils dépensent à l'étranger » et prétend garantir aucune surprise sur la facture (Source:

weareplanet.com). D'autres options incluent Fiserv/First Data, Worldpay, Elavon, et d'autres, qui

proposent des programmes DCC. Si vous utilisez le framework SuitePayments de NetSuite, vérifiez
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si l'intégration NetSuite de la passerelle choisie prend en charge la configuration DCC. Par exemple,

si vous utilisez CyberSource ou Merchant eSolutions via SuitePayments, vous devrez peut-être

contacter le fournisseur pour activer la DCC sur votre compte marchand. La plateforme de paiement

Stripe est un cas notable – Stripe n'offre pas la DCC classique (où le commerçant est payé dans sa

devise de base après conversion) ; cependant, Stripe propose une fonctionnalité de « conversion

automatique de devise » qui vous permet de présenter les prix dans la devise locale du client et

facture des frais de conversion (Source: stripe.com). Dans le modèle de Stripe, vous recevriez en fait

les fonds dans la devise de votre compte Stripe, et Stripe gère la conversion du montant à un taux

garanti pendant la session de paiement (Source: stripe.com)(Source: stripe.com). Ceci s'apparente

davantage à une tarification multi-devises avec conversion instantanée et mérite d'être mentionné

comme approche alternative.

Étapes d'intégration : L'intégration d'une passerelle de paiement avec NetSuite implique

généralement soit l'installation d'une SuiteApp/Bundle fournie par la passerelle, soit l'utilisation des

API REST/SOAP de NetSuite (SuiteTalk) pour connecter un processus de paiement externe. Par

exemple, Adyen propose un bundle d'intégration NetSuite qui prend en charge les paiements en

ligne, in-app et POS via les enregistrements NetSuite (Source: docs.adyen.com). En installant leur

SuiteApp et en suivant leur configuration (configuration des clés API, etc.), vous pouvez traiter les

paiements via les transactions NetSuite (commandes clients, acomptes clients, etc.). Lorsque la DCC

est activée dans Adyen, le terminal ou l'API détectera automatiquement les cartes étrangères et

affichera un écran d'offre DCC (pour les POS) ou renverra les détails de l'offre via l'API pour les

paiements en ligne. Votre code (SuiteScript sur un site SuiteCommerce ou un script web externe)

doit capturer cette offre et la présenter à l'utilisateur. Si elle est acceptée, la passerelle effectuera la

conversion au taux actuel majoré d'une marge et autorisera le débit dans la devise d'origine. Elle

renverra ensuite généralement des détails tels que « Transaction approuvée pour X [devise du

client], convertie de Y [devise de base] au taux R ». Ces détails peuvent être enregistrés dans

NetSuite.

Enregistrement des transactions DCC dans NetSuite : Il existe deux façons d'enregistrer une

vente DCC dans NetSuite :

1. Enregistrer la vente uniquement dans la devise locale (de base) : Puisque dans la DCC le

commerçant reçoit finalement sa devise, une approche consiste à simplement traiter la

transaction NetSuite dans la devise de base, comme d'habitude, et peut-être noter le choix de

devise du client dans un mémo ou un champ personnalisé. Par exemple, si un client australien

paie en utilisant la DCC pour un article dont le prix est en USD, il pourrait être facturé 150 AUD,

ce qui se convertit en 100 USD. La commande client/facture NetSuite peut rester à 100 USD

(avec l'USD comme devise sur l'enregistrement). Nous pourrions joindre un champ personnalisé

« Devise payée par le client » = AUD et « Montant payé par le client » = 150, ainsi que le taux
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utilisé. Cette approche simplifie la comptabilité (pas de soldes de comptes clients en devises

étrangères), mais nécessite de capturer ces détails de référence supplémentaires pour la

transparence.

2. Enregistrer la vente dans la devise du client dans NetSuite : Alternativement, vous pouvez

créer la transaction dans la devise du client (AUD dans ce cas) et laisser NetSuite la convertir en

devise de base pour la comptabilité. Dans l'exemple ci-dessus, vous saisiriez une facture de 150

AUD. NetSuite (avec un taux de 1 AUD = 0,667 USD peut-être) afficherait le montant en devise

de base comme ~100 $. Lorsque le paiement arrive, il serait enregistré comme 150 AUD payés,

se convertissant en 100 USD déposés. Le gain/perte réalisé serait généralement nul si le taux est

le même. Cette approche exploite pleinement la comptabilité multi-devises de NetSuite (la

facture et le paiement sont en devise étrangère mais convertis). Elle a l'avantage de stocker la

devise et le montant exacts que le client a vus. L'inconvénient est que si vous ne maintenez pas

réellement un compte bancaire en AUD, vous enregistreriez un paiement en devise étrangère qui

a été immédiatement converti par la passerelle. NetSuite peut gérer cela, mais vous devez vous

assurer que vos comptes reflètent la conversion (par exemple, le paiement en AUD créditerait les

comptes clients en AUD et débiterait un compte de trésorerie en AUD qui serait ensuite

immédiatement compensé par une réévaluation de devise ou un transfert en USD – cela peut

compliquer le rapprochement si ce n'est pas géré). De nombreuses entreprises utilisant la DCC

optent pour la première méthode (enregistrement en devise de base) pour simplifier, mais les

deux peuvent fonctionner.

Dans les deux cas, SuiteScript peut aider à automatiser l'enregistrement des détails de la DCC.

Par exemple, vous pourriez déployer un Script d'événement utilisateur sur les paiements clients

qui vérifie si la passerelle de paiement a renvoyé des informations DCC. La plupart des API de

passerelle renverront des champs comme « foreignCurrencyAmount », « foreignCurrencyCode » et

« exchangeRate used » si la DCC a été appliquée. En utilisant SuiteScript, vous pouvez capturer ces

informations et remplir des champs personnalisés sur l'enregistrement de paiement ou la commande

client associée. Cela garantit que vous disposez d'une piste d'audit de ce que le client a accepté. Si

la passerelle renvoie des informations à NetSuite via une intégration (comme l'utilisation d'un

RESTlet ou via un iPaaS), cette intégration peut invoquer un SuiteScript pour créer ou mettre à jour

des enregistrements avec les informations de devise.

Utilisation de SuiteScript pour la conversion et la validation en temps réel : SuiteScript (la

plateforme de script de NetSuite basée sur JavaScript) est extrêmement utile dans l'implémentation

de la logique DCC :

Recherche de taux de change : NetSuite fournit une API SuiteScript pour récupérer les taux de

change. Dans SuiteScript 2.x, vous pouvez utiliser le module N/currency , et dans la version 1.0,

il existe une fonction nlapiExchangeRate(sourceCurrency, targetCurrency, date)  qui

renvoie le taux effectif (Source: docs.oracle.com). Cela signifie que votre script peut récupérer le
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dernier taux de l'entreprise pour, par exemple, l'USD vers l'AUD à une date donnée. Si vous

souhaitez appliquer une majoration personnalisée pour la DCC, le script pourrait le faire (par

exemple, multiplier par 1,03 pour une majoration de 3 %) avant d'afficher le résultat au client.

Génération d'offres DCC personnalisées : Si votre flux est tel que l'utilisateur est sur un

formulaire NetSuite (par exemple, un vendeur créant une commande en interne), vous pourriez

implémenter un bouton ou un Suitelet qui calcule une offre DCC. Par exemple, un représentant

commercial saisissant une commande pour un client étranger clique sur « Calculer le total en

devise du client » – un SuiteScript pourrait appeler une API de taux de change (celle de NetSuite

ou une API de change externe si des données plus en temps réel sont nécessaires) puis afficher

le montant converti et éventuellement le taux utilisé. Ceci est plus pertinent dans les scénarios

de commandes manuelles.

Automatisation des mises à jour de devises : Si vous avez besoin de mises à jour de taux plus

fréquentes que quotidiennes (la DCC utilise souvent des taux en direct au moment de la

transaction), vous pourriez utiliser un SuiteScript planifié pour extraire les taux de change d'un

service externe plus fréquemment (l'intégration de NetSuite est quotidienne par défaut).

Certaines entreprises le font pendant les marchés volatils pour maintenir les taux à jour. Le script

mettrait à jour les enregistrements de devises via les API REST/SOAP de NetSuite ou directement

via des objets d'enregistrement.

Validation et enregistrement des transactions : Vous pourriez également utiliser SuiteScript

pour vous assurer que les transactions DCC sont gérées correctement. Par exemple, un script

pourrait imposer : si une facture est marquée comme DCC (peut-être une case à cocher « DCC

Appliquée » = vrai), alors la devise sur la facture doit être égale à la devise d'origine du client et

un champ de taux de change personnalisé doit être rempli. Ou si un paiement DCC est

enregistré, assurez-vous que toute différence entre le montant de base NetSuite et le montant

étranger est enregistrée sur un compte spécifique « Gain DCC » (bien que cela soit

généralement minime et puisse faire partie du gain/perte de change).

Automatisation des workflows avec SuiteFlow : SuiteFlow de NetSuite (moteur de workflow) offre

un moyen sans code d'automatiser les processus et peut compléter l'implémentation de la DCC :

Workflow d'approbation de devise : Vous pourriez concevoir un workflow qui achemine une

commande client pour approbation si une devise non par défaut est utilisée ou si un champ

personnalisé « Marge DCC » dépasse un seuil. Par exemple, si un représentant commercial a

donné manuellement un prix converti spécial à un client, un responsable pourrait devoir

l'approuver. SuiteFlow peut surveiller les valeurs des champs et déclencher des e-mails ou des

approbations en conséquence (Source: netsuite.alphabold.com).
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Alertes de taux de change : Un workflow pourrait envoyer une alerte aux finances lorsque les

taux de change fluctuent au-delà d'un certain pourcentage (bien que cela puisse être mieux fait

via un script planifié ou une recherche enregistrée).

Automatisation de la sélection DCC : Si vous utilisez un processus de paiement centré sur

NetSuite (comme un Site Builder ou un ancien site SuiteCommerce), vous pourriez utiliser un

workflow sur l'enregistrement Client ou Commande pour définir la devise par défaut en fonction

du pays du client. Par exemple, si un nouveau client web du Royaume-Uni s'inscrit, le workflow

pourrait automatiquement ajouter la GBP à ses devises autorisées ou même créer la commande

en GBP par défaut.

Réévaluation de change planifiée : Bien que NetSuite dispose d'une réévaluation intégrée, un

workflow pourrait être configuré pour rappeler ou exécuter automatiquement le processus de

réévaluation des devises en fin de mois pour tout compte lié à la DCC.

Globalement, SuiteFlow est plus limité en termes de calcul/logique que SuiteScript, mais il est

excellent pour orchestrer les étapes et envoyer des notifications. Pour la DCC, une utilisation

pratique est d'assurer la conformité : par exemple, un workflow pourrait exiger qu'une case à

cocher « Client a accepté la conversion » soit cochée (et éventuellement horodatée) sur un

enregistrement de paiement avant qu'il ne puisse être enregistré, comme moyen de confirmer

l'étape où le client a accepté la DCC.

Exploitation de SuiteAnalytics pour le suivi : SuiteAnalytics fait référence aux outils de reporting et

d'analyse de NetSuite, y compris les recherches enregistrées, les rapports et le plus récent classeur

d'analyse (Analytics Workbook). Ceux-ci peuvent être utilisés pour surveiller les opérations et les

performances de la DCC :

Recherche enregistrée sur les transactions CSD : Créez une recherche enregistrée pour les

ventes ou les paiements où la CSD a été utilisée (par exemple, filtrez où « CSD appliquée » = vrai ou

où la devise de la transaction ≠ devise par défaut du client, etc.). La recherche pourrait afficher le

montant de base, le montant en devise du client, et éventuellement le taux de conversion effectif et

la différence. Ceci est utile pour les finances afin de vérifier que les taux utilisés correspondent aux

attentes et de quantifier les revenus supplémentaires générés par la CSD. Par exemple, si vous

appliquez une marge de 3 % sur les conversions, vous pourriez avoir une recherche qui calcule la

somme de ces marges de 3 % sur une période donnée.

Workbook Analytics pour les tendances multi-devises : Avec l'outil Workbook, vous pouvez

créer des tableaux de bord interactifs. Vous pourriez créer un widget affichant les ventes par

devise par mois, pour voir la composition de vos revenus. Si la CSD est largement adoptée, vous
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pourriez constater une augmentation des ventes en devises étrangères (ou si vous les

enregistrez en devise de base, vous pourriez utiliser un champ personnalisé capturant la devise

d'origine).

Analyse de l'impact financier : Utilisez des rapports comme le rapport standard « Gain/Perte

de taux de change » pour vous assurer qu'aucun gain ou perte inattendu ne se produit au-delà

des marges de CSD connues. Idéalement, la CSD devrait éliminer la plupart des risques de

change sur ces transactions (puisque la conversion a lieu au moment de la vente), donc toute

différence résiduelle devrait être minimale – sinon, vous devrez peut-être ajuster les processus.

Rapports de conformité : Si nécessaire, vous pouvez configurer des rapports pour détailler les

frais de CSD collectés (certains fournisseurs pourraient vous reverser une partie des frais de

conversion – cela apparaîtrait comme d'autres revenus). SuiteAnalytics peut aider à suivre ces

revenus par rapport aux ventes totales.

Journaux d'audit : Assurez-vous que les champs clés comme les taux de change et la devise

sur les transactions sont exposés dans les recherches pour l'audit. NetSuite suit bien les taux de

change utilisés sur chaque ligne de transaction dans les métadonnées de l'enregistrement. Vous

pouvez créer un rapport personnalisé pour l'audit interne afin de vérifier que les taux corrects

ont été appliqués (surtout si vous utilisez des taux personnalisés ou externes via un script).

Tableau : Outils NetSuite SuiteCloud pour l'implémentation de la CSD
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OUTIL/FONCTIONNALITÉ RÔLE DANS L'IMPLÉMENTATION DE LA CSD

SuiteScript (Scripts

personnalisés)

Utilisé pour les calculs en temps réel et les intégrations. Pour la CSD,

SuiteScript peut récupérer les taux de change (par exemple, en utilisant

nlapiExchangeRate  ou N/currency ) pour afficher les prix convertis (Source:

docs.oracle.com). Il peut également s'intégrer aux API des passerelles de

paiement pour gérer les offres et les réponses de CSD. Les scripts

personnalisés peuvent remplir les enregistrements NetSuite avec les détails de

la CSD (montant étranger, taux, etc.), garantissant que l'ERP capture ce que le

client a accepté. De plus, SuiteScript peut appliquer des règles métier (par

exemple, marquer les transactions comme CSD ou empêcher la modification

des taux) et planifier des mises à jour de devises ou effectuer des recalculs

par lots si nécessaire.

SuiteFlow (Moteur de

workflow)

Le workflow peut automatiser et contrôler le flux de processus autour de la

CSD. Il est utile pour les approbations et les notifications : par exemple,

approuver automatiquement une transaction seulement après qu'une case à

cocher CSD est cochée, ou notifier un responsable si une très grande

transaction CSD est créée (pour examen des risques). SuiteFlow peut

également mettre à jour les valeurs de champ ou envoyer des e-mails sans

codage. Par exemple, un workflow pourrait automatiquement définir un champ

« Frais de CSD » basé sur la différence entre la devise de la transaction et les

montants en devise de base, ou déclencher un e-mail au client avec un devis

dans sa devise. Bien que les calculs de devises complexes soient mieux gérés

dans SuiteScript, SuiteFlow assure la conformité des processus – que chaque

transaction CSD passe par les étapes appropriées (choix du client enregistré,

etc.) (Source: netsuite.alphabold.com)(Source: netsuite.alphabold.com).

SuiteAnalytics

(Rapports/Recherche)

Fournit une visibilité et une analyse des données de CSD et multi-devises.

Vous pouvez créer des recherches enregistrées pour lister toutes les

transactions CSD et leurs métriques, construire des rapports comparant les

revenus en devise de base par rapport à la devise locale, et analyser l'impact

financier de la CSD (par exemple, le total des frais de conversion gagnés).

SuiteAnalytics peut également aider à assurer l'exactitude comptable – par

exemple, en créant un rapport d'exception pour toute transaction CSD où le

taux de change enregistré diffère du taux quotidien officiel de plus que la

marge attendue (détectant ainsi toute anomalie). Ces outils transforment les

données brutes en informations pour les décideurs, aidant à affiner la stratégie

CSD au fil du temps.
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3. Test de la configuration de la CSD

Après la configuration, des tests approfondis sont cruciaux avant le déploiement auprès des clients réels

:

Test de précision des taux : Saisissez des transactions d'échantillon et vérifiez que les taux de

change appliqués correspondent soit aux taux quotidiens de NetSuite, soit aux taux de majoration

prévus. Si vous utilisez un environnement de test (sandbox), vous pourriez simuler différents jours

pour voir les mises à jour de taux.

Test de paiement de bout en bout : Utilisez une carte de crédit de test (ou le mode test de la

passerelle de paiement) pour simuler une transaction par carte en devise étrangère. Par exemple,

simulez une carte britannique sur une commande dans une filiale américaine pour voir si l'offre de

CSD est proposée. Si vous utilisez Adyen ou un autre fournisseur, utilisez leur terminal de test ou leur

API dans l'environnement de test pour vous assurer que NetSuite reçoit la confirmation correcte et

l'enregistre comme prévu.

Rapprochement comptable : Assurez-vous que lorsqu'un paiement CSD est enregistré, les

écritures de journal sont correctes. Si vous avez enregistré la transaction dans une devise étrangère

dans NetSuite, assurez-vous que le paiement et la réévaluation potentielle de la devise sont

correctement comptabilisés pour ne laisser aucun solde ouvert. Si enregistré en devise de base,

vérifiez qu'aucune écriture de change supplémentaire n'est générée (puisqu'il n'y a techniquement

pas d'échange de devises du point de vue de NetSuite dans cette approche).

Interface utilisateur et communication : Vérifiez que tous les messages affichés à l'écran aux

clients (ou au personnel) indiquent clairement le taux de conversion et les frais. Par exemple, si votre

page de paiement en ligne indique « Vous serez facturé 150 AUD (taux de change 1 AUD = 0,667

USD) », assurez-vous que le formatage est clair. Dans les documents générés par NetSuite (comme

une facture ou un reçu), vous pourriez vouloir inclure une note comme « Le client a choisi de payer

150,00 AUD, converti au taux de 0,667:1 – Total 100,00 US$ » pour plus de clarté. Vous pouvez

utiliser la personnalisation des formulaires de transaction de NetSuite pour ajouter de tels détails, en

les extrayant des champs personnalisés remplis via un script.

En suivant ces étapes et en utilisant les outils de NetSuite, vous mettez en place un cadre où la CSD peut

être proposée en toute confiance, sachant que le système capturera et comptabilisera avec précision les

transactions multi-devises.
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Outils tiers et processeurs de paiement prenant en charge

l'intégration de la CSD

La mise en œuvre réussie de la CSD dépend souvent des capacités de votre solution de traitement des

paiements. NetSuite fournit l'épine dorsale pour la comptabilité multi-devises, mais la conversion de

devises en temps réel au moment du paiement est facilitée par les processeurs de paiement ou les outils

fintech. Voici quelques solutions tierces recommandées et la manière dont elles s'intègrent à NetSuite :

Adyen – Passerelle de paiement mondiale avec CSD intégrée : Adyen est un choix populaire pour les

entreprises utilisant NetSuite grâce à sa plateforme omnicanale unifiée. Adyen prend en charge la

CSD principalement pour les transactions au point de vente (et sélectivement pour les cartes en

ligne). Comme indiqué précédemment, la CSD d'Adyen peut être activée sans développement

supplémentaire si vous utilisez leur intégration (Source: adyen.com). Pour NetSuite, Adyen propose

une SuiteApp certifiée (bundle de paiements NetSuite) (Source: docs.adyen.com). Grâce à cela,

NetSuite peut traiter les paiements (commandes clients, ventes au comptant, etc.) directement via

l'API d'Adyen. Lorsque la CSD est active, le terminal ou l'API Adyen gérera l'offre de choix de devise

au client. Approche d'intégration : Installez le bundle Adyen NetSuite, configurez vos identifiants de

compte marchand Adyen dans NetSuite, et activez la CSD dans les paramètres de votre Espace

Client Adyen. Assurez-vous que vos formulaires de paiement dans NetSuite (ou le processus de

paiement SuiteCommerce) appellent les composants d'Adyen qui détectent automatiquement le pays

de la carte. Le bundle Adyen fournit également une fonctionnalité de rapprochement qui peut

importer les rapports de règlement dans NetSuite (Source: docs.adyen.com), ce qui aide à

rapprocher les transactions et les frais de CSD. La solution d'Adyen est attrayante si vous exploitez

des magasins de détail ou des établissements hôteliers – leurs terminaux imprimeront des reçus

affichant la conversion, et NetSuite recevra le montant final réglé. Du point de vue du support, Adyen

souligne que la CSD peut rapporter plus sur chaque transaction (via la marge de conversion) et

améliorer l'expérience de paiement pour les touristes (Source: adyen.com).

Planet (anciennement Planet Payment) – Fournisseur CSD spécialisé : Planet est une fintech

connue pour ses solutions de CSD et de détaxe, souvent utilisées dans les industries à forte activité

touristique (commerce de détail, hôtels). Leur service CSD, Planet DCC, vise à offrir de la clarté aux

clients et une « Garantie du Meilleur Taux » pour s'assurer que les clients obtiennent un taux

compétitif (Source: weareplanet.com)(Source: weareplanet.com). La proposition de valeur de Planet

est que 90 % des acheteurs mondiaux préfèrent payer dans leur propre devise, et Planet DCC prend

en charge plus de 135 devises (Source: weareplanet.com). Ils promettent même de rembourser la

différence si le taux de la banque du client avait été meilleur ce jour-là (Source: weareplanet.com),

soulignant une approche fortement axée sur le client. Approche d'intégration : La CSD de Planet est

souvent fournie via des partenariats avec des acquéreurs ou des systèmes de point de vente (POS).
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Si vous avez un système POS intégré à NetSuite (par exemple, SuiteCommerce InStore ou un POS

personnalisé), vous pourriez intégrer le service de Planet au niveau du terminal de paiement. Le POS

gérerait la CSD et enregistrerait toujours une transaction dans NetSuite en devise de base. Planet

propose également des solutions de commerce électronique et de tarification multi-devises (Source:

weareplanet.com)(Source: weareplanet.com). Dans un contexte NetSuite, l'utilisation de Planet

pourrait signifier l'utilisation de leur Tarification Multi-Devises (MCP) pour le commerce en ligne – qui

pourrait s'intégrer via API à votre boutique en ligne pour l'affichage des prix – et l'utilisation de leurs

connexions de passerelle de paiement pour traiter la conversion de devises. Étant donné que Planet

est davantage une couche de service, vous l'utiliseriez probablement en conjonction avec un

acquéreur disposant d'une intégration NetSuite. Par exemple, si Worldpay est votre acquéreur, ils

pourraient proposer Planet DCC dans le cadre de leur service (Planet et Worldpay ont eu des

partenariats (Source: globenewswire.com)). L'intégration NetSuite pourrait se faire via la SuiteApp

Worldpay (FIS) ou un middleware qui enregistre les détails de la CSD dans NetSuite.

Stripe – Tarification adaptative pour le multi-devises : Comme mentionné, Stripe ne propose pas de

CSD traditionnelle (pas d'« offre » à la caisse où le commerçant reçoit la devise locale) ; au lieu de

cela, Stripe vous permet de présenter les prix dans la devise locale du client et convertira et réglera

automatiquement le paiement moyennant des frais (Source: stripe.com)(Source: stripe.com). La

conversion automatique de devises de Stripe utilise les taux du marché intermédiaire plus des frais

fixes et garantit le taux pendant le paiement afin que le client ne soit pas affecté par les

changements de taux pendant cette session (Source: stripe.com). Si vous êtes une entreprise SaaS

ou de commerce électronique utilisant Stripe intégré à NetSuite (peut-être via une intégration

comme ZonePayments ou les connecteurs Celigo), vous pourriez en tirer parti pour simuler une

commodité similaire à la CSD. Approche d'intégration : Utilisez les API de tarification multi-devises

de Stripe ou leur Checkout. Dans NetSuite, vous pourriez maintenir des catalogues de prix dans

plusieurs devises ou appeler l'API de Stripe pour obtenir un montant converti à la volée. Lorsque la

transaction est terminée, Stripe transférera votre devise de base (par exemple, vous recevez des

USD) tandis que le client a vu et payé dans sa propre devise. L'intégration (via une SuiteApp ou un

appel API personnalisé) créerait un enregistrement de paiement NetSuite pour le montant en USD.

Vous devriez toujours capturer la devise dans laquelle le client a payé (peut-être dans le mémo).

Cette approche est plus simple à mettre en œuvre (Stripe gère le gros du travail), mais notez que

Stripe facture des frais de conversion et ne partage pas de majoration avec vous (contrairement à la

CSD où vous obtenez une part de la conversion). Pour certaines entreprises, ce compromis est

acceptable pour la simplicité.

CyberSource / Visa – Passerelle d'entreprise avec fonctionnalités de change : CyberSource

(propriété de Visa) fournit des solutions de paiement mondiales et peut prendre en charge le

traitement multi-devises. Bien que le plugin NetSuite prêt à l'emploi de CyberSource ne propose pas

explicitement une option CSD, ils prennent en charge le traitement dans différentes devises et
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disposent d'outils de gestion des risques. Une approche possible est d'utiliser CyberSource pour

accepter des transactions dans les devises des clients (si vous avez configuré des comptes pour ces

devises auprès de votre acquéreur) ou d'associer CyberSource à un fournisseur de CSD comme

Fexco (Fexco est un fournisseur majeur de CSD qui travaille souvent en coulisses avec les

acquéreurs – par exemple, Fexco propose une API qui pourrait être intégrée à un processus de

paiement en ligne pour obtenir un montant converti). Si vous utilisez NetSuite SuitePayments avec

CyberSource, consultez la documentation de Visa ou contactez-les pour voir s'ils prennent en

charge un mécanisme de CSD au niveau de la passerelle.

PayPal – Paiement alternatif avec conversion : De nombreux clients internationaux utilisent PayPal,

qui dispose de sa propre option de conversion de devises pour les paiements par carte. Si vous

intégrez PayPal à NetSuite (généralement via une intégration Payflow Pro ou similaire), notez que

PayPal pourrait présenter une offre au client sur son interface pour facturer dans la devise de sa

carte (il s'agit de la propre CSD de PayPal). Cela se produit en dehors du contrôle de NetSuite, mais

le résultat sera que vous recevrez votre devise normalement. Il n'y a pas grand-chose à configurer ici

du côté de NetSuite, si ce n'est d'en être conscient. Les rapports de règlement de PayPal

n'afficheront que les montants nets. Vous pourriez simplement informer les clients que PayPal peut

offrir cette option.

Autres outils multi-devises : Au-delà des passerelles de paiement, il existe des outils qui

complètent la CSD :

Fournisseurs et API de taux de change : Si vous avez besoin de taux de change en temps réel ou

de mises à jour plus fréquentes que quotidiennes, envisagez d'intégrer une API comme Open

Exchange Rates, Oanda ou currencylayer via un SuiteScript. Cela peut alimenter vos calculs de

CSD avec des données à jour. Certaines SuiteApps sur la place de marché de NetSuite offrent

une gestion améliorée des devises, y compris la prise en charge de plusieurs flux de taux et des

alertes sur les fluctuations (Source: tipalti.com).

Moteurs fiscaux et de conformité : Assurez-vous que votre moteur fiscal ou vos configurations

gèrent correctement les transactions en devises étrangères. Par exemple, Avalara ou la fonction

fiscale intégrée de NetSuite peuvent calculer les taxes dans la devise de la transaction, puis les

rapporter en devise de base. Si vous effectuez de la CSD transfrontalière (vente de l'UE vers les

États-Unis, etc.), assurez-vous que la TVA/TPS est toujours calculée correctement sur les prix

nets convertis. La conformité fiscale multi-devises est un sujet vaste – certains outils peuvent

aider à produire des factures localisées dans la bonne devise et langue (Source: tipalti.com)

(Source: tipalti.com).

Plateformes d'intégration (iPaaS) : Comme mentionné dans l'article PayPro SaaS, l'utilisation

d'une plateforme iPaaS comme Dell Boomi, Celigo Integrator.io ou MuleSoft peut simplifier la

connexion de NetSuite avec des services de devises externes ou des plateformes de paiement

Un guide technique pour l'implémentation de la CSD dans NetSuite

Page 19 of 32

https://tipalti.com/blog/netsuite-multi-currency/#:~:text=are%20some%20of%20the%20top,NetSuite%20integrations%20you%20can%20expect
https://tipalti.com/blog/netsuite-multi-currency/#:~:text=,the%20currency%20conversions%20and%20reimbursements
https://tipalti.com/blog/netsuite-multi-currency/#:~:text=%2A%20Multi,global%20customers%2C%20streamlining%20payment%20processing
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-implementation-csd-netsuite


(Source: payproglobal.com). Par exemple, Celigo propose un modèle pour Stripe<>NetSuite, et

d'autres pour PayPal, etc. Ceux-ci peuvent être configurés pour inclure tous les champs ou flux

liés à la CSD. L'avantage est une intégration gérée et à faible code qui assure la cohérence des

données entre les systèmes.

Lors du choix d'une solution tierce, tenez compte de l'expérience client, des frais, de la part de revenus

et de la facilité d'intégration avec NetSuite. Une pratique transparente et équitable est vitale – le guide

de Stripe insiste sur le choix d'un partenaire CSD avec des pratiques transparentes (Source: stripe.com).

Assurez-vous que la passerelle ou le fournisseur que vous choisissez est conforme aux règles du réseau

de cartes (par exemple, impression du taux de change sur les reçus, obtention du consentement du

client, etc.).

En résumé, NetSuite gérera la comptabilité et la tenue des registres pour les multi-devises, mais la partie

de conversion instantanée est assurée par la technologie de paiement. Adyen et Planet sont de solides

options si vous souhaitez une solution CSD éprouvée intégrée avec un minimum de tracas (Adyen

particulièrement pour une approche unifiée, Planet pour les besoins spécialisés du commerce de

détail/de l'hôtellerie). Stripe et d'autres offrent des alternatives qui peuvent être plus simples mais avec

des structures de coûts différentes. La solution choisie doit transmettre de manière transparente les

informations nécessaires à NetSuite – idéalement via une SuiteApp officielle ou une intégration API bien

documentée – pour garantir que votre ERP reflète exactement ce qui s'est passé dans la transaction.

Conformité réglementaire, fiscale et comptable

La mise en œuvre de la CSD touche aux domaines réglementaires et comptables, qui doivent être gérés

avec soin :

Conformité aux réseaux de cartes et légale : Visa, MasterCard et les autres réseaux de cartes ont

des règles strictes régissant la CSD (Conversion Dynamique de Devises). Celles-ci incluent

l'exigence que le client soit clairement informé que la CSD est facultative, qu'il voie le taux de

change et les frais éventuels, et que son choix soit enregistré (généralement en appuyant sur un

bouton d'acceptation ou de refus). Le non-respect de ces règles pourrait entraîner des amendes ou

la perte de la capacité à offrir la CSD. Assurez-vous que votre fournisseur de services de paiement

respecte ces règles – la plupart afficheront l'offre sur un terminal de paiement ou sur la page de

paiement avec les informations nécessaires (par exemple, « Taux de change 1 USD = 0,85 EUR,

inclut 3 % de frais de conversion »). En tant que commerçant, vous devez également tenir compte

des réglementations locales : les lois sur la protection des consommateurs de certains pays exigent

la transparence des prix. Par exemple, dans l'UE, les pratiques de conversion de devises déloyales ou
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trompeuses ne sont pas autorisées, et les régulateurs ont discuté des divulgations relatives à la CSD.

Conservez toujours des enregistrements des taux offerts et du consentement du client (NetSuite

peut aider à stocker ces informations, comme discuté).

Implications fiscales : Du point de vue de la taxe de vente/TVA, la devise utilisée ne modifie

généralement pas le calcul de la taxe, mais elle a un impact sur la déclaration. Le moteur fiscal de

NetSuite calculera la taxe dans la devise de la transaction, puis la déclarera dans la devise de base

pour vous. Un point à surveiller : si vous majorez les prix pour la CSD (en intégrant une marge de

conversion), cette marge fait partie du montant de la vente et est donc soumise à la taxe de vente ou

à la TVA comme tout autre revenu (sauf dans les cas où les frais pourraient être considérés comme

des frais de service financier – généralement, cependant, le client paie simplement un prix plus élevé

pour le produit dans sa devise, donc la taxe s'applique normalement sur le montant brut).

Comptabilisation de la commission CSD : Si votre fournisseur de CSD vous accorde une remise ou

une commission (par exemple, vous recevez 1 % du montant converti en tant que revenu), vous

devez l'enregistrer correctement – probablement comme autres revenus ou comme réduction des

frais de traitement des paiements. NetSuite peut gérer cela via des écritures de journal ou dans le

processus de rapprochement des paiements. Par exemple, Adyen ou votre acquéreur pourrait

déposer le montant de base de la vente moins les frais, plus une ligne distincte pour la « commission

CSD ». Vous débiteriez la trésorerie pour le net, débiteriez les charges de frais, et créditeriez un

compte de produits de commission CSD. Collaborez avec votre équipe financière pour configurer un

compte approprié pour le suivi de cela. Dans certaines juridictions, les frais de conversion de devises

étrangères peuvent être exemptés de TVA (service financier), mais comme dans la CSD ils sont

intégrés à la vente, traitez-les comme faisant partie de la vente, sauf avis contraire d'un conseiller

fiscal. Conseil : Utilisez la comptabilité multi-livres de NetSuite si vous avez besoin de séparer ces

éléments dans un livre local (par exemple, si les PCGR locaux exigent que la commission soit

séparée).

Reconnaissance des revenus : Généralement, la vente de biens/services avec CSD ne modifie pas

le moment de la reconnaissance des revenus (elle a toujours lieu au moment de la livraison). Mais

assurez-vous que le montant des revenus est correctement enregistré. Si vous enregistrez les

ventes dans la devise de base, vous pourriez vous demander « dois-je enregistrer 100 $ ou le

montant équivalent en devise étrangère ? ». La réponse est que vous enregistrez le montant en

devise de base que vous recevrez finalement pour la vente (hors frais). Si vous choisissez

d'enregistrer la transaction en devise étrangère dans NetSuite, les revenus seront reconnus dans

cette devise, puis traduits au taux (ce qui donne le même montant de base). Assurez-vous

simplement de ne pas double-compter les commissions CSD : si la vente est de 100 $ de base, et

que vous recevez également 2 $ de commission de la conversion, ces 2 $ ne devraient pas gonfler la

Un guide technique pour l'implémentation de la CSD dans NetSuite

Page 21 of 32

https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-implementation-csd-netsuite


valeur de la vente – ils devraient être un revenu distinct. Conformément aux PCGR/IFRS, vous

déclareriez normalement les ventes à la juste valeur de la contrepartie reçue (qui est le montant en

devise de base).

Comptabilisation des gains/pertes de change : Avec la CSD, vous éliminez en grande partie le

risque de change car la conversion est immédiate. L'obligation du client est réglée en devise de base

au moment de la vente (effectivement). Cela signifie que vous n'aurez pas de différences de temps

significatives entraînant des gains ou des pertes de change sur ces transactions particulières.

Cependant, si vous enregistrez des factures en devise étrangère, puis convertissez au moment du

paiement, de petites différences de temps pourraient survenir (par exemple, si un devis CSD a été

donné mais que le règlement réel utilise un taux légèrement mis à jour). NetSuite enregistrera ceux-ci

comme des gains/pertes réalisés automatiquement. Vous devriez utiliser de manière cohérente soit

le même taux dans NetSuite que celui utilisé par le fournisseur, soit alimenter le taux du fournisseur

dans NetSuite pour éviter les écarts. De plus, lorsque les mises à jour quotidiennes des taux de

NetSuite s'exécutent, vous pourriez voir de légers changements – mais comme les factures CSD

seraient rapidement clôturées par le paiement, la réévaluation non réalisée devrait être minimale. Il

est bon de rapprocher périodiquement le compte de gains/pertes de change pour s'assurer qu'aucun

montant important ne provient des transactions CSD – idéalement, il devrait simplement refléter les

fluctuations monétaires normales sur les opérations non CSD.

Rapports financiers et pistes d'audit : Assurez-vous que votre équipe financière peut expliquer les

impacts de la CSD dans les rapports financiers. Les auditeurs externes pourraient demander : «

Comment comptabilisez-vous ces montants supplémentaires provenant de la conversion de devises

? » Vous voudrez avoir une documentation sur le processus (quelles transactions sont CSD,

comment les taux sont déterminés, comment vous comptabilisez la commission ou la différence). En

utilisant les rapports de NetSuite, vous pourriez produire un tableau des revenus CSD gagnés

chaque mois. Soyez également conscient de la matérialité : si vos revenus liés à la CSD deviennent

significatifs, ils pourraient nécessiter leur propre ligne dans les états des résultats (ou au moins une

divulgation). Actuellement, de nombreuses entreprises le regroupent sous « autres revenus » ou «

revenus » selon leur politique.

Rapports financiers réglementaires : Si vous opérez dans plusieurs pays, certaines

réglementations locales pourraient exiger des rapports en devise locale. Avec la CSD, étant donné

que vous pourriez ne pas avoir de livres en devise locale (vous recevez tout en devise de base), la

consolidation multi-devises de NetSuite peut toujours produire un rapport dans cette devise locale à

des fins de gestion ou légales. Par exemple, si vous devez présenter les ventes françaises en EUR

pour un rapport légal, vous pourriez exécuter un état des résultats filtré pour les clients français et

l'afficher en EUR. La capacité de NetSuite à faire cela (via une devise de reporting ou simplement à la

volée avec les taux de change) est très utile (Source: netsuite.alphabold.com). Si une précision
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exacte est nécessaire, envisagez d'utiliser la fonction Devise de reporting (OneWorld) ou Multi-Livre

pour maintenir un ensemble parallèle de données financières dans l'environnement de devise

étrangère.

Données client et enregistrements de consentement : Du point de vue de la conformité (et d'un

bon service client), conservez des enregistrements de l'option de CSD choisie. Si un client conteste

ultérieurement un débit en affirmant qu'il n'a pas accepté de payer dans cette devise, avoir des

preuves est essentiel. NetSuite pourrait être un référentiel pour ces preuves : par exemple, si

l'enregistrement de paiement a une case à cocher « CSD Acceptée » et stocke peut-être

l'horodatage ou le code d'autorisation qui implique l'acceptation, cela aide. Certains commerçants

joignent même une copie du reçu ou de l'écran via NetSuite (vous pourriez joindre le reçu signé ou la

preuve électronique à l'enregistrement de la transaction dans le sous-onglet Fichiers). Cela pourrait

être excessif, car l'acquéreur aura également des journaux, mais c'est quelque chose à considérer

pour les transactions de grande valeur.

Sécurité des données (PCI DSS) : La mise en œuvre de la CSD ne modifie pas fondamentalement

les exigences de conformité PCI. Si vous traitez des données de carte de crédit dans NetSuite,

assurez-vous d'utiliser la tokenisation ou SuitePayments (NetSuite est conforme PCI lors de

l'utilisation de SuitePayments et des champs de carte de crédit de manière sécurisée). Si vous

intégrez via une solution côté client (comme Stripe Checkout, Adyen Drop-in, etc.), celles-ci

maintiennent les données de carte entièrement éloignées de NetSuite. Quoi qu'il en soit, maintenez

la conformité avec la norme PCI DSS pour éviter tout problème juridique. La CSD sera juste une

chose supplémentaire que la passerelle de paiement gère en plus des données de la carte.

En substance, travaillez en étroite collaboration avec vos équipes Finances, Fiscalité et Juridique lors

du déploiement de la CSD. Assurez-vous que toutes les procédures sont conformes aux politiques

internes et aux réglementations externes. NetSuite fournit les outils pour rester conforme – conversions

automatisées pour la comptabilité, calcul de la taxe multi-devises et tenue de registres approfondie. Il

nous appartient de configurer et d'utiliser ces outils conformément aux exigences. En cas de doute,

demandez conseil (comme le note judicieusement l'article de Stripe, consultez un professionnel du droit

ou de la fiscalité pour des situations spécifiques (Source: stripe.com)).

Défis, limitations et atténuation des risques

La mise en œuvre de la CSD dans NetSuite (et en général) s'accompagne de plusieurs défis et

limitations. Anticiper ceux-ci et planifier des mesures d'atténuation mènera à un projet plus fluide et à de

meilleurs résultats :
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Perception et expérience client : Bien que de nombreux clients apprécient la commodité de voir les

prix dans leur devise, ils peuvent réagir négativement s'ils découvrent plus tard que le taux de

change était défavorable ou qu'ils ont été facturés des frais supplémentaires par leur banque. Un

risque notoire est de se retrouver avec un « client mécontent qui pensait que l'achat avait été

effectué auprès d'un détaillant local », car certains ont quand même eu des frais de transaction

étrangère malgré la CSD (Source: netsuite.com). Atténuation : Soyez extrêmement transparent au

moment du paiement. Affichez un message tel que « Vous avez choisi de payer en AUD. Le prix

inclut des frais de conversion de 3 %. Votre banque peut toujours facturer des frais de transaction

étrangère. » Cette honnêteté peut renforcer la confiance. De plus, formez le service client à gérer les

questions concernant la CSD – par exemple, ayez une politique claire pour rembourser la différence

si un client prouve qu'il a obtenu un meilleur taux de sa banque (certains fournisseurs de CSD

comme Planet ont déjà une garantie en place (Source: weareplanet.com)). Offrir une option de

désinscription facile (« Payer en USD à la place ») aide le client à se sentir en contrôle, ce qui est

essentiel.

Volatilité des taux de change : Les marchés des devises sont en constante évolution. Offrir un taux

à un client même quelques minutes plus tard peut présenter un risque. Pour la CSD en ligne, un défi

consiste à bloquer un taux de change entre le moment où le client le voit et le moment de la

finalisation de la transaction. L'approche de Stripe consistant à garantir le taux pendant la session de

paiement tant qu'il ne varie pas de plus de 2 % est un moyen de gérer la volatilité (Source:

stripe.com). Atténuation : Travaillez avec votre fournisseur pour comprendre la durée de validité

d'un taux. Certaines passerelles peuvent vous permettre de définir une tolérance ou une

actualisation automatique si nécessaire. Côté NetSuite, assurez-vous que si une transaction est

autorisée un jour et capturée un autre (dans les scénarios sans carte présente), le taux CSD est

toujours respecté ou que le client est informé des changements. Idéalement, utilisez des

transactions de vente immédiate (capture) pour la CSD afin d'éviter de longs délais. Si vous devez

autoriser et capturer plus tard (par exemple, expédition après un jour), envisagez de ne pas utiliser la

CSD lors de l'autorisation, mais plutôt au moment de la capture (bien que cela puisse nécessiter le

consentement du client lors de la capture, ce qui est délicat). Une politique claire et éventuellement

une couverture pour les transactions importantes peuvent atténuer le risque de change.

Complexité de l'intégration technique : La connexion de NetSuite avec les passerelles de paiement

pour la CSD peut être complexe, surtout si une intégration standard ne prend pas entièrement en

charge les champs CSD. Atténuation : Allouez suffisamment de temps de développement et de test

pour l'intégration. Utilisez un middleware ou le support du fournisseur lorsque disponible. Par

exemple, si vous utilisez Adyen, sollicitez leur support ou leurs services professionnels – ils ont de

l'expérience dans l'activation de la CSD pour d'autres utilisateurs de NetSuite. Si vous construisez

une intégration personnalisée (via des API REST), testez minutieusement les cas limites (carte d'une

devise non prise en charge, délais d'attente du réseau lors de l'obtention du taux, etc.). Assurez-
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vous également que votre intégration gère le repli : si la recherche du taux CSD échoue pour une

raison quelconque, le système devrait par défaut traiter dans la devise locale, plutôt que de générer

une erreur et de perdre une vente.

Limitations de NetSuite : Bien que NetSuite soit puissant, il y a quelques limitations à noter :

La mise à jour quotidienne des taux de change de NetSuite n'est pas en temps réel. Si vous vous

fiez uniquement à cela, vous n'aurez pas de taux minute par minute. L'utilisation de SuiteScript

pour extraire des taux en temps réel peut y remédier, mais soyez conscient des limites d'appels

API et de l'impact potentiel léger sur les performances si cela est fait sur chaque transaction. La

mise en cache des taux pour une courte période (par exemple 1 heure) pourrait être une

stratégie.

Sur les enregistrements de transaction, NetSuite utilise par défaut un champ de taux de change

(il ne stocke pas les taux d'achat par rapport aux taux de vente ou les majorations). Si vous

souhaitez stocker à la fois le taux de base de l'entreprise et le taux CSD offert, vous avez besoin

de champs personnalisés pour ce dernier. De plus, la fonction Types de taux de change de

NetSuite ne fonctionne qu'avec le fournisseur par défaut pour le type par défaut (Source:

docs.oracle.com), vous ne pourrez donc pas facilement maintenir des taux « Taux CSD » et «

Taux comptable » séparés, à moins de le gérer manuellement.

Maintenance des prix multi-devises : Si vous décidez de maintenir un prix distinct par devise

(pour éviter les fluctuations quotidiennes), cela représente une maintenance supplémentaire

dans NetSuite (chaque article nécessite un prix par devise). Envisagez d'utiliser une mise à jour

en masse ou SuiteScript pour les mettre à jour périodiquement en fonction des changements de

prix de base ou des objectifs de marge.

Intégration SuiteCommerce ou autre e-commerce : si vous utilisez SuiteCommerce Advanced

(SCA), la modification du processus de paiement pour inclure une offre CSD pourrait être non

triviale car le flux SuitePayments pourrait ne pas prendre en charge un changement de devise en

milieu de paiement par défaut. Vous pourriez devoir injecter un module ou un script personnalisé

après les détails de paiement. Cela nécessite des connaissances avancées en Web SuiteScript.

Processus organisationnel : L'introduction de la CSD implique de nouveaux processus pour votre

équipe :

Le service client doit gérer les litiges potentiels ou les questions concernant les frais de change.

La comptabilité doit rapprocher le nouveau type de revenus provenant des commissions CSD ou

s'assurer que les frais sont correctement enregistrés.
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Il peut y avoir de légers changements de processus, par exemple, demander aux magasins de

toujours offrir le choix et de ne pas influencer le client (certains vendeurs pourraient par erreur

pousser l'un ou l'autre – formez-les à être neutres et serviables).

Atténuation : Fournissez une formation et une documentation à toutes les parties prenantes.

Mettez en œuvre des procédures opérationnelles standard (POS) claires : par exemple, une POS

pourrait stipuler « Pour tout remboursement d'une transaction CSD, remboursez toujours dans

la même devise que celle payée par le client pour éviter toute confusion – NetSuite gérera la

reconversion » (et notez que le taux peut différer lors du remboursement, ce qui pourrait coûter

un peu à l'entreprise si la devise a bougé, mais cela fait partie des affaires et du maintien de la

bonne volonté).

Performance du système : Si vous implémentez de nombreux scripts (par exemple, appelant des

API externes pour chaque transaction ou exécutant de nombreuses conversions de devises), faites

attention aux limites de performance et de gouvernance dans NetSuite. Trop d'appels API ou

d'utilisation de SuiteScript pourraient ralentir la saisie des transactions ou le processus de paiement.

Atténuation : Utilisez des processus asynchrones lorsque cela est possible. Pour un paiement en

ligne, vous pourriez peut-être tirer parti des appels côté client pour obtenir les taux (certains sites e-

commerce appellent une API de taux via le navigateur pour afficher les prix dans plusieurs devises,

puis utilisent ces mêmes informations pour le débit). Pour le back-office, un utilisateur ne se souciera

pas d'attendre 2 secondes pour une fenêtre contextuelle de conversion, mais testez-le. Utilisez

également SuiteCloud Plus de NetSuite si nécessaire pour gérer la concurrence, et des tâches par

lots pour les mises à jour plutôt que de tout faire en temps réel si ce n'est pas nécessaire.

Risque financier : Il existe un risque financier subtil – si les taux de votre fournisseur de CSD sont

mauvais, vous pourriez en fait dissuader certains clients ou ils pourraient effectuer des

rétrofacturations en affirmant qu'ils ont été surfacturés (certains pourraient affirmer qu'ils n'ont pas

compris la CSD). De plus, si vous avez une majoration très élevée, vous pourriez être moins

compétitif en termes de prix pour les clients avertis. Atténuation : Fixez des frais de conversion

raisonnables (généralement 3 % ou moins) et comparez-les à ce que les banques facturent

généralement (généralement environ 3 % de frais étrangers). Si votre CSD permet effectivement au

client d'éviter des frais de transaction étrangère et offre un taux compétitif, mettez cela en avant.

Sinon, vous devrez peut-être réduire la marge. Le suivi des commentaires des clients est essentiel –

envisagez une question d'enquête après l'achat pour les clients internationaux : « Qu'avez-vous

pensé de l'option de conversion de devise ? »

Limitation de disponibilité : La CSD n'est généralement disponible que pour les paiements par

carte (crédit/débit). Si vous proposez d'autres méthodes de paiement (comme Alipay, Klarna, etc.),

celles-ci pourraient ne pas prendre en charge la CSD – le client paiera plutôt dans la devise utilisée

par ces systèmes. La CSD pourrait donc ne pas couvrir 100 % de vos transactions, ce qui est
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acceptable mais mérite d'être noté. De plus, si vous effectuez de la facturation d'abonnement ou des

paiements récurrents, offrir la CSD sur un abonnement continu est délicat (car chaque

renouvellement nécessiterait autrement un nouveau consentement si le taux change). La plupart des

entreprises d'abonnement facturent plutôt dans la devise du client via une tarification multi-devises.

La CSD pourrait donc être plus adaptée aux achats uniques.

En reconnaissant ces défis et en les abordant de manière proactive, vous pouvez réduire

considérablement les risques liés à la mise en œuvre de la CSD. Il s'agit d'équilibrer les avantages

(expérience améliorée, revenus accrus) avec les coûts/risques (confiance du client, complexité). La

bonne nouvelle est qu'avec NetSuite et un partenaire de paiement solide, la plupart de ces problèmes

peuvent être gérés par la configuration, la formation et des politiques judicieuses.

Exemples concrets et études de cas

De nombreuses entreprises mondiales ont mis en œuvre avec succès la tarification multi-devises et la

CSD, en s'appuyant sur NetSuite comme épine dorsale. Bien que des études de cas spécifiques sur «

NetSuite + CSD » ne soient pas largement publiées (les entreprises considèrent souvent leur

configuration de paiement comme propriétaire), nous pouvons déduire les meilleures pratiques à partir

de scénarios connexes :

Exemple de détaillant mondial : Une chaîne de magasins de luxe avec des boutiques dans plusieurs

pays a utilisé NetSuite OneWorld pour ses finances et une combinaison de terminaux Adyen et de

SuiteCommerce pour les ventes en ligne. Dans les magasins situés dans des zones touristiques, ils

ont activé la DCC d'Adyen sur les terminaux de carte. Cela a permis à un touriste américain, par

exemple, de payer en USD dans un magasin de Londres – le terminal affichait clairement la

conversion et le choix du client. NetSuite a enregistré la vente en GBP (devise locale du magasin)

ainsi que le montant en USD dans un champ personnalisé. Au siège social, les finances ont utilisé les

rapports consolidés de NetSuite pour voir les ventes totales en GBP et un rapport distinct pour voir

quelle part de ces ventes avait été payée en USD via la DCC. Ils ont constaté une augmentation du

taux de conversion (plus de transactions) dans ces magasins très fréquentés par les touristes, car

les voyageurs ont apprécié cette option. Cependant, ils ont également remarqué, grâce aux retours,

que certains clients étaient confus concernant les frais bancaires, ils ont donc mis à jour le message

à l'écran pour clarifier « votre banque peut toujours facturer des frais » (Source: netsuite.com). Cela

a réduit les plaintes. L'entreprise a atténué le risque de change car les fonds arrivaient

immédiatement en GBP ; toute petite différence était versée à un compte « Gain DCC ». En un an, ce

compte a accumulé une somme significative de commissions de conversion – véritablement des «

revenus supplémentaires » comme le suggèrent Stripe et Adyen (Source: stripe.com)(Source:

adyen.com), augmentant ainsi efficacement leurs marges bénéficiaires sur les ventes aux touristes.
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Exemple de SaaS E-Commerce : Une entreprise de logiciels SaaS utilisant NetSuite pour la

facturation a décidé de facturer ses clients dans leur devise locale pour améliorer les ventes

mondiales. Au lieu d'une DCC classique au moment du paiement, elle a adopté la tarification

adaptative de Stripe et la fonction multi-devises de NetSuite. Leur site web affiche les prix dans plus

de 40 devises locales en utilisant les taux de Stripe (Source: stripe.com). Un client en Allemagne voit

les prix en euros et paie en € via Stripe ; Stripe convertit le montant et dépose des USD à

l'entreprise, moins les frais. L'intégration (utilisant ZonePayments) crée la facture NetSuite en USD

(devise de base) et enregistre le paiement. L'entreprise a ainsi offert une commodité similaire à la

DCC (le client savait exactement ce qu'il paierait en EUR) sans gérer elle-même le change. NetSuite

a géré tous les revenus en USD, simplifiant la comptabilité. Ils ont dû absorber les frais de conversion

de devise de 2 % de Stripe, mais ils ont considéré que cela valait la réduction de la friction pour les

inscriptions. Cette approche montre que même si l'on ne fait pas de DCC au sens strict, la fonction

multi-devises de NetSuite combinée aux fournisseurs de paiement peut atteindre un objectif similaire

de tarification en devise locale. Le succès a été mesuré par une augmentation des inscriptions

internationales et moins de tickets de support demandant « pourquoi ma banque m'a-t-elle facturé

plus ? »

Exemple dans l'hôtellerie : Un groupe hôtelier fonctionnant sur NetSuite et intégré à un système de

gestion immobilière (PMS) a activé la DCC pour les départs d'hôtel. Les clients étrangers se sont vu

offrir la possibilité de payer dans leur devise d'origine sur le terminal de carte à la réception. Le PMS

(Oracle Opera) a enregistré le folio dans la devise locale mais a également imprimé le montant dans

la devise d'origine. Grâce à une intégration personnalisée, ils ont transféré les données financières

récapitulatives vers NetSuite : les revenus en devise locale et, séparément, la commission DCC

gagnée. La comptabilité de NetSuite a montré que même si, par exemple, 50 % des clients

choisissaient la DCC (pour la commodité au moment du départ, en voyant les frais dans leur devise

(Source: adyen.com)), les livres de l'hôtel restaient en devise locale et leurs auditeurs pouvaient voir

les commissions DCC comme un poste distinct (catégorisé sous « Autres revenus »). La chaîne

hôtelière a mis en avant la DCC comme faisant partie de l'« expérience client améliorée » – il ne

s'agissait pas seulement d'argent, mais de qualité de service pour les voyageurs internationaux. Cela

correspond au marketing d'Adyen qui affirme que cela améliore l'expérience client de

l'enregistrement au départ en s'adaptant aux attentes mondiales (Source: adyen.com).

Exemple de distributeur en gros : Une entreprise B2B qui vend des composants dans le monde

entier via des représentants commerciaux a utilisé NetSuite pour les commandes et un portail de

paiement externe pour les paiements par carte de crédit. Ils ont constaté que de nombreux clients

étrangers préféraient les devis dans leur propre devise. L'équipe de vente a commencé à utiliser

SuiteAnalytics de NetSuite pour effectuer des conversions de devises rapides (ils ont créé un simple

classeur où ils saisissaient un montant en USD et il affichait l'équivalent dans les principales devises

en utilisant les taux actuels). Ils présentaient aux clients les prix en USD et en devise locale. Lorsque
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le client passait au paiement via le portail (intégré à Cybersource), le portail offrait une option DCC.

NetSuite rapprochait ensuite le paiement et la commande – si la commande était en USD mais que le

client payait en AUD via la DCC, l'intégration Cybersource enregistrait un paiement en USD (puisque

c'est ce qui était déposé) et ils notaient dans le mémo le montant en AUD. Une leçon apprise pour

eux a été de fixer les taux de change pour les devis : si un devis était donné en EUR et valide pendant

30 jours, ils devaient soit se couvrir, soit mettre à jour le prix en EUR si les taux évoluaient de manière

significative. Ils ont résolu ce problème en utilisant les Types de Taux de Change de NetSuite – ils

ont créé un type « Taux de Devis » que les ventes pouvaient définir manuellement au moment du

devis. Ainsi, même si les taux quotidiens évoluaient, le devis (s'il était accepté plus tard) utiliserait le

taux initialement cité dans NetSuite lors de la conversion en facture. Cet exemple montre la flexibilité

d'adapter les processus pour garantir que la DCC (ou les transactions multi-devises) ne créent pas

par inadvertance une exposition au risque de change pour les devis à long terme.

Dans tous ces scénarios, un thème commun émerge : la plateforme multi-devises de NetSuite offre la

stabilité et la précision nécessaires, tandis que l'aspect de la conversion dynamique des devises

est géré par les interfaces de paiement et des règles commerciales rigoureuses. Les entreprises qui

réussissent avec la DCC ne la traitent pas seulement comme un ajout technique, mais comme une

amélioration holistique de la stratégie de vente – impliquant la formation, la communication client et le

suivi. En conséquence, elles constatent des avantages tels qu'une amélioration de la satisfaction client à

l'international, une conversion des ventes plus élevée, et même un profit supplémentaire grâce aux

marges de conversion.

Conclusion

La mise en œuvre de la Conversion Dynamique des Devises (DCC) dans NetSuite pour les ventes

mondiales est un projet multifacette, mais qui peut générer des avantages significatifs en termes

d'expérience client et d'optimisation des revenus. La gestion robuste des multi-devises de NetSuite –

avec des conversions automatisées, la prise en charge de dizaines de devises et la conformité aux

normes comptables – constitue une base solide pour offrir la DCC (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.alphabold.com). En configurant soigneusement ces fonctionnalités (activation des multi-devises,

configuration des taux de change, etc.) et en étendant NetSuite avec des scripts personnalisés et des

intégrations, les entreprises peuvent présenter les prix dans la devise locale de leurs clients et traiter ces

transactions de manière transparente.

Les directives étape par étape de ce rapport ont couvert la configuration côté NetSuite (de l'activation

des fonctionnalités à l'automatisation SuiteScript) et ont souligné l'importance de choisir le bon

partenaire de paiement pour la DCC. Les processeurs de paiement comme Adyen et Planet Payment,

intégrés à NetSuite, vous permettent d'activer la DCC avec un minimum de friction et de capter les
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avantages des revenus de conversion(Source: adyen.com)(Source: weareplanet.com). Nous avons

également discuté de la manière d'intégrer d'autres prestataires comme Stripe, et de la nécessité de

maintenir la conformité (tant en termes de règles de réseau de cartes que de rapports financiers).

Les entreprises doivent rester vigilantes quant aux risques et défis : assurer la transparence pour éviter

la confusion des clients, gérer la volatilité des taux de change et ne pas trop compliquer les processus.

SuiteAnalytics de NetSuite peut jouer un rôle clé dans le suivi de ces aspects – offrant une visibilité en

temps réel sur les ventes multi-devises et leurs impacts financiers. Avec NetSuite automatisant les

écritures comptables pour les conversions et consolidations de devises, votre équipe financière peut se

concentrer sur l'analyse et la stratégie plutôt que sur les calculs manuels de devises (Source:

netsuite.alphabold.com).

Enfin, les exemples concrets montrent que, lorsqu'elle est bien exécutée, la DCC peut renforcer la fidélité

des clients mondiaux et contribuer au résultat net. Une approche d'amélioration continue – à l'écoute des

retours clients, ajustant les stratégies de frais de conversion et restant à jour avec les changements

réglementaires – garantira que votre implémentation de la DCC reste à la fois rentable et conviviale pour

le client.

En conclusion, la Conversion Dynamique des Devises vise à créer une expérience d'achat familière

pour les clients internationaux tout en simplifiant la gestion des devises pour l'entreprise. Grâce aux

capacités financières mondiales de NetSuite et à une mise en œuvre soignée de la DCC, les entreprises

peuvent véritablement « penser au-delà de la devise locale » et saisir les opportunités de ventes

mondiales en toute confiance. Le résultat est gagnant-gagnant : les clients bénéficient de clarté et de

choix, et l'entreprise gagne un avantage sur les marchés mondiaux ainsi que des opérations de devises

rationalisées. Tout cela peut être réalisé en tirant parti de la puissance de NetSuite et des bonnes

technologies de paiement en tandem – transformant ce qui pourrait être un défi complexe lié aux devises

en un avantage stratégique dans votre cycle de la commande à l'encaissement.

Sources : Les informations et les données de ce rapport proviennent d'une variété de ressources à jour,

y compris la documentation officielle de NetSuite et des blogs d'experts sur les fonctionnalités multi-

devises (Source: netsuite.alphabold.com)(Source: netsuite.com), des articles de l'industrie sur la DCC et

les tendances du commerce électronique mondial (Source: netsuite.com)(Source: stripe.com), et la

documentation des fournisseurs de paiement (Stripe et Adyen) détaillant le fonctionnement de la DCC et

ses avantages/inconvénients (Source: stripe.com)(Source: stripe.com). Ces sources, citées tout au long

du rapport, fournissent des détails supplémentaires aux lecteurs souhaitant approfondir des sous-sujets

spécifiques de la DCC et de NetSuite.

Étiquettes: netsuite, csd, conversion-devise-dynamique, gestion-multidevises, suitescript, erp, traitement-

paiements, fintech
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À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects

to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for

venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across

commerce, finance and operations. HouseBlend’s mandate is simple: blend proven business process design with

deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first

made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete

and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from École Polytechnique

de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His

résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to

translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”

leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,

Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,

user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on

SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other

SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses

manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression

testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining

fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,

while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights) are adopted securely and on

schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon

FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,

3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house

R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut

time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and

dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair

with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a

delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without

compromising quality.
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Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding

round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and

business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on

them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude,

l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres risques. Houseblend ne

sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré

avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent

vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques

déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification

uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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