
Un guide technique sur l'intégration des
commandes Salesforce-NetSuite
Publié le 16 septembre 2025 80 min de lecture

Tirer parti des services web de NetSuite pour
l'intégration de l'exécution des commandes
Salesforce
Introduction : L'intégration de Salesforce CRM avec Oracle NetSuite ERP est un impératif stratégique

pour les entreprises qui souhaitent rationaliser leur processus de la soumission à l'encaissement (quote-

to-cash). Salesforce excelle dans la gestion du pipeline de ventes et des relations clients, tandis que

NetSuite offre une gestion des commandes, une exécution et des finances robustes en arrière-plan. En

tirant parti des services web de NetSuite et des API Salesforce, les entreprises peuvent éliminer les silos

de données et la ressaisie manuelle, garantissant que lorsqu'une commande est clôturée dans

Salesforce, elle est exécutée et suivie de manière transparente dans NetSuite. Ce rapport offre une

exploration approfondie de la manière de piloter l'exécution des commandes Salesforce à l'aide des
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technologies de services web de NetSuite. Nous couvrons les capacités de la plateforme, les

considérations relatives à l'architecture d'intégration, les approches techniques (API SOAP, RESTlets,

Apex, etc.), les modèles d'intégration courants (point-à-point vs. middleware), des exemples de flux de

travail détaillés, des techniques de mappage de données, les meilleures pratiques de gestion des erreurs,

la sécurité/authentification et les stratégies d'optimisation des performances. Le contenu est organisé

pour les professionnels de l'informatique, les architectes de solutions et les intégrateurs de systèmes

recherchant une compréhension formelle et pédagogique de l'intégration des commandes Salesforce–

NetSuite.

1. Aperçu de la gestion des commandes NetSuite et Salesforce

Capacités de gestion des commandes de NetSuite : NetSuite est un ERP cloud complet qui offre une

gestion des commandes de bout en bout, englobant la saisie des commandes, le traitement, l'exécution

(expédition), la facturation et la reconnaissance des revenus (Source: stacksync.com)(Source:

stacksync.com). NetSuite traite une commande client comme une transaction centrale reliant les

données de vente du CRM à l'exécution et aux finances. Une fois qu'une commande client est créée (via

l'interface utilisateur ou l'API), NetSuite peut allouer l'inventaire, planifier l'expédition, générer des tâches

de prélèvement/emballage et, finalement, créer des enregistrements d'exécution (expéditions d'articles)

et des factures clients. Il prend en charge des scénarios de commande complexes tels que les exécutions

partielles, les commandes en livraison directe (drop-ship) et les commandes en souffrance, tout en

maintenant une visibilité en temps réel de l'inventaire et des mises à jour financières. La force de NetSuite

réside dans le fait d'être le système de référence pour le processus de la commande à l'encaissement

(order-to-cash) : il garantit que lorsqu'une commande est marquée comme exécutée, l'inventaire

correspondant est décrémenté et une facture peut être automatiquement enregistrée dans les comptes

clients (Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). En résumé, NetSuite fournit une plateforme

unique pour la gestion des commandes, le contrôle des stocks, l'exécution des livraisons et la

comptabilité financière, c'est pourquoi il sert souvent de système d'exécution (fulfillment backend)

pour les données de vente de Salesforce.

Capacités de gestion des commandes de Salesforce : Salesforce, principalement une plateforme

CRM, inclut également un objet Commande (Order) et des fonctionnalités associées pour suivre les

achats et les accords clients. Une commande Salesforce représente un accord contractuel pour des

produits/services, lié à un compte (client) et, éventuellement, à un contrat ou une opportunité (Source:

noca.ai)(Source: noca.ai). Les principales caractéristiques des commandes Salesforce incluent un cycle

de vie des commandes avec des statuts (par exemple, Brouillon, Activée, Exécutée, Annulée) pour

refléter les étapes du traitement (Source: noca.ai). Chaque commande peut avoir plusieurs produits de

commande (lignes de commande) associés, tirant les informations de produit et de prix du catalogue de

produits et des catalogues de prix de Salesforce (Source: noca.ai). Les commandes Salesforce facilitent
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le suivi des revenus et le service client : une fois qu'une commande est Activée (indiquant qu'elle est

finalisée), elle peut être utilisée pour des processus en aval comme l'approvisionnement ou le support.

Cependant, la gestion native des commandes de Salesforce est généralement limitée aux tâches de

front-office (enregistrement de la commande, suivi de son statut et, éventuellement, intégration avec les

modules de facturation ou de gestion des contrats de Salesforce). Elle ne gère pas l'inventaire physique

ni la logistique d'expédition – ce sont les points forts de NetSuite. L'objet Commande de Salesforce est

hautement configurable (vous pouvez ajouter des champs personnalisés pour des éléments comme le

statut d'exécution ou les numéros de suivi) (Source: noca.ai) et il est accessible via les API Salesforce

pour l'intégration (Source: noca.ai). De nombreuses organisations utilisent Salesforce pour capturer l'«

intention de commande » (souvent en convertissant une opportunité réussie en commande), puis

s'appuient sur NetSuite pour effectuer l'exécution réelle et le règlement financier. Sans intégration, cette

division peut entraîner des retards et des incohérences. Ainsi, un objectif principal de l' intégration de

Salesforce et NetSuite est de lier les commandes Salesforce (ou opportunités) aux commandes clients et

aux enregistrements d'exécution de NetSuite, combinant les atouts de Salesforce en matière de relation

client avec les capacités d'exécution opérationnelle de NetSuite (Source: stacksync.com)(Source:

stacksync.com).

En pratique, la gestion des commandes de Salesforce fait souvent partie d'un processus plus large de «

Lead-to-Cash » : les leads et les opportunités sont gérés dans Salesforce, et une fois qu'une

opportunité est remportée, une commande est enregistrée et transmise à NetSuite pour exécution et

facturation. L'intégration garantit que les utilisateurs de Salesforce (représentants commerciaux, support

client) peuvent voir le statut d'exécution, les niveaux de stock et les informations de facture synchronisés

depuis NetSuite, offrant une vue à 360° au client. Pendant ce temps, NetSuite bénéficie de la réception

de données de commande précises de Salesforce en temps réel, réduisant la saisie manuelle des

commandes et les erreurs.

2. Considérations architecturales et techniques pour l'intégration

de NetSuite et Salesforce

L'intégration réussie de Salesforce et NetSuite nécessite une architecture et une planification

minutieuses. Voici les principales considérations :

Rôles des systèmes et conception des flux de données : Déterminez quel système sera le

système de référence pour chaque entité de données et définissez les directions des flux de

données (Source: stacksync.com). Par exemple, les comptes (clients) pourraient être gérés dans

Salesforce et synchronisés avec NetSuite en tant que clients, tandis que les produits (articles) et les

niveaux de stock pourraient être gérés dans NetSuite et synchronisés avec Salesforce (Source:

stacksync.com)(Source: stacksync.com). Délimitez clairement ces responsabilités dès le départ. Une
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conception courante est la suivante : Salesforce fait autorité pour les données clients et de ventes

(comptes, opportunités/commandes), et NetSuite fait autorité pour les produits, les prix, l'inventaire

et les enregistrements d'exécution. Cependant, chaque organisation doit cartographier chaque objet

: par exemple, Compte ↔ Client (synchronisation bidirectionnelle ou unidirectionnelle), Opportunité

→ Commande client, Exécution de la commande client → Statut de la commande. Un plan de

gouvernance des données doit spécifier comment les conflits sont résolus et comment les clés de

référence (ID) seront mappées ou stockées (par exemple, stocker les ID d'enregistrement NetSuite

sur les enregistrements Salesforce pour référence croisée) (Source: trailhead.salesforce.com)

(Source: trailhead.salesforce.com).

Déclencheur d'intégration : Temps réel vs. Lot : Décidez si les intégrations doivent se produire en

temps réel (pilotées par événement) ou selon un calendrier par lots (synchronisation périodique).

Les intégrations en temps réel (par exemple, une opportunité dans Salesforce crée instantanément

une commande client dans NetSuite dès sa clôture) garantissent une cohérence des données à la

minute près et une exécution plus rapide, au prix d'une complexité accrue et d'une utilisation des

API. Les intégrations par lots (par exemple, la synchronisation de toutes les nouvelles commandes

toutes les heures ou toutes les nuits) peuvent simplifier la gestion des erreurs et réduire les appels

API, mais introduisent de la latence. Souvent, une approche hybride est utilisée : les flux critiques

comme « Opportunité-vers-Commande » sont en temps réel, tandis que les données moins

urgentes (par exemple, la synchronisation nocturne des listes de prix mises à jour ou les

synchronisations hebdomadaires des factures) sont effectuées par lots pendant les heures creuses

(Source: stacksync.com). La décision architecturale doit peser les exigences commerciales en

matière d'immédiateté par rapport à la charge du système et aux limites de débit. De nombreuses

organisations commencent par le quasi temps réel pour les transactions clés et utilisent des tâches

planifiées pour les données non critiques à volume élevé.

Topologie d'intégration (Point-à-point vs. Middleware) : Choisissez entre une intégration point-

à-point ou l'utilisation d'une couche d'intégration/middleware dédiée. Dans une architecture

point-à-point, Salesforce et NetSuite communiquent directement via leurs API (par exemple, des

appels Apex de Salesforce invoquant directement les services web de NetSuite, ou du SuiteScript de

NetSuite appelant les API Salesforce). Cela peut fonctionner pour des intégrations plus simples, mais

peut devenir fragile et difficile à maintenir à mesure que la complexité augmente (tout changement

dans une API ou une méthode d'authentification nécessite des mises à jour de code, la gestion des

erreurs doit être construite sur mesure, etc.). Un middleware ou iPaaS (Integration Platform as a

Service) introduit une couche distincte (par exemple, MuleSoft, Boomi, Celigo Integrator.io, Workato,

Jitterbit) qui agit comme un courtier entre Salesforce et NetSuite. Le middleware peut orchestrer

des processus multi-étapes, transformer des données, gérer les erreurs et appliquer une

logique robuste de surveillance et de réessai prête à l'emploi. Il ajoute un composant supplémentaire

mais améliore considérablement la flexibilité et la gérabilité pour les scénarios d'entreprise. Nous
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discutons des modèles d'intégration en détail dans la section 5, mais architecturalement, il est

crucial de décider tôt s'il faut utiliser une plateforme d'intégration d'entreprise ou du code

personnalisé. De nombreuses entreprises choisissent un iPaaS pour sa mise en œuvre plus rapide et

ses capacités gérées, à moins qu'elles ne disposent des ressources internes pour construire et

prendre en charge du code d'intégration personnalisé.

Séquence et Orchestration : NetSuite et Salesforce ont des données interdépendantes qui

peuvent nécessiter un séquençage orchestré. Par exemple, lors de l'envoi d'une

opportunité/commande de Salesforce à NetSuite, l'intégration peut avoir besoin de s'assurer que

l'enregistrement client existe d'abord dans NetSuite (et si ce n'est pas le cas, le créer), et que

chaque UGS produit de la commande existe dans la liste d'articles de NetSuite. Cela pourrait

impliquer plusieurs appels API dans le bon ordre. Architecturalement, vous pourriez concevoir un flux

composite : Synchronisation du compte → Synchronisation du produit → Synchronisation de la

commande. Si vous utilisez un middleware, cela peut être un flux de travail orchestré ; si vous utilisez

du code personnalisé, une logique doit être implémentée pour vérifier l'existence et créer les

dépendances avant de créer la transaction principale. De même, lors de l'envoi des mises à jour

d'exécution de NetSuite à Salesforce, vous pourriez avoir besoin de vous assurer que

l'enregistrement de commande correspondant existe dans Salesforce (peut-être créé plus tôt ou à la

volée). Ces besoins d'orchestration influencent la conception : vous pourriez avoir besoin d'une

intégrité transactionnelle entre les systèmes (par exemple, en utilisant une transaction middleware

ou une logique de compensation si une étape échoue après que d'autres aient réussi). Les API de

NetSuite ne prennent pas en charge nativement les transactions multi-étapes, la couche

d'intégration doit donc gérer les échecs partiels (par exemple, si la création du client réussit mais

que la création de la commande échoue, décidez d'un réessai ou d'un retour en arrière).

Volume de données et Scalabilité : Tenez compte des volumes de données et du débit attendus

entre les systèmes. Si l'entreprise traite des centaines de commandes par jour, la conception de

l'intégration doit gérer cette charge dans les limites des API. Par exemple, les comptes NetSuite ont

une limite de concurrence pour les appels de services web (par défaut, environ 5 requêtes

concurrentes par compte, bien que cela puisse être augmenté avec les licences SuiteCloud Plus)

(Source: docs.jitterbit.com)(Source: docs.jitterbit.com). Salesforce impose des limites d'appels API

(par exemple, un nombre fixe d'appels API par période de 24 heures pour une organisation) et des

limites Apex concurrentes. Ces facteurs déterminent si une intégration synchrone « par commande »

est réalisable ou si une approche par file d'attente/lot est nécessaire. Des stratégies architecturales

telles que la limitation de débit, la mise en file d'attente et les validations par lots sont souvent

utilisées – par exemple, l'utilisation d'une file d'attente de messages pour tamponner les requêtes de

commande et les traiter de manière contrôlée afin d'éviter de surcharger l'un ou l'autre système.

Nous abordons l'optimisation des performances dans la section 10.
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Stratégie de gestion des erreurs : D'un point de vue architectural, planifiez comment les erreurs

seront gérées entre les limites des systèmes. Une intégration robuste ne doit pas abandonner

silencieusement les transactions échouées ni laisser les systèmes désynchronisés sans alerter. Les

modèles courants incluent une file d'attente d'erreurs ou un journal centralisé où les opérations

de synchronisation échouées sont enregistrées, et un mécanisme d'alerte (e-mail ou tableau de

bord) pour notifier les équipes de support (Source: stacksync.com). Décidez si l'intégration tentera

des réessais automatiques pour les erreurs transitoires (par exemple, des problèmes réseau ou des

verrous d'enregistrement NetSuite) et combien de réessais avant une intervention humaine. Il est

également important de considérer l'idempotence – si une opération est réessayée, assurez-vous

qu'elle ne crée pas d'enregistrements en double (par exemple, si un appel « créer une commande »

expire et est réessayé, la logique doit vérifier si NetSuite a réellement créé la commande pour éviter

d'en créer une seconde). Ces considérations déterminent si vous concevez l'intégration comme

étant avec état (suivi de ce qui a été synchronisé avec des identifiants) ou sans état avec des

opérations idempotentes (en utilisant des ID externes uniques, etc.). Nous discuterons des

meilleures pratiques spécifiques de gestion des erreurs dans la section 8.

Sécurité et Conformité : Les deux systèmes contiennent des données commerciales sensibles,

l'intégration doit donc être conçue en tenant compte de la sécurité. Cela inclut la décision sur le

mécanisme d'authentification (abordé dans la section 9), la sécurisation des données en transit

(HTTPS pour tous les appels API, certificats SSL si nécessaire) et éventuellement le masquage ou

l'omission des champs sensibles s'ils ne sont pas nécessaires de l'autre côté. De plus, tenez compte

des exigences de conformité : par exemple, si vous intégrez des données financières clients

(factures, paiements) de NetSuite à Salesforce, assurez-vous que l'organisation Salesforce dispose

d'une protection des données appropriée (certaines entreprises choisissent de ne pas synchroniser

les informations complètes de carte de crédit ou les données personnelles, ou d'utiliser le

chiffrement Salesforce Shield pour certains champs). Une décision architecturale pourrait être de

stocker uniquement des références dans Salesforce avec une recherche vers NetSuite pour les

informations très sensibles, plutôt que de les dupliquer. De plus, si vous utilisez un middleware,

évaluez ses certifications de sécurité (SOC2, ISO27001, etc.) et assurez-vous qu'il est autorisé à

gérer vos données.

En résumé, l'architecture d'intégration Salesforce-NetSuite doit être conçue de manière réfléchie dès le

départ. Elle doit clarifier la propriété des données, les déclencheurs de synchronisation, les

outils/plateformes à utiliser, la séquence des opérations et la manière de gérer les échecs et la croissance

au fil du temps. Les sections suivantes approfondiront les technologies spécifiques (services web

NetSuite et API Salesforce) et la manière de les appliquer dans le cadre de ces directives architecturales.
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3. Services web de NetSuite (SOAP et RESTlets) et leurs

capacités

NetSuite fournit une boîte à outils d'intégration riche connue sous le nom de SuiteTalk, qui comprend à la

fois des services web basés sur SOAP et des points d'accès RESTful (RESTlets et services web

REST). Comprendre ces options est crucial pour tirer parti de NetSuite dans une intégration de

commandes :

Services Web SOAP SuiteTalk : L'API SOAP de NetSuite est un service web complet, basé sur

WSDL, qui expose presque tous les types d'enregistrements et fonctions de NetSuite. Il permet aux

systèmes externes de créer, récupérer, mettre à jour et supprimer de manière programmatique

des enregistrements NetSuite, ainsi que d'effectuer des recherches et d'exécuter des workflows

(Source: docs.oracle.com). Dans le contexte du traitement des commandes, l'API SOAP peut être

utilisée pour créer des bons de commande dans NetSuite, récupérer les niveaux de stock ou le statut

des commandes, et même déclencher des transactions d'exécution ou des pièces jointes (par

exemple, joindre un fichier à un enregistrement) via des opérations spécialisées. L'API SOAP prend

en charge un large éventail d'opérations au-delà du CRUD : par exemple, initialize  (pour

initialiser des enregistrements liés comme la création d'une facture à partir d'un bon de commande),

getSelectValue  (pour récupérer les valeurs des listes déroulantes), ou des opérations pour

attacher/détacher des enregistrements et upsert (mettre à jour ou insérer) des enregistrements

(Source: docs.oracle.com). Cela signifie que les intégrateurs peuvent imiter presque toutes les

actions disponibles dans l'interface utilisateur de NetSuite. Le SOAP de NetSuite est de niveau

entreprise : il prend en charge la gestion de session (jetons de connexion et de session) ou un

mode de fonctionnement sans état utilisant des identifiants au niveau de la requête, et il applique la

logique métier et les permissions comme si un utilisateur effectuait les actions. L'API SOAP est

souvent utilisée par les outils middleware d'intégration (par exemple, les connecteurs Boomi,

MuleSoft) et bénéficie d'un support solide en termes de documentation et d'exemples de code

existants. Il est à noter que les requêtes et réponses SOAP sont basées sur XML et peuvent être

verbeuses ; elles nécessitent l'analyse du XML et la compréhension du schéma complexe de

NetSuite (par exemple, la gestion des ID RecordRef, des structures de sous-listes pour les lignes de

commande, etc.). NetSuite publie un schéma XML (WSDL) pour chaque version, et les clients

génèrent des classes proxy à partir de celui-ci. En termes de performances, les appels SOAP sont

synchrones et généralement un enregistrement par appel (bien qu'il existe des opérations par lots

comme addList , updateList  pour plusieurs enregistrements, et même la soumission asynchrone

de tâches en masse pour certains types d'enregistrements). NetSuite conseille d'utiliser SOAP

principalement pour les intégrations système à système où la fiabilité et l'exhaustivité sont

nécessaires (Source: docs.oracle.com), tandis que des options plus légères et plus récentes (REST)

peuvent compléter dans des cas spécifiques.
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Résumé des capacités : L'API SOAP peut gérer tout le nécessaire pour l'intégration des commandes :

créer un bon de commande, le mettre à jour (par exemple, le marquer comme approuvé ou ajouter un

numéro de bon de commande), lire son statut, rechercher des commandes par critères (par exemple,

trouver toutes les commandes expédiées aujourd'hui), etc. Elle respecte les limites de gouvernance

de NetSuite – par exemple, chaque requête SOAP consomme des unités de gouvernance API et la

taille des requêtes est plafonnée (les requêtes SOAP peuvent atteindre environ 100 Mo, et les pièces

jointes sont gérées via des appels séparés) (Source: docs.oracle.com). L'authentification pour SOAP

peut être effectuée via l'authentification basée sur les jetons (Token-Based Authentication) de

NetSuite (fortement recommandée) ou la connexion par identifiants utilisateur héritée (qui est

maintenant dépréciée pour les nouvelles intégrations) (Source: docs.oracle.com). Nous discuterons

de l'authentification dans la section 9, mais il est important de noter qu'à partir de 2020+, NetSuite

exige l'authentification par jeton pour SOAP dans la plupart des cas (Source: docs.oracle.com). En

résumé, si vous avez besoin d'une API robuste et standard pour intégrer NetSuite, SOAP SuiteTalk

est un choix éprouvé avec une couverture complète des fonctionnalités de gestion des commandes.

NetSuite RESTlets : Les RESTlets sont une approche d'API RESTful personnalisée au sein de

NetSuite. Un RESTlet est essentiellement un script côté serveur (écrit en SuiteScript, le langage de

script basé sur JavaScript de NetSuite) qui est déployé sur un point de terminaison REST. Les

développeurs peuvent créer des RESTlets pour exposer toute fonctionnalité ou logique métier de

NetSuite qui peut être scriptée. Cela offre une flexibilité extrême : un RESTlet peut exécuter

plusieurs opérations en un seul appel ou effectuer une logique complexe (par exemple, un seul appel

RESTlet pourrait créer ou mettre à jour plusieurs enregistrements en une seule transaction, appliquer

des règles métier personnalisées et renvoyer une réponse JSON sur mesure). Étant donné que les

RESTlets sont du code personnalisé, vous pouvez personnaliser le format de requête/réponse

(généralement JSON) et implémenter vos propres protocoles simples. Dans une intégration, on

pourrait écrire un RESTlet qui, par exemple, accepte une charge utile JSON représentant une

commande (avec les informations client, les lignes de commande, etc.), et le code du RESTlet

créerait alors les enregistrements NetSuite appropriés (client si nouveau, puis bon de commande, et

peut-être même une facture ou un enregistrement d'exécution) en une seule fois. Cela pourrait

réduire le nombre d'allers-retours par rapport à SOAP qui pourrait nécessiter des appels séparés

pour chaque objet (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Les RESTlets s'exécutent

dans l'environnement NetSuite, ils ont donc un accès complet aux modules SuiteScript (API

d'enregistrement, API de recherche, etc.) permettant une orchestration côté NetSuite. Ils sont

généralement invoqués via un simple POST ou GET HTTP(S) vers une URL qui inclut l'ID du script et

du déploiement.

Capacités et considérations : Les RESTlets prennent en charge l'entrée/sortie JSON (ainsi que XML

ou autre texte si codé, mais JSON est typique) (Source: docs.oracle.com). Ils utilisent les mêmes

limites API sous-jacentes que SOAP (régies par la concurrence et les limites de requêtes de la
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plateforme SuiteCloud) (Source: docs.oracle.com). Comme ils sont personnalisés, il n'y a pas de

WSDL ou de métadonnées prêtes à l'emploi – les intégrateurs doivent se coordonner avec le

développeur NetSuite sur le contrat pour chaque RESTlet (URL du point de terminaison, champs

requis, etc.). Pour l'authentification, les RESTlets peuvent utiliser l'authentification basée sur les

jetons (Token-Based Auth) ou OAuth2 ; à partir de 2021, NetSuite a interdit aux nouveaux RESTlets

d'utiliser les identifiants utilisateur (NLAuth) pour des raisons de sécurité (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com). Un avantage clé des RESTlets est l'efficacité et la performance pour

certaines tâches : la documentation d'Oracle note que les RESTlets peuvent souvent être la méthode

d'intégration la plus rapide car ils permettent le regroupement d'actions et de logique personnalisée

en un seul appel, tandis que SOAP pourrait nécessiter plusieurs allers-retours (Source:

docs.oracle.com). Par exemple, un RESTlet « createOrder » bien écrit pourrait gérer toute la logique

côté serveur en un seul appel HTTP, alors qu'avec SOAP, vous pourriez avoir besoin d'appeler

add(customer) , puis add(salesOrder) , puis peut-être attach(payment)  dans des requêtes

séparées. Cette efficacité rend les RESTlets attrayants pour les intégrations en temps réel où la

minimisation de la latence est importante. Cependant, il y a des compromis : le développement et la

maintenance des scripts RESTlet nécessitent une expertise SuiteScript, et tout changement (comme

l'ajout d'un nouveau champ) signifie la mise à jour du code du script. De plus, la gestion des erreurs

doit être codée dans le RESTlet pour renvoyer des messages significatifs à l'appelant ; sinon, le

débogage peut être difficile. En résumé, les RESTlets sont excellents pour les besoins d'intégration

personnalisés et complexes – ils peuvent implémenter une logique spécifique à l'entreprise et

réduire l'orchestration externe – mais ils introduisent du code personnalisé qui doit être géré.

Services Web REST SuiteTalk (API REST) : Ces dernières années, NetSuite a introduit une nouvelle

API RESTful officielle (souvent appelée API REST SuiteTalk) pour compléter SOAP et les RESTlets. Il

s'agit d'une API REST qui ne nécessite pas de script personnalisé – elle expose les enregistrements

NetSuite standard via des points de terminaison REST, en suivant les conventions REST standard

(avec des charges utiles JSON). À partir de 2025, l'API REST SuiteTalk prend en charge les

opérations CRUD de base sur les enregistrements (get, add/post, patch, delete) et dispose

également de capacités telles que l'exécution de recherches et de requêtes enregistrées (y compris

le puissant langage de requête SuiteQL pour des requêtes de type analytique) (Source:

docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Elle fournit également un catalogue de découverte de

métadonnées, afin que les clients puissent récupérer des listes de types d'enregistrements

disponibles et leurs schémas (Source: docs.oracle.com). L'avantage de l'API REST SuiteTalk est

qu'elle est plus facile à utiliser pour les développeurs familiers avec REST/JSON, et vous n'avez pas à

déployer de scripts personnalisés pour les opérations de base. Elle est adaptée aux intégrations qui

peuvent être réalisées avec des opérations standard sur les enregistrements. Par exemple, pour

intégrer des commandes, on pourrait utiliser l'API REST pour POST /salesOrder  avec un corps

JSON pour créer une commande, et GET /salesOrder/{id}  pour vérifier le statut, etc., de manière

similaire à SOAP mais sous forme REST. L'API REST SuiteTalk prend également en charge OAuth 2.0
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pour l'authentification (y compris les flux OAuth 2.0 basés sur des jetons) (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com). Ses performances sont similaires à celles de SOAP pour des opérations

comparables (Source: docs.oracle.com), bien que dans certains cas, REST puisse nécessiter moins

d'appels en raison de sa conception (et des fonctionnalités comme SuiteQL peuvent récupérer des

données filtrées en une seule requête). Une limitation est que toutes les fonctionnalités de NetSuite

ne sont pas immédiatement disponibles via REST (en particulier les types d'enregistrements plus

récents ou moins courants, les structures de sous-enregistrements complexes ou certains workflows

pourraient encore nécessiter SOAP ou un RESTlet personnalisé). Les conseils d'Oracle suggèrent

souvent d'évaluer le cas d'utilisation : si les opérations nécessaires sont prises en charge par l'API

REST, cela peut être un bon choix moderne, sinon SOAP ou les RESTlets pourraient être nécessaires

(Source: docs.oracle.com).

Dans notre contexte d'intégration, on pourrait potentiellement utiliser l'API REST SuiteTalk pour créer

et mettre à jour des bons de commande directement, évitant d'écrire un script RESTlet. Cependant,

si une logique personnalisée ou un processus en plusieurs étapes est nécessaire, un RESTlet pourrait

toujours être le meilleur choix. Il est même possible de mélanger les approches : par exemple, utiliser

l'API REST pour une synchronisation d'enregistrements simple (comme la création d'enregistrements

Client ou Produit simples depuis Salesforce), mais utiliser un RESTlet personnalisé pour une

transaction complexe impliquant plusieurs enregistrements ou une logique métier non réalisable avec

les API standard.

Résumé des options d'intégration NetSuite : Les services web de NetSuite offrent une boîte à outils –

SOAP pour une approche robuste, standardisée et à large couverture, les RESTlets pour des intégrations

personnalisées et performantes sur mesure, et la nouvelle API REST pour une alternative RESTful aux

fonctions SOAP courantes. Les trois partagent une gouvernance sous-jacente : elles sont comptabilisées

dans les mêmes limites de concurrence et d'API pour le compte (Source: docs.oracle.com). Elles peuvent

également coexister ; vous pouvez employer plusieurs méthodes dans une même intégration si

nécessaire. Il est important de choisir le bon outil pour chaque aspect de l'intégration. Par exemple, une

intégration d'entreprise pourrait utiliser SOAP (via un connecteur iPaaS) pour la plupart des opérations de

synchronisation de données, mais aussi déployer un RESTlet pour un appel particulièrement complexe de

« Synchronisation des Commandes et Enregistrements Associés » afin de réduire la complexité côté

Salesforce. La flexibilité de NetSuite à cet égard est puissante. En termes de capacités pour l'exécution

des commandes, n'importe laquelle de ces méthodes peut créer des bons de commande, récupérer le

statut des commandes, et même initier ou récupérer des exécutions (l'enregistrement d'exécution

d'article de NetSuite). SOAP utiliserait des opérations comme add()  un enregistrement SalesOrder ou

update()  pour le marquer comme exécuté ; les RESTlets pourraient charger un SalesOrder et effectuer

des actions via SuiteScript ; l'API REST utiliserait POST /salesOrder  ou PATCH /salesOrder/{id} . Le

choix dépendra du modèle d'intégration et des ressources disponibles.
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Note : Une autre option à ne pas négliger est les NetSuite Suitelets (une interface utilisateur/page

personnalisée qui pourrait également être invoquée via HTTP). Les Suitelets peuvent également agir

comme des API personnalisées (similaires aux RESTlets mais non limitées à la sémantique REST).

Cependant, les Suitelets sont moins couramment utilisées pour les intégrations système (elles sont

davantage destinées à la création d'interfaces utilisateur ou de formulaires personnalisés), nous ne les

couvrirons donc pas en profondeur ici. La plupart des intégrations s'appuieront sur SOAP, les RESTlets

ou les services web REST.

4. API Salesforce et Apex pour la création/gestion des

commandes

Salesforce fournit plusieurs mécanismes d'API pertinents pour l'intégration : les API de services web

Salesforce (REST et SOAP) prêtes à l'emploi et la possibilité d'utiliser le code Apex pour une logique

d'intégration personnalisée.

API REST Salesforce : L'API REST de Salesforce est une API légère, basée sur JSON, pour interagir

avec les données Salesforce. Elle permet aux systèmes externes (ou aux middlewares d'intégration)

d'effectuer des opérations CRUD sur les objets standard et personnalisés dans Salesforce via des

points de terminaison HTTP. Par exemple, on peut GET /sobjects/Order/<Id>  pour récupérer une

commande, ou POST /sobjects/Order/  pour créer un nouvel enregistrement de commande en

fournissant un corps JSON de valeurs de champs. De même, on peut interroger des enregistrements

en utilisant SOQL via l'API REST ( GET /query?q=<requête SOQL> ). L'API REST est connue pour sa

facilité d'utilisation et est la méthode préférée pour de nombreux scénarios d'intégration, en

particulier lorsqu'elle est appelée par des systèmes externes qui utilisent HTTP+JSON. Elle est bien

adaptée pour la création ou la mise à jour de commandes Salesforce depuis NetSuite ou une

application d'intégration : NetSuite (ou un middleware en son nom) peut appeler l'API REST de

Salesforce pour insérer un enregistrement de commande dans Salesforce une fois qu'un bon de

commande NetSuite ou une exécution est terminée, par exemple. L'API REST de Salesforce est

complète – presque tous les objets (Compte, Contact, Produit, Commande, Ligne de commande,

etc.) peuvent être accédés, et elle respecte la sécurité au niveau des champs et les règles de

validation de Salesforce, tout comme l'interface utilisateur. Si une intégration doit relier des

enregistrements (par exemple, relier une commande à un compte), l'API peut accepter les champs de

relation (comme la définition de l' AccountId  sur une commande). Salesforce propose également

une API REST Composite qui permet de regrouper plusieurs opérations en un seul appel ou

d'effectuer des opérations de graphe composite (par exemple, créer un compte et une commande

associée en une seule requête), ce qui peut être utile pour réduire les allers-retours dans

l'intégration. De plus, pour de très grandes charges de données, Salesforce fournit des API Bulk (qui
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sont des API de traitement par lots asynchrones basées sur REST) – par exemple, si vous deviez

synchroniser des milliers d'enregistrements dans une tâche nocturne, l'API Bulk pourrait être utilisée

par un outil ETL.

API SOAP Salesforce : En plus de REST, Salesforce dispose d'une API SOAP avec WSDL, qui permet

de manière similaire des opérations CRUD sur les enregistrements. De nombreux outils d'intégration

d'entreprise (et d'anciennes intégrations personnalisées) utilisent l'API SOAP de Salesforce. Elle

fournit des opérations comme create() , update() , upsert() , query() , etc., et peut également

décrire les métadonnées de l'objet. Fonctionnellement, elle chevauche l'API REST (elles atteignent

les mêmes objectifs). L'utilisation de SOAP pourrait être appropriée si la plateforme ou la

bibliothèque d'intégration dispose déjà d'un stub client SOAP, ou si l'on effectue une intégration

directe de serveur à serveur dans un langage où les bibliothèques SOAP sont facilement disponibles.

Cependant, de nos jours, l'API REST est souvent préférée pour les nouvelles intégrations en raison de

sa légèreté et de son support JSON. Dans notre contexte NetSuite, si l'on écrivait un SuiteScript

dans NetSuite pour appeler Salesforce, appeler un point de terminaison REST (avec une charge utile

JSON) a tendance à être plus simple que de construire une requête SOAP XML à l'intérieur du script.

Apex pour les appels externes (Callouts) : Apex est le langage de programmation propriétaire de

Salesforce, similaire à Java, qui s'exécute sur la plateforme Salesforce. L'une de ses fonctionnalités

puissantes pour l'intégration est les appels externes Apex (Apex callouts), qui permettent à

Salesforce d'effectuer des requêtes HTTP vers des services externes. Cela signifie que nous

pouvons écrire du code Apex dans Salesforce qui appelle les services web de NetSuite (RESTlet ou

API REST, ou même SOAP via HTTP). Par exemple, on pourrait écrire un déclencheur ou une tâche

Apex planifiée qui, lorsqu'une opportunité Salesforce est marquée « Gagnée », le code Apex collecte

les données nécessaires et effectue un POST HTTP vers un point de terminaison RESTlet ou API

REST de NetSuite pour créer un bon de commande dans NetSuite. De même, Apex pourrait être

utilisé pour appeler NetSuite afin de mettre à jour des enregistrements (par exemple, envoyer des

mises à jour client). Apex prend en charge les appels externes vers les points de terminaison REST et

SOAP. Pour SOAP, Salesforce fournit un outil WSDL2Apex qui peut générer des classes Apex à partir

d'un WSDL (le WSDL SOAP de NetSuite peut être utilisé de cette manière, bien qu'en raison de sa

taille et de sa complexité, les limites de gouvernance de Salesforce rendent parfois cette approche

difficile – souvent, une meilleure approche consiste à appeler un RESTlet léger plutôt que d'utiliser

directement le WSDL SOAP dans Apex). Pour les appels externes REST, Apex dispose d'une

bibliothèque HTTP  où vous pouvez construire des requêtes, définir des en-têtes (y compris les en-

têtes d'authentification) et analyser les réponses.

L'utilisation des appels Apex (Apex callouts) crée une intégration point-à-point du côté de Salesforce. Il

faut gérer les limites d'appels (Salesforce n'autorise qu'un certain nombre d'appels par transaction et a

une limite de temps d'attente de 120 secondes), et s'assurer que les appels sont effectués de manière

asynchrone s'ils sont dans un contexte de déclencheur (Salesforce exige que les appels provenant de
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déclencheurs soient effectués de manière asynchrone, par exemple, en utilisant @future  ou Queueable

Apex) (Source: stackoverflow.com)(Source: stackoverflow.com). Un exemple de modèle : un déclencheur

sur Commande (après insertion) pourrait mettre en file d'attente une tâche Apex pour envoyer cette

nouvelle commande à NetSuite via un RESTlet. Le code Apex construirait un JSON à partir de

l'enregistrement de Commande (incluant les données associées comme le Compte, les produits de la

commande) et effectuerait une HttpRequest  vers l'URL du RESTlet de NetSuite, en incluant le jeton

d'authentification requis dans l'en-tête. Salesforce gérerait ensuite la réponse – peut-être en analysant

l'ID de la commande client NetSuite renvoyé et en le sauvegardant dans un champ de Salesforce pour

référence (Source: stackoverflow.com)(Source: stackoverflow.com). C'est une approche viable pour des

besoins d'intégration plus simples ou lorsqu'une organisation souhaite que la logique d'intégration réside

dans Salesforce. Cependant, il faut soigneusement considérer la gestion des erreurs (que se passe-t-il si

l'appel échoue ? Le code Apex doit intercepter les exceptions et peut-être réessayer via un mécanisme

ou enregistrer l'échec). Salesforce ne dispose pas nativement d'une file d'attente de réessai robuste pour

les appels échoués – vous pourriez avoir besoin de construire un mécanisme de réessai personnalisé (par

exemple, persister les enregistrements échoués et utiliser une tâche planifiée pour réessayer). C'est

pourquoi beaucoup choisissent de confier cette tâche à un middleware externe, mais les appels Apex

sont certainement une option.

Services Web Apex (Entrants) : D'un autre côté, Salesforce permet d'exposer des points d'accès

personnalisés via Apex – vous pouvez créer un service REST Apex ou un service SOAP Apex. Par

exemple, vous pourriez écrire une classe Apex @RestResource  que NetSuite (ou tout autre système

externe) pourrait appeler pour créer une Commande dans Salesforce. Cela pourrait ne pas être

nécessaire si l'API REST standard de Salesforce peut faire le travail (ce qui est généralement le cas),

mais c'est utile si vous souhaitez encapsuler une logique ou créer une API de niveau supérieur. Par

exemple, un point d'accès REST Apex pourrait accepter une charge utile complexe (peut-être une

Commande plus des enregistrements associés) et gérer en interne la création de plusieurs

enregistrements Salesforce (compte, commande, lignes de commande) en une seule transaction,

puis renvoyer une réponse simplifiée. Essentiellement, cela est analogue au concept de RESTlet de

NetSuite, mais du côté de Salesforce. En pratique, cependant, comme les API standard de Salesforce

sont très performantes, de nombreuses intégrations les utilisent simplement directement et ne

nécessitent pas de services Apex personnalisés.

Considérations relatives à l'API de commande Salesforce : L'objet Commande dans Salesforce

peut nécessiter un traitement spécial lors de l'utilisation de l'API. Notamment, une Commande doit

généralement être associée à un Compte (et éventuellement à un Contrat). De plus, Salesforce exige

par défaut qu'une Commande soit « Activée » pour signifier qu'il s'agit d'une commande active prête

pour l'exécution ou la facturation ; créer une Commande via l'API avec le statut « Brouillon » est

simple, mais pour Activer une Commande, l'utilisateur de l'API a besoin des autorisations appropriées

(et l'activation peut verrouiller certains champs contre la modification). Les intégrations créeront
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souvent la Commande puis la définiront comme Activée si elles veulent indiquer qu'elle est prête

(certaines organisations évitent d'utiliser l'objet Commande et n'utilisent que l'Opportunité, surtout

si elles n'exploitent pas du tout les commandes de Salesforce – mais puisque la question porte

spécifiquement sur l'« exécution des commandes Salesforce », nous supposons que l'objet

Commande est en jeu). De plus, si la synchronisation du statut d'exécution provient de NetSuite, on

pourrait utiliser des champs sur la Commande Salesforce (par exemple, une liste de sélection

personnalisée pour le Statut d'exécution, ou utiliser le champ Statut intégré qui pourrait être

réaffecté). Ces mises à jour peuvent également être effectuées via l'API. Les API de Salesforce

appliquent les règles de validation et les règles métier, donc s'il y a des champs obligatoires

personnalisés sur la Commande, l'intégration doit les fournir.

Travailler avec les enregistrements liés : Lorsque vous utilisez les API Salesforce pour créer des

données, soyez attentif aux références. Par exemple, pour créer des lignes de commande (produits

de commande), vous devez d'abord avoir créé la Commande (en obtenant son ID Salesforce) et les

ID PricebookEntry pour les produits. Cela signifie parfois que l'intégration doit interroger ou mettre

en cache des données de référence (par exemple, « PricebookEntry pour le Produit X dans le

Catalogue de prix Y »). Si vous utilisez Apex au sein de Salesforce, vous avez l'avantage de pouvoir

interroger facilement les données Salesforce en Apex pour obtenir ces références. Si vous utilisez

des appels externes, vous pourriez avoir besoin d'appels API supplémentaires pour récupérer les ID.

L'API composite de Salesforce, comme mentionné, peut regrouper une partie de cela : vous pouvez

créer une Commande et ses OrderItems dans une seule requête composite où l'ID de Commande de

la première sous-requête est référencé dans les sous-requêtes suivantes.

Cas d'utilisation dans notre contexte : Illustrons une approche courante : le push de commande de

Salesforce vers NetSuite – Un déclencheur Apex de Salesforce sur Opportunité (Gagnée) pourrait

collecter les données de l'opportunité et appeler un RESTlet NetSuite pour créer une commande client

(Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). Inversement, pour les mises à jour de NetSuite vers

Salesforce, on pourrait éviter d'écrire dans NetSuite (ce qui est possible via SuiteScript pour effectuer

des appels, mais beaucoup préfèrent que le middleware gère cela). Si NetSuite devait mettre à jour

directement Salesforce, il pourrait utiliser un SuiteScript (RESTlet ou Suitelet) pour émettre un appel

HTTP à l'API REST de Salesforce (avec un jeton OAuth) afin de mettre à jour le statut de l'enregistrement

de Commande Salesforce correspondant. Le module https  de SuiteScript de NetSuite serait utilisé à

cette fin. Souvent, cependant, les entreprises utilisent un middleware ou des tâches planifiées pour la

direction NetSuite→Salesforce afin de centraliser la gestion des erreurs. Dans tous les cas, les API de

Salesforce (qu'elles soient invoquées directement par des scripts NetSuite, par un middleware ou par

tout code) seront le mécanisme pour créer et modifier les enregistrements Salesforce dans le cadre

de l'intégration. Elles « permettent une intégration directe avec les objets et processus Salesforce »

– ce qui signifie que vous pouvez non seulement manipuler des données, mais aussi déclencher des
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automatisations : par exemple, l'insertion d'une Commande via l'API peut déclencher des règles de

workflow ou des flux Salesforce (si configurés) comme l'envoi d'un e-mail de confirmation de commande

(Source: stacksync.com).

Pour résumer, Salesforce fournit les éléments constitutifs de son côté : une API REST riche, une API

SOAP et la plateforme Apex pour la logique d'intégration personnalisée. Ceux-ci peuvent être exploités

dans diverses combinaisons. Pour un scénario d'intégration point-à-point, vous pourriez voir Salesforce

Apex effectuer des appels vers NetSuite (par exemple, pousser la commande vers NS lors d'une

opportunité gagnée), et peut-être NetSuite appeler l'API REST de Salesforce pour mettre à jour les

statuts. Dans un scénario de middleware, le middleware lui-même utilisera ces API Salesforce en

coulisses (par exemple, un connecteur Boomi utilise l'API SOAP/REST de Salesforce pour insérer ou

mettre à jour des enregistrements ; MuleSoft peut utiliser un connecteur Salesforce qui encapsule l'API

REST). Ainsi, comprendre ces API garantit que vous pouvez configurer ou dépanner l'intégration à un

niveau bas lorsque cela est nécessaire.

5. Modèles et outils d'intégration (Point-à-point vs Middleware)

Lors de la connexion de Salesforce et NetSuite, il existe plusieurs modèles d'intégration parmi lesquels

choisir. Chaque modèle a ses avantages et ses inconvénients en termes d'effort, de flexibilité et

d'évolutivité. Ci-dessous, nous décrivons les principales approches avec des exemples :

Point-à-point (Intégration API personnalisée) : Ce modèle implique l'écriture de code

personnalisé pour connecter directement Salesforce et NetSuite en utilisant leurs API natives

(comme décrit ci-dessus). Par exemple, un développeur pourrait implémenter des appels Apex dans

Salesforce vers des RESTlets NetSuite, et/ou du SuiteScript dans NetSuite pour appeler les API de

Salesforce. Les données circulent directement entre les deux systèmes sans intermédiaire. Cette

intégration personnalisée basée sur l'API tire parti des API SOAP/REST natives des deux

plateformes et éventuellement d'une application ou d'un script personnalisé pour servir de médiateur

(Source: stacksync.com). L'avantage ici est un contrôle total et des coûts d'exploitation

potentiellement plus faibles (pas d'abonnement à un middleware). C'est la meilleure option pour les

organisations dotées d'une solide expertise technique interne et de besoins uniques que les

solutions prêtes à l'emploi ne peuvent pas satisfaire (Source: stacksync.com). Cependant, le

développement initial est important et nécessite de maintenir le code d'intégration à travers les

mises à jour du système. Sans une conception minutieuse, les intégrations point-à-point peuvent

devenir fragiles (« intégration spaghetti ») si plusieurs flux sont tous codés sur mesure. La gestion

des erreurs et la surveillance doivent être construites à partir de zéro. Cette approche est comme

une intégration « faite maison » – très flexible mais vous êtes responsable de tous ses aspects. Elle

est réalisable pour des cas d'utilisation bien définis et à petite échelle, mais à mesure que la
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complexité augmente (plus de synchronisations d'objets, plus de logique), de nombreuses

entreprises trouvent cela difficile à maintenir à long terme à moins de dédier des ressources de

développement.

Applications/Connecteurs d'intégration pré-construits : Un certain nombre de fournisseurs

proposent des solutions d'intégration clés en main spécifiquement pour Salesforce-NetSuite.

Ce sont des intégrations ou des connecteurs pré-construits qui fournissent généralement une

intégration configurable, mais largement prête à l'emploi, entre les deux systèmes. Des

exemples incluent Celigo (qui propose une application d'intégration Salesforce-NetSuite),

Breadwinner (une solution qui affiche les données NetSuite dans Salesforce et synchronise les

enregistrements), et d'autres (Source: stacksync.com). Ceux-ci sont généralement livrés avec des

flux prédéfinis pour les objets courants : par exemple, synchronisation Compte vers Client,

synchronisation Opportunité vers Commande Client, synchronisation Produit, etc., implémentant

souvent les meilleures pratiques par défaut. Ils offrent souvent une interface conviviale pour le

mappage des champs et l'activation ou la désactivation de certains flux. L'avantage est le

déploiement rapide – vous pouvez faire fonctionner une intégration de base en quelques jours, et

vous n'avez pas besoin de réinventer la roue pour les comportements standards. Ils ont également

tendance à disposer d'une gestion robuste des erreurs et d'une journalisation intégrées, car ils

sont conçus spécifiquement pour cette intégration. L'inconvénient peut être le coût (ce sont des

produits commerciaux ou nécessitent des licences d'abonnement) et une personnalisation limitée

– si vos processus métier s'écartent de la norme, la solution pré-construite pourrait ne pas les gérer

sans personnalisation. Selon une source, ces outils peuvent être « les meilleurs pour les

organisations recherchant une implémentation rapide avec des exigences techniques minimales »,

mais pourraient être « limités lorsque des processus métier complexes ou des champs personnalisés

entrent en jeu »(Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). Néanmoins, de nombreuses

entreprises de taille moyenne commencent avec une solution pré-construite pour connecter

rapidement Salesforce et NetSuite, obtenant des avantages immédiats, et n'envisagent un travail

personnalisé que si cela est absolument nécessaire.

Middleware / iPaaS (Plateforme d'intégration en tant que service) : Ce modèle utilise une

plateforme d'intégration à usage général pour servir de médiateur entre Salesforce et NetSuite.

Des exemples d'iPaaS d'entreprise incluent Dell Boomi, MuleSoft Anypoint Platform, Workato,

Jitterbit, Tray.io, Informatica Intelligent Cloud Services, et d'autres (Source: stacksync.com)

(Source: stacksync.com). Ces plateformes fournissent des connecteurs ou des adaptateurs pour

Salesforce et NetSuite, ainsi qu'une interface visuelle ou un environnement low-code pour construire

des flux d'intégration. Par exemple, en utilisant Boomi, on pourrait configurer un écouteur sur

Salesforce (ou une planification) qui déclenche un flux pour récupérer de nouvelles Opportunités,

puis une forme de connecteur NetSuite pour créer des Commandes Clients, avec des étapes de

mappage entre les deux. MuleSoft (désormais propriété de Salesforce) propose des modèles
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d'intégration packagés et un puissant langage de transformation de données (DataWeave) pour

gérer les mappages complexes. Workato fournit des modèles de recettes et une approche low-code,

etc. L'avantage du middleware est l'évolutivité et la flexibilité : il peut gérer des orchestrations en

plusieurs étapes, des transformations complexes (par exemple, la combinaison de données

provenant de plusieurs objets), et inclut généralement des tableaux de bord de réessai d'erreurs et

de surveillance. Ils excellent également lorsque vous devez intégrer plusieurs systèmes, pas

seulement Salesforce et NetSuite – par exemple, ajouter une plateforme de commerce électronique

au mélange. Les limites sont qu'ils nécessitent toujours une certaine configuration/développement

(bien que beaucoup moins que l'écriture de code brut) et une expertise de la plateforme, et ils

ajoutent un autre élément mobile (l'iPaaS lui-même). Les organisations choisissent souvent l'iPaaS

lorsqu'elles ont de multiples besoins d'intégration ou prévoient de nombreuses exigences

personnalisées. Il fournit une plateforme unifiée pour gérer toutes les intégrations plutôt qu'un

ensemble de scripts disparates. Spécifiquement pour Salesforce-NetSuite, les solutions iPaaS

disposent souvent de connecteurs pré-construits : Boomi et MuleSoft ont des connecteurs

certifiés pour NetSuite (utilisant SuiteTalk SOAP en coulisses) et pour Salesforce, qui gèrent les

détails de communication API pour vous. Vous vous concentrez ensuite sur le mappage et la logique

métier. Par exemple, vous pourriez mapper des champs Salesforce à des champs NetSuite dans un

mappeur graphique et utiliser les outils de la plateforme pour effectuer des opérations telles que la

conversion de format de date ou la recherche d'ID (comme la traduction d'un ID de Compte

Salesforce en un ID interne de Client NetSuite en stockant une table de références croisées). De

nombreux iPaaS prennent également en charge les webhooks ou les déclencheurs basés sur les

événements – par exemple, Salesforce publie un événement de plateforme indiquant qu'une

nouvelle Commande doit être synchronisée, auquel l'iPaaS s'abonne en temps réel (réduisant le

polling). En résumé, le middleware offre une approche équilibrée : un développement plus rapide

que le sur mesure, une grande flexibilité et de nombreuses fonctionnalités prêtes à l'emploi (y

compris des éléments comme la documentation automatisée, le versionnement, etc.) (Source:

stacksync.com). Il est couramment utilisé par les entreprises qui ont besoin d'une intégration de

niveau entreprise avec moins de risques : si Salesforce ou NetSuite change (met à jour les API,

ajoute des champs), la couche iPaaS peut généralement être ajustée rapidement sans réécriture

significative de code.

Exemples : Une entreprise pourrait utiliser Dell Boomi pour implémenter l'intégration complète du

devis au paiement (quote-to-cash) : Boomi écoute une Opportunité gagnée de Salesforce, puis

orchestre des appels vers NetSuite (peut-être en vérifiant d'abord si le client existe, en le créant si ce

n'est pas le cas, puis en créant la commande client, puis en attendant peut-être une mise à jour du

statut d'exécution de NetSuite et en la renvoyant à Salesforce). Pendant ce temps, Boomi gère les

erreurs : si NetSuite est en panne ou renvoie une erreur, Boomi peut l'intercepter et réessayer

Un guide technique sur l'intégration des commandes Salesforce-NetSuite

Page 17 of 47

https://www.stacksync.com/blog/the-2025-guide-to-netsuite-salesforce-integration-strategies-for-seamless-data-flow#:~:text=Workato%3A%20Offers%20recipe,platform%20with%20extensive%20connector%20options
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-integration-commandes-salesforce-netsuite


automatiquement ou envoyer une alerte. Une autre entreprise pourrait utiliser MuleSoft avec son

modèle qui effectue la conversion « Opportunité en Commande » – le modèle de MuleSoft pourrait

gérer les champs standard et vous n'auriez qu'à l'ajuster pour les champs personnalisés.

Approches hybrides : Il est à noter que certaines intégrations utilisent une approche hybride des

méthodes ci-dessus. Par exemple, vous pourriez principalement utiliser un iPaaS, mais également

déployer un petit RESTlet NetSuite personnalisé pour gérer une opération spécifique plus

efficacement. L'iPaaS appelle alors ce RESTlet plutôt que d'effectuer plusieurs appels SOAP. Ou une

entreprise pourrait commencer avec un connecteur pré-construit comme Celigo et l'étendre plus

tard en utilisant la plateforme de Celigo (Integrator.io permet d'ajouter des flux personnalisés ou des

hooks en SuiteScript). Les frontières peuvent s'estomper – les iPaaS modernes permettent souvent

le scriptage personnalisé à certains points, et les intégrations personnalisées peuvent utiliser des

composants middleware (comme l'utilisation d'une file d'attente de messages AWS comme tampon).

La clé est de concevoir pour la maintenabilité et l'évolutivité. À mesure que l'intégration se

développe (plus d'objets, volume plus élevé), disposer d'une structure architecturale (comme un

middleware ou au moins une base de code bien organisée) devient crucial.

Choisir le bon modèle : Les organisations devraient prendre en compte des facteurs tels que les

compétences techniques disponibles, le budget, le calendrier, la complexité des processus et la

maintenabilité à long terme(Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). Par exemple, si vous

n'avez pas de développeurs internes ayant de l'expérience avec NetSuite, une solution pré-construite ou

iPaaS réduira les risques. Si vous avez un calendrier serré pour faire fonctionner une synchronisation de

base, un modèle ou un connecteur pré-construit peut accélérer le projet (Source: stacksync.com). Si

votre intégration implique plusieurs étapes et transformations (par exemple, une commande dans

Salesforce ne devient pas seulement une commande client dans NetSuite, mais déclenche également la

création de projets ou d'enregistrements d'abonnement), un iPaaS avec orchestration graphique pourrait

gérer cela plus proprement. Et bien sûr, le budget compte : le développement personnalisé représente un

coût initial, tandis que les iPaaS et les connecteurs pré-construits sont des abonnements continus (mais

ils vous évitent d'avoir à embaucher des développeurs d'intégration à temps plein).

Pour citer une ressource, dans un guide des stratégies d'intégration pour 2025, l'auteur note : les

solutions pré-intégrées sont idéales pour un déploiement rapide et en l'absence de personnel technique,

les plateformes middleware conviennent parfaitement pour l'intégration de nombreux systèmes et la

nécessité d'un cadre général, et l'intégration API personnalisée est adaptée lorsque vous avez des

besoins uniques et des talents en interne (Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). De

nombreuses entreprises évoluent en fait à travers ces approches : elles commencent peut-être par une

solution pré-intégrée ou simple, puis, à mesure qu'elles grandissent, passent à un iPaaS pour plus de

contrôle, ou inversement si le coût devient un problème.
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Dans notre contexte d'exécution des commandes Salesforce, tous les modèles peuvent atteindre

l'objectif final – la différence réside dans la manière dont vous l'implémentez et le supportez. Par exemple

:

En utilisant une intégration personnalisée : Un déclencheur Salesforce appelle un RESTlet NetSuite

pour chaque commande (point-à-point). Vous implémenteriez la journalisation dans Salesforce

(peut-être un objet personnalisé pour enregistrer les tentatives d'intégration) et géreriez les erreurs

en Apex. NetSuite pourrait avoir un script correspondant pour rappeler ou simplement se fier à

l'appel Salesforce.

En utilisant un middleware : Le middleware s'abonne à un événement Salesforce ou interroge les

nouvelles commandes, puis utilise le connecteur NetSuite pour créer la commande, et met à jour

Salesforce via le connecteur Salesforce. Le middleware fournit une console pour visualiser toutes les

transactions et les erreurs (éventuellement avec des boutons de réessai).

En utilisant un connecteur pré-intégré : Vous l'installez/le configurez, et il gère en interne les

déclencheurs via des événements de plateforme ou un sondage, et utilise la méthode déterminée par

le fournisseur (certains utilisent un mélange de SOAP et de RESTlets en coulisses pour l'efficacité).

Vous vous contentez principalement de mapper les champs personnalisés et de définir des

commutateurs (comme « synchroniser les commandes lorsque l'étape de l'opportunité = Gagnée »).

Quel que soit le modèle, il est important de prendre également en compte la scalabilité future – si vous

prévoyez d'intégrer des systèmes supplémentaires (par exemple, des vitrines e-commerce, des systèmes

CPQ, des passerelles de paiement), une approche extensible comme le middleware pourrait être plus

pérenne. Mais si Salesforce et NetSuite sont les deux seuls systèmes à intégrer, une solution ciblée

(personnalisée ou un connecteur spécialisé) pourrait suffire.

En résumé, le point-à-point vous donne le contrôle mais demande un effort considérable en codage et

en maintenance, les solutions pré-intégrées vous offrent de la rapidité mais peuvent nécessiter une

adaptation à vos processus, et le middleware offre un juste milieu de flexibilité avec moins de codage de

bas niveau, au prix d'un système supplémentaire à gérer. La section suivante illustrera le fonctionnement

réel de ces intégrations en présentant des flux de travail typiques de synchronisation et d'exécution des

commandes dans quelques scénarios.
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6. Flux de travail de la synchronisation et de l'exécution des

commandes (avec des exemples concrets)

L'intégration de Salesforce et NetSuite pour l'exécution des commandes implique plusieurs flux de

travail de synchronisation. Décomposons un scénario de bout en bout typique, puis fournissons un

exemple concret pour l'illustrer :

Flux de travail typique d'intégration des commandes :

1. Opportunité Gagnée dans Salesforce → Commande Client dans NetSuite : Lorsqu'une

opportunité de vente est marquée comme « Gagnée » (Closed–Won) dans Salesforce (ou lorsqu'un

commercial clique sur « Générer la commande »), la logique d'intégration est déclenchée.

L'intégration collecte les données nécessaires de Salesforce – par exemple, le Compte (détails du

client), l'Opportunité (informations d'en-tête de commande comme le nom de l'opportunité ou la

date de clôture comme date de commande), les Produits d'opportunité (les lignes d'articles : quels

produits, quantités, prix). Elle crée ensuite un enregistrement de Commande Client dans NetSuite

via des services web. Si le client (Compte) n'existe pas encore dans NetSuite, l'intégration créera

d'abord un enregistrement Client NetSuite (en utilisant les données du Compte) ou mettra à jour un

enregistrement existant (Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). Une fois la Commande

Client créée avec succès dans NetSuite, le numéro de commande NetSuite ou l'ID interne est

généralement renvoyé et stocké dans Salesforce (pour référence) – par exemple, en remplissant un

champ personnalisé « ID de commande NetSuite » sur l'objet Opportunité ou Commande dans

Salesforce (Source: trailhead.salesforce.com)(Source: trailhead.salesforce.com). Cela élimine la

double saisie de données : l'équipe de vente n'a pas à ressaisir les commandes dans NetSuite, et la

commande passe immédiatement dans le système d'exécution. Impact commercial : Les

commandes sont traitées plus rapidement, et les erreurs de ressaisie sont éliminées (Source:

stacksync.com)(Source: stacksync.com). Dans notre exemple, dès qu'une affaire est conclue,

NetSuite aura cette commande prête dans la file d'attente pour le traitement en entrepôt (Source:

stacksync.com)(Source: stacksync.com).

2. Exécution des commandes NetSuite → Mise à jour du statut dans Salesforce : Les utilisateurs de

NetSuite (équipe d'entrepôt ou d'opérations) traiteront ensuite la commande client. Ils peuvent

effectuer un processus de prélèvement/emballage/expédition et marquer les articles comme

exécutés dans NetSuite (ce qui entraîne la création d'un enregistrement d'exécution d'article et la

mise à jour du statut de la commande client à « Facturation en attente » ou « Facturée » une fois la

facture émise). L'intégration doit capter ces événements ou interroger périodiquement les

changements de statut. Lorsque NetSuite indique qu'une commande a été expédiée (ou

partiellement expédiée), l'intégration mettra à jour Salesforce. Souvent, cela se fait en créant ou en

mettant à jour un enregistrement de Commande correspondant dans Salesforce, ou au minimum
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en mettant à jour des champs sur l'Opportunité ou un objet personnalisé « Statut de commande ERP

». Par exemple, si l'objet Commande de Salesforce est utilisé, l'intégration pourrait créer une

Commande Salesforce et des Lignes de commande qui reflètent la commande client NetSuite (si

elles n'ont pas déjà été créées), ou si un enregistrement de Commande existait déjà dans Salesforce,

simplement mettre à jour son champ de statut à « Exécutée » et éventuellement renseigner les

numéros de suivi ou les dates d'expédition. Si Salesforce est principalement utilisé par les

gestionnaires de compte ou le support client, disposer de ces informations est crucial pour la

transparence vis-à-vis du client. Un statut synchronisé signifie qu'un commercial peut répondre : «

Oui, votre commande a été expédiée le X, voici le numéro de suivi », en consultant Salesforce, sans

avoir à se connecter à NetSuite. Cette partie du flux de travail peut être en temps réel (NetSuite peut

envoyer une notification via SuiteTalk ou un webhook lors de l'exécution) ou quasi-temps réel

(l'intégration interroge NetSuite toutes les 15 minutes pour les commandes nouvellement exécutées).

Impact commercial : Cela offre une visibilité aux utilisateurs de Salesforce sur l'avancement de

l'exécution (Source: gurussolutions.com)(Source: gurussolutions.com), améliorant le service client.

Cela clôt également la boucle de la commande dans Salesforce, ce qui est utile pour les rapports et

les analyses (par exemple, pour calculer le temps de cycle de commande de la clôture à l'exécution).

3. Mises à jour des stocks et des produits (NetSuite → Salesforce) : Pour une exécution efficace

des commandes, les commerciaux doivent connaître la disponibilité des produits lorsqu'ils passent

une commande. Un flux de travail auxiliaire typique est la synchronisation des niveaux de stock de

NetSuite vers Salesforce. NetSuite, étant le système d'inventaire, peut fournir les niveaux de stock

actuels ou le statut de rupture de stock. L'intégration peut périodiquement mettre à jour une quantité

« Disponible à la vente » pour chaque produit dans Salesforce ou signaler les produits en rupture de

stock. Dans Salesforce, cette information pourrait être affichée aux commerciaux lorsqu'ils ajoutent

des produits aux Opportunités ou aux Commandes (il existe diverses manières, d'un champ

personnalisé sur l'objet Produit à un composant Visualforce/Lightning qui appelle NetSuite en temps

réel). Une approche plus simple est la synchronisation quotidienne ou horaire des chiffres

d'inventaire. Impact commercial : Les commerciaux évitent de vendre des articles qui ne peuvent

pas être livrés, prévenant ainsi la déception des clients (Source: stacksync.com)(Source:

stacksync.com). De plus, la synchronisation du catalogue de produits (nouveaux produits ou

changements de prix dans NetSuite se synchronisant avec Salesforce) garantit que les devis de

vente utilisent les informations les plus récentes (Source: stacksync.com).

4. Synchronisation des factures et paiements (NetSuite → Salesforce) : Après l'exécution, NetSuite

générera des factures et enregistrera les paiements. De nombreuses intégrations incluent la

synchronisation des informations financières clés vers Salesforce – par exemple, la publication d'un

enregistrement de Facture ou au moins la mise à jour du statut « Facturée » et éventuellement l'ajout

de liens PDF de facture ou du statut de paiement. Cela donne aux équipes de vente et de service une

vue complète (elles peuvent voir si une commande a été payée ou si des factures sont en retard
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lorsqu'elles parlent au client) (Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). Par exemple, un

champ « Facture payée » sur la Commande Salesforce pourrait être mis à jour depuis NetSuite

lorsque le paiement est appliqué. Impact commercial : Meilleure expérience client et efficacité inter-

équipes, car les données financières sont visibles par le front-office en lecture seule (Source:

stacksync.com).

5. Gestion des erreurs et exceptions : Si une partie du flux de travail échoue – par exemple,

Salesforce tente d'envoyer une commande mais NetSuite la rejette en raison de données

manquantes ou d'un champ invalide – l'intégration doit le capturer. Peut-être qu'un élément de

travail est créé pour qu'un administrateur le résolve (comme « La commande #123 n'a pas pu être

synchronisée avec NetSuite en raison d'un SKU invalide »). Le flux de travail pour les exceptions

implique généralement de notifier un humain ou de mettre en file d'attente pour un nouvel essai

après correction. Exemple concret : une entreprise a constaté qu'environ 15 % des commandes

présentaient initialement des erreurs dues à des champs manquants et a mis en place une validation

des données et des vérifications préalables pour ramener ce chiffre à près de 0 (Source:

stacksync.com)(Source: stacksync.com).

Maintenant, concrétisons ces points avec un exemple d'entreprise réel :

Exemple – L'intégration de l'entreprise manufacturière X : L'entreprise X est une société de

fabrication utilisant Salesforce Sales Cloud et NetSuite. Les commerciaux concluent des affaires dans

Salesforce, tandis que l'équipe des opérations exécute les commandes dans NetSuite. Avant l'intégration,

ils rencontraient des problèmes : les ventes n'avaient aucune visibilité sur les stocks ou le statut des

commandes, la saisie manuelle des commandes entraînait des erreurs sur environ 15 % des commandes,

et le traitement des commandes prenait en moyenne 3 jours (Source: stacksync.com)(Source:

stacksync.com). Après la mise en œuvre d'une intégration Salesforce-NetSuite, leur processus est le

suivant :

Création automatisée des commandes : Lorsqu'un commercial marque une Opportunité comme «

Gagnée » (Closed Won) dans Salesforce, un flux d'intégration se déclenche automatiquement. Il

collecte les détails de l'opportunité et les lignes d'articles et crée une Commande Client dans

NetSuite en quelques secondes (Source: gurussolutions.com)(Source: gurussolutions.com).

L'intégration garantit que l'enregistrement client NetSuite correct est lié (en créant un si nécessaire)

et remplit tous les champs pertinents (conditions de paiement, méthode d'expédition, etc.) basés sur

les données Salesforce. Cette synchronisation automatisée des commandes de Salesforce vers

NetSuite « élimine la saisie manuelle des commandes, accélère l'exécution et réduit les erreurs.

»(Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com) En effet, l'entreprise X a constaté une baisse

spectaculaire des erreurs de saisie de commandes une fois cette solution mise en place.
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Mises à jour des stocks en temps réel : NetSuite met à jour Salesforce en continu avec les

informations de stock. Dès qu'une commande est traitée ou que le stock change, les quantités

disponibles de NetSuite pour chaque produit sont synchronisées. Désormais, lorsque les

commerciaux Salesforce ajoutent des produits à un devis ou une commande, ils peuvent voir le

statut « En stock » ou « En rupture de stock » que l'intégration a mis à jour. Cela empêche les

ventes d'articles en rupture de stock et leur permet de définir des attentes appropriées avec les

clients (Source: gurussolutions.com)(Source: gurussolutions.com). Pour l'entreprise X, cela signifiait

plus de ruptures de stock surprises – l'équipe de vente est toujours au courant des niveaux de stock

et peut même voir quel entrepôt pourrait exécuter la commande.

Synchronisation du statut des commandes : Une fois l'exécution effectuée dans NetSuite, le flux

d'intégration met à jour Salesforce en quasi temps réel. Par exemple, si une commande a été

expédiée, NetSuite marquera la Commande Client comme exécutée et générera une facture.

L'intégration capte cet événement (soit via une vérification planifiée, soit via un script d'événement

NetSuite) et met à jour le statut de la Commande Salesforce à « Exécutée », et même réécrit le

numéro de suivi et la date d'expédition dans des champs personnalisés (Source:

gurussolutions.com)(Source: gurussolutions.com). Les commerciaux et les représentants du service

client de l'entreprise X peuvent désormais voir « Commande 1001 – Statut : Expédiée le 2025-07-20,

Suivi : UPS12345 » directement dans Salesforce. Cette visibilité à 360 degrés permet des réponses

immédiates aux demandes des clients (Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). En fait,

après l'intégration, l'entreprise X a signalé une augmentation de 27 % des scores de satisfaction

client, largement attribuée à la capacité des commerciaux à fournir des mises à jour rapides et

précises (Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com).

Visibilité de la facturation et des paiements : L'intégration synchronise également les informations

de facture et de paiement. Lorsque NetSuite marque une facture comme payée, Salesforce reçoit

une mise à jour (l'enregistrement de la Commande pourrait avoir un champ « Payé = Oui » ou un

objet Facture lié marqué comme payé). Désormais, si un client appelle au sujet de son compte,

l'utilisateur Salesforce peut voir si la commande est payée ou si un solde est dû, sans transférer

l'appel à la comptabilité. L'équipe financière de l'entreprise X n'a plus non plus à envoyer de rapports

séparés aux ventes – tout le monde fait confiance aux données intégrées. Cela a contribué à

récupérer de nombreuses heures qui étaient consacrées aux rapprochements manuels et à la

vérification croisée des systèmes (Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com).

Résultats mesurés : Après 6 mois de fonctionnement de cette configuration intégrée, l'entreprise X a

obtenu des résultats impressionnants : le temps de traitement des commandes a été réduit de 72 %

(passant de 3 jours à moins d'un jour en moyenne) et les erreurs de commande ont diminué de 92 %

(Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). La productivité de l'équipe commerciale a augmenté

(moins de temps consacré au travail administratif, plus à la vente), et l'équipe financière a économisé
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environ 15 heures par semaine qu'elle passait auparavant à corriger les écarts (Source: stacksync.com)

(Source: stacksync.com). De plus, parce que les devis étaient désormais plus précis et traités plus

rapidement, l'entreprise a même constaté une légère augmentation des ventes (elle a attribué une

augmentation de 12 % des ventes en partie à l'amélioration de l'efficacité des processus et de la

confiance des clients) (Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). Cet exemple s'aligne sur les

conclusions de l'industrie selon lesquelles les systèmes CRM-ERP intégrés accélèrent considérablement

le cycle de la commande à l'encaissement et réduisent les coûts (Source: stacksync.com)(Source:

stacksync.com).

Un autre exemple concret provient d'une étude de cas d'un fabricant e-commerce intégrant Salesforce

Order Management (OMS) avec NetSuite. Ils utilisaient Salesforce pour les commandes en ligne et

NetSuite pour l'exécution. En intégrant les deux, ils ont automatisé le flux des commandes en ligne de

Salesforce Commerce/OMS vers NetSuite pour l'exécution, puis de nouveau vers Salesforce OMS pour

les notifications client. Le résultat a été un processus de commande e-commerce fluide : les clients

passant des commandes sur le site web (Salesforce) recevraient des mises à jour d'exécution

(confirmation d'expédition, etc.) en temps réel au fur et à mesure que NetSuite traitait la commande

(Source: royalcyber.com)(Source: royalcyber.com). Cela a éliminé le délai précédent où les commandes

en ligne devaient être exportées et importées manuellement dans NetSuite. Le modèle d'intégration était

similaire à celui de l'entreprise X : un flux de synchronisation des commandes et un flux de mise à jour de

l'exécution.

En résumé, les flux de travail impliquent généralement un transfert des données de vente de

Salesforce vers NetSuite (client, commande, etc.) et un transfert des données d'exécution et

financières de NetSuite vers Salesforce, ainsi que des synchronisations de support comme les

produits et l'inventaire. Les résultats concrets montrent constamment des délais d'exécution des

commandes plus rapides, moins d'erreurs et une meilleure visibilité inter-équipes. Lors de la conception

de vos flux de travail d'intégration, cartographiez chaque étape (création de commande client, exécution,

facture, etc.) et décidez comment chacune sera détectée et répliquée dans l'autre système. Le succès de

l'intégration dépendra du déplacement fiable des données à travers ces flux de travail, ce qui nous

amène à garantir une cartographie des données, une transformation et une orchestration globales

appropriées, comme nous le verrons ensuite.

7. Techniques de Cartographie, de Transformation et

d'Orchestration des Données

L'une des tâches techniques les plus importantes en matière d'intégration est la cartographie des

données – l'alignement des structures de données de Salesforce et NetSuite – ainsi que toutes les

transformations nécessaires (conversions, règles métier) et l'orchestration des processus multi-étapes.
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Voici comment l'aborder :

Cartographie des Objets (Cartographie des Entités) : Identifiez quels objets dans Salesforce

correspondent à quels enregistrements dans NetSuite. Pour l'intégration de l'exécution des

commandes, les correspondances courantes incluent : Salesforce Compte ⇔ NetSuite Client (ou

sous-client), Salesforce Contact ⇔ NetSuite Contact, Salesforce Produit (ou Produit2) ⇔ NetSuite

Article (Article en stock/Article de service, etc.), Salesforce Opportunité/Commande ⇔ NetSuite

Commande Client. De plus, les Produits d'Opportunité/Produits de Commande de Salesforce

correspondent aux Lignes de Commande Client de NetSuite. Documentez clairement ces relations

(Source: stacksync.com). Dans certains cas, il s'agit d'une relation plusieurs-à-un : par exemple, une

seule Opportunité Salesforce peut générer plusieurs enregistrements NetSuite (Commande Client,

plus peut-être un Travail ou un Projet si vous utilisez les projets NetSuite). Incluez-les dans la

cartographie si applicable. Décidez également si des objets personnalisés Salesforce ou des

enregistrements personnalisés NetSuite sont impliqués pour la logique métier personnalisée (par

exemple, vous pourriez utiliser un objet personnalisé « Abonnement » dans Salesforce qui

correspond aux enregistrements d'abonnement NetSuite si vous utilisez NetSuite SuiteBilling).

Cartographie des Champs : Pour chaque paire d'objets cartographiés, mappez les champs un-à-un

ou avec une transformation appropriée. Cela implique de lister les champs dans Salesforce et le

champ correspondant dans NetSuite. Certains sont simples : par exemple, Nom du Compte → Nom

de l'Entreprise Client, Date de Clôture de l'Opportunité → Date d'Expédition Prévue de la

Commande Client (si cela a du sens), Montant de l'Opportunité → Total de la Commande (ou

dérivé des lignes d'articles), SKU du Produit → Nom/Numéro de l'Article. D'autres nécessitent

des transformations : par exemple, les valeurs de liste de sélection Salesforce vers les valeurs de

liste NetSuite. Si Salesforce a un Statut d'Opportunité « Gagnée » et que NetSuite attend un Statut

de Commande « En attente d'exécution », vous mappez ces valeurs, éventuellement en utilisant une

table de correspondance ou de traduction dans l'intégration. Autre exemple : les Codes d'État et de

Pays peuvent différer entre les systèmes (CA vs Californie vs un ID interne dans NetSuite pour

l'état). Vous implémenterez des transformations pour ceux-ci (certains outils d'intégration ont des

fonctions intégrées pour les codes d'état, etc.). Les formats de devise et de date sont une autre

considération – assurez-vous que si Salesforce est en USD et NetSuite en USD, les valeurs s'alignent

(si multi-devises, vous pourriez avoir besoin de convertir les codes de devise ou de vous assurer que

la gestion des taux de change est définie). Champs Personnalisés : Souvent, vous avez des champs

personnalisés comme « Type de Commande Salesforce » vers « Formulaire de Commande NetSuite

» ou « Code de Réduction » vers un champ personnalisé dans NetSuite. Chacun nécessite une

cartographie. Le développement de l'intégration implique généralement la configuration de ces

correspondances dans l'outil ou l'écriture de code pour remplir chaque champ NetSuite avec les

données Salesforce appropriées (Source: stacksync.com).
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Règles de Transformation : Toutes les données ne sont pas copiées directement ; parfois des

calculs ou des concaténations sont nécessaires. Par exemple, Salesforce peut stocker « Prénom » et

« Nom de famille » séparément sur le Contact, mais l'enregistrement client de NetSuite nécessite un

seul champ « Nom du client » – vous les concaténeriez (avec un espacement approprié). Ou peut-

être que NetSuite a un seul bloc de texte « Adresse de livraison », mais Salesforce a des champs

d'adresse structurés – vous les combinez. Si NetSuite exige un Code Fiscal sur la commande, et que

Salesforce n'a qu'une case à cocher « Imposable », votre règle pourrait être : si Imposable=vrai dans

Salesforce, définissez le Code Fiscal NetSuite = « TAX-US » (par exemple). Ces règles de

transformation peuvent être implémentées avec des fonctions de mappage de middleware (comme

des formules) ou dans du code au sein d'un RESTlet ou d'Apex.

Une autre transformation courante est la traduction d'ID/Clé : les enregistrements Salesforce ont

des ID uniques (ID de 18 caractères) qui n'ont pas de sens pour NetSuite ; les enregistrements

NetSuite ont des ID internes (ID entiers) qui n'ont pas de sens pour Salesforce. L'intégration doit les

traduire. Les approches incluent le stockage de l'ID externe dans le système cible (par exemple, lors

de la création d'un Client NetSuite à partir d'un Compte Salesforce, définissez l'ID du Compte

Salesforce dans le champ « ExternalID » de NetSuite ou un champ personnalisé ; NetSuite prend en

charge un ExternalID sur de nombreux enregistrements, ce qui est très utile pour les upserts et les

recherches). Inversement, stockez l'ID Interne NetSuite dans un champ Salesforce (comme

mentionné, un champ personnalisé « ID Client NetSuite » sur le Compte) (Source:

trailhead.salesforce.com)(Source: trailhead.salesforce.com). Cela permet une recherche facile et

évite les doublons. Si un Compte doit être synchronisé, l'intégration peut vérifier si son champ ID

NetSuite est rempli ; si oui, mettez à jour ce client dans NetSuite, si non, créez-en un nouveau puis

remplissez-le. De nombreuses plateformes d'intégration peuvent également mettre en cache ou

stocker les correspondances d'ID. L'utilisation d'ID externes est également une technique

d'orchestration : vous pouvez utiliser une opération « upsert » par ExternalID (par exemple, Boomi

ou MuleSoft peuvent upsert un enregistrement NetSuite en spécifiant une valeur d'ID externe de

Salesforce).

Techniques d'Orchestration : Nous avons abordé ce point plus tôt dans l'architecture, mais

techniquement, l'orchestration signifie gérer la séquence et les dépendances. Certaines techniques

incluent :

Flux en Chaîne : par exemple, exécutez d'abord une synchronisation client, puis une

synchronisation de commande. Cela pourrait être fait dans une seule orchestration (d'abord

créer/rechercher le client, puis créer la commande en référençant ce client) (Source:

stacksync.com)(Source: stacksync.com), ou dans des flux séparés déclenchés

Un guide technique sur l'intégration des commandes Salesforce-NetSuite

Page 26 of 47

https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/netsuite-data-sync-with-mulesoft-composer/examine-an-integration-use-case-4#:~:text=,time
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/netsuite-data-sync-with-mulesoft-composer/examine-an-integration-use-case-4#:~:text=Finally%2C%20to%20capture%20a%20NetSuite,Opportunity%20in%20the%20NTO%20org
https://www.stacksync.com/blog/the-2025-guide-to-netsuite-salesforce-integration-strategies-for-seamless-data-flow#:~:text=This%20approach%20leverages%20the%20native,platforms%20to%20create%20tailored%20integration
https://www.stacksync.com/blog/the-2025-guide-to-netsuite-salesforce-integration-strategies-for-seamless-data-flow#:~:text=,Testing%20and%20Validation
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-integration-commandes-salesforce-netsuite


conditionnellement. Si vous utilisez un middleware, vous pourriez avoir un flux parent qui appelle

des sous-processus ou un seul flux avec plusieurs étapes. Si vous codez, vous le scripterez

simplement séquentiellement.

Parallèle vs Séquentiel : Pour l'efficacité, certaines étapes peuvent être parallèles si elles sont

indépendantes, mais beaucoup seront séquentielles (vous ne pouvez pas créer une commande

avant le client, évidemment). Cependant, le traitement de plusieurs commandes peut être

parallèle si chaque commande est indépendante – les plateformes d'intégration peuvent

autoriser plusieurs threads ou une exécution parallèle pour accélérer de grands volumes de

données (sous réserve des limites de concurrence sur NetSuite). Si vous écrivez votre propre

code, vous pourriez regrouper certains appels.

Traitement par Lots : S'il y a de nombreux enregistrements, vous pouvez les regrouper (par

exemple, envoyer 10 commandes dans une seule charge utile à NetSuite si vous utilisez un

RESTlet qui prend en charge un lot, ou utiliser l'opération SOAP addList  de NetSuite pour

plusieurs enregistrements). Le traitement par lots réduit la surcharge mais peut compliquer

l'identification des erreurs (un enregistrement échoué peut faire échouer le lot entier s'il n'est

pas géré). Une technique consiste à traiter par petits lots pour équilibrer le débit et l'isolation

des erreurs (Source: stacksync.com).

Nouvelles Tentatives et Compensations : Dans le cadre de l'orchestration, intégrez une

logique pour gérer l'échec d'une étape. Par exemple, si la création d'un client échoue en raison

d'un doublon, vous pourriez intercepter cette erreur et plutôt rechercher le client existant et

procéder à la création de la commande avec cet ID (c'est un scénario réel : deux Comptes

Salesforce avec le même nom peuvent correspondre à un seul Client NetSuite ; l'intégration peut

décider de fusionner ou de toujours créer des sous-clients séparés, etc., selon les règles). Il

s'agit d'une logique d'orchestration qui va au-delà de la simple cartographie – elle met en œuvre

des règles métier pour les conflits de données.

Enrichissement et Valeurs par Défaut des Données : Décidez si un système doit enrichir ou

ajouter des valeurs par défaut pendant l'intégration. Par exemple, NetSuite pourrait exiger une valeur

par défaut pour le champ « Emplacement » sur une commande (quel entrepôt). L'intégration peut

soit décider d'une valeur par défaut (par exemple, toujours « Entrepôt Principal » pour les

commandes Salesforce sauf indication contraire) soit la récupérer d'une configuration. De même, si

Salesforce ne capture pas les « Conditions de paiement » mais que NetSuite en a besoin, vous

pouvez le définir par défaut à « Net 30 » ou aux conditions par défaut du client dans NetSuite.

Documentez ces hypothèses et implémentez-les dans la logique de cartographie.

Exemple de Cartographie : Considérons un sous-ensemble d'exemple : Commande Salesforce vs

Commande Client NetSuite :
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Numéro de Commande – Salesforce numérote automatiquement les commandes ou utilise le

nom de l'Opportunité comme référence de commande vs. le numéro de Commande Client

NetSuite (qui est auto-généré par NS). Habituellement, vous laissez NetSuite générer son

numéro de Commande Client, puis mettez à jour Salesforce avec celui-ci. La cartographie

pourrait être : « Nom de la Commande » de Salesforce ou un champ personnalisé = « TranID »

de NetSuite (numéro de commande) (Source: gurussolutions.com).

Compte/Client – Mappez l'ID de Compte Salesforce à l'ID interne du Client NetSuite. Utilisez des

ID externes ou recherchez par nom si nécessaire.

Facturation / Expédition – Salesforce peut avoir plusieurs adresses sur le Compte ; vous devez

choisir les bonnes. Éventuellement indiquées par des champs sur l'Opportunité/Commande (par

exemple, une case à cocher « Utiliser l'adresse de livraison du Compte », ou des champs

d'adresse distincts sur l'objet Commande). Ensuite, mappez-les aux champs de sous-liste

d'adresse de NetSuite. Il pourrait être nécessaire de diviser les lignes d'adresse ou de faire

correspondre les codes de pays (une transformation est probablement nécessaire pour les

codes de pays, US vs USA, etc.).

Produits/Articles – Assurez-vous que le Produit Salesforce (SKU ou code produit) correspond

exactement à la clé de recherche d'article de NetSuite. Une bonne pratique est d'utiliser un code

SKU unique dans les deux systèmes. L'intégration peut alors simplement prendre le SKU de la

ligne de commande et trouver l'Article NetSuite correspondant (NetSuite peut rechercher par «

Nom/Numéro d'Article » qui pourrait être le SKU). Alternativement, maintenez une table de

correspondance si les noms diffèrent. Une fois identifiés, vous mappez la quantité, le prix et les

éventuelles remises. Salesforce peut avoir des remises sur les lignes d'articles ou une remise

totale ; NetSuite peut gérer les deux, mais l'intégration doit les allouer correctement (peut-être

comme une ligne d'article de remise dans NetSuite).

Conditions, Méthode d'Expédition, etc. – Il peut s'agir de listes de sélection dans Salesforce qui

correspondent à des enregistrements de liste dans NetSuite (comme NetSuite a une liste de

méthodes d'expédition). La cartographie pourrait impliquer la traduction de « UPS Ground »

(SF) vers l'ID interne de l'article d'expédition ou du transporteur « UPS Ground » dans NetSuite

(Source: stacksync.com). Souvent, une partie de la configuration de l'intégration consiste à

remplir les listes de sélection Salesforce avec les mêmes valeurs que NetSuite pour simplifier la

cartographie (par exemple, avoir une liste de sélection des méthodes d'expédition NetSuite dans

Salesforce).

Champs de Commande Personnalisés – Par exemple, « Type de Commande Salesforce =

Nouveau vs Renouvellement » pourrait correspondre à un champ NetSuite ou déterminer quel

formulaire NetSuite utiliser. Ou « Message Cadeau » dans Salesforce pourrait correspondre au
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mémo de commande NetSuite. Chaque champ nécessite une règle de cartographie.

Une approche recommandée est de créer un document ou une feuille de calcul de cartographie des

données pendant la conception de l'intégration, listant chaque correspondance de champ et toute

logique de transformation. Cela peut être utilisé pour configurer un iPaaS ou guider les développeurs qui

écrivent l'intégration.

Comme le suggère le guide Stacksync, une première étape est « Définir les relations entre les objets et

créer des correspondances au niveau des champs pour chaque paire d'objets, et établir des règles de

transformation des données. »(Source: stacksync.com) Cela garantit qu'aucune donnée importante n'est

négligée et que l'équipe s'accorde sur la manière dont les données apparaîtront dans chaque système.

Exemple d'Orchestration : Supposons que lorsqu'une Opportunité est gagnée, nous devons faire : 1)

créer un Client si nouveau, 2) créer une Commande Client, 3) créer un enregistrement de Projet dans

NetSuite (si l'affaire concernait un service basé sur un projet). Il s'agit d'une orchestration personnalisée

– après avoir créé la Commande Client, nous pourrions appeler un RESTlet NetSuite pour créer un Projet

lié à cette Commande Client, etc. L'intégration pourrait avoir besoin d'attendre que la Commande Client

soit entièrement créée (avec un ID interne) avant de créer le Projet. Tout cela pourrait se produire au sein

d'un seul RESTlet NetSuite (script multi-étapes) ou via plusieurs appels coordonnés par la couche

d'intégration. L'orchestration est essentiellement la logique de workflow de l'intégration – au-delà du

CRUD d'un seul enregistrement, c'est la série d'actions nécessaires pour atteindre un résultat métier.

Qualité des Données et Alignement des Données de Référence : Une brève note – avant la

cartographie, assurez-vous que les données de référence (comme les listes de Produits, les Catalogues

de Prix, les Unités de Mesure, etc.) sont alignées entre les systèmes. Parfois, vous avez besoin d'une

synchronisation unique ou continue des données de référence. Par exemple, si NetSuite est le maître des

produits, vous pourriez d'abord synchroniser tous les produits avec Salesforce. Cela évite les problèmes

de cartographie (l'intégration des commandes échouera si Salesforce a un produit que NetSuite ne

reconnaît pas). Une bonne orchestration pourrait signifier la planification de synchronisations nocturnes

de ces données de référence ou la réalisation d'un chargement initial.

Outils pour la Cartographie/Transformation : Si vous utilisez un middleware, vous utiliserez leur

interface utilisateur de cartographie ou leur scriptage. Par exemple, MuleSoft utilise DataWeave, qui peut

exprimer les transformations de manière concise (comme la cartographie de JSON de Salesforce vers

XML SOAP NetSuite). Boomi dispose de formes de carte et de scriptage pour les fonctions

personnalisées. Celigo integrator.io offre une cartographie GUI avec des listes déroulantes pour les

champs source et cible, ainsi que la possibilité d'ajouter des formules ou des tables de correspondance.

Si vous codez directement, vous écrirez ces transformations dans le code (par exemple, en SuiteScript

ou Apex, ou une application Node.js). Dans une approche par code, envisagez d'utiliser une configuration
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de cartographie (peut-être un fichier JSON ou de propriétés qui liste les correspondances de champs)

afin que la logique ne soit pas entièrement codée en dur – cela peut faciliter la maintenance lorsque les

champs changent.

Test de la Cartographie : Dans le cadre du développement de l'intégration, testez avec des données

variées (par exemple, une commande avec deux produits, une commande avec une remise, une

commande avec un nouveau client vs un client existant, etc.) pour vous assurer que la cartographie et

l'orchestration gèrent tous les cas. Testez particulièrement les scénarios d'erreur comme les champs

obligatoires manquants – l'intégration devrait les intercepter et soit appliquer une valeur par défaut, soit

générer une erreur significative.

En résumé, le mappage et la transformation des données est le travail essentiel qui rend les données

Salesforce et NetSuite compatibles. Bien fait, il en résulte un flux de données fluide (par exemple, une

commande NetSuite semble avoir été saisie nativement, même si elle provient de Salesforce, et vice

versa). L'orchestration garantit que les bonnes choses se produisent dans le bon ordre – par exemple,

vous ne créez pas de facture avant la commande, ou vous ne synchronisez pas une commande sans que

ses produits ne soient présents. Tirer parti des outils et d'une conception réfléchie dans ce domaine est

payant en prévenant les erreurs d'intégration et les incohérences.

8. Gestion des erreurs, nouvelles tentatives et meilleures

pratiques de journalisation

Aucune intégration n'est complète sans une stratégie robuste pour gérer les erreurs et les exceptions.

Dans une intégration de traitement des commandes, les échecs peuvent avoir un impact commercial

sérieux (par exemple, une commande n'atteignant pas NetSuite signifie qu'elle ne sera pas exécutée). Par

conséquent, la mise en œuvre d'une gestion complète des erreurs, de nouvelles tentatives

automatiques et de la journalisation/audit est essentielle :

Journalisation Centralisée : L'intégration doit enregistrer chaque tentative de synchronisation

(réussite ou échec) dans un endroit accessible aux administrateurs. Il peut s'agir d'un tableau de

bord fourni par votre plateforme d'intégration ou de journaux personnalisés. Par exemple, si vous

utilisez Celigo ou Boomi, ils disposent de tableaux de bord d'intégration qui affichent chaque

exécution de flux et toutes les erreurs, souvent avec la possibilité d'inspecter les données qui ont

échoué. Si vous construisez une solution personnalisée, vous pouvez enregistrer les entrées dans un

objet personnalisé dans Salesforce (comme un objet "Journal d'intégration") ou dans un système de

journalisation externe (même une simple base de données ou un service de journalisation cloud). Les

éléments clés à enregistrer : horodatage, système source et enregistrement (par exemple, "Tentative

de synchronisation de l'ID Opp 006xx"), action cible (par exemple, "Créer une commande client dans
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NS") et résultat (succès ou erreur avec les détails de l'erreur). La journalisation contextuelle aide à

dépanner si, par exemple, une commande particulière n'apparaît pas dans NetSuite – vous pouvez

trouver l'entrée d'erreur qui pourrait indiquer "Échec de la création de la commande client pour l'Opp

12345 : Référence d'article invalide" et la résoudre rapidement. Assurez-vous que les journaux

n'exposent pas inutilement de données sensibles, mais capturent suffisamment d'informations pour

diagnostiquer les problèmes.

Notification et Surveillance des Erreurs : Il ne suffit pas de journaliser ; quelqu'un ou quelque

chose doit être alerté. Mettez en place des mécanismes d'alerte pour les échecs d'intégration

(Source: stacksync.com). De nombreux iPaaS offrent des alertes par e-mail ou même une intégration

Slack lorsqu'un flux rencontre une erreur. Si la solution est personnalisée, envisagez d'envoyer un e-

mail depuis Apex ou SuiteScript lorsqu'une défaillance critique se produit (mais veillez à ne pas

spammer pour des problèmes transitoires). Une autre approche consiste à avoir un résumé

programmé – par exemple, un rapport quotidien de tous les enregistrements non synchronisés.

L'équipe responsable du support d'intégration doit surveiller régulièrement ces canaux. Définissez

des SLA : par exemple, toute erreur de synchronisation de commande doit être traitée dans les X

heures, car elle pourrait retarder une commande. Pour les volumes élevés, surveillez également les

taux d'erreur – si de nombreuses erreurs se produisent soudainement (peut-être en raison d'une

règle de validation modifiée), il faut réagir rapidement.

Nouvelles Tentatives Automatiques : De nombreuses erreurs d'intégration sont transitoires et

peuvent réussir lors d'une nouvelle tentative. Exemples : une limite de concurrence NetSuite atteinte

(429 Too Many Requests) ou un délai d'attente réseau temporaire. Idéalement, l'intégration devrait

automatiquement relancer ces erreurs après une brève attente. Par exemple, si NetSuite renvoie une

erreur de concurrence ou de verrouillage, l'intégration pourrait attendre 1 minute et réessayer, peut-

être jusqu'à 3 tentatives. Les plateformes d'intégration ont souvent cette fonctionnalité intégrée ou

configurable. Celigo, par exemple, relancera automatiquement certaines erreurs de "panne

système" et vous pouvez également déclencher manuellement des nouvelles tentatives depuis leur

tableau de bord. Boomi permet de configurer le nombre de tentatives sur les formes ou d'utiliser des

formes de gestion des exceptions pour boucler. Si vous codez une solution personnalisée, vous

pourriez implémenter une boucle dans Apex ou SuiteScript : intercepter l'exception, vérifier si le

message d'erreur est par exemple "SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED" (erreur de concurrence

NetSuite) (Source: docs.jitterbit.com) ou un délai d'attente, et si c'est le cas, attendre et réessayer.

Soyez prudent avec les boucles infinies – ayez un nombre maximal de tentatives pour éviter les

processus bloqués. Différenciez également les types d'erreurs : les erreurs fatales (comme les

problèmes de données qui nécessitent une correction) ne doivent pas être relancées en continu sans

intervention ; les erreurs transitoires (comme les délais d'attente) peuvent être relancées quelques

fois.
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Idempotence et Gestion des Doublons : Si une nouvelle tentative se produit après un échec partiel,

assurez-vous que des enregistrements en double ne sont pas créés. Par exemple, si une demande

de création de commande vers NetSuite expire, elle a peut-être réellement réussi côté NetSuite mais

la réponse n'est jamais revenue. Une nouvelle tentative naïve créerait une commande en double.

Pour gérer cela, concevez l'intégration pour qu'elle soit idempotente lorsque cela est possible.

Utilisez des ID externes uniques : par exemple, incluez l'ID de commande Salesforce comme

référence externe dans la création de commande NetSuite. Si NetSuite voit une commande client

avec un ExternalID qui existe déjà, il peut rejeter ou renvoyer cet enregistrement plutôt que d'en

créer un nouveau (l'API SOAP de NetSuite a une fonction upsert et renvoie également des erreurs

DUPLICATE_EXTERNAL_ID si vous essayez d'ajouter avec un ID externe existant). Dans un RESTlet,

vous pouvez le coder pour vérifier si une commande avec cet ID Salesforce existe déjà et soit la

mettre à jour, soit l'ignorer. De cette façon, si une nouvelle tentative se produit, elle ne créera pas de

doublon. Une autre tactique consiste à faire en sorte que l'intégration maintienne un état (comme

marquer dans Salesforce que "synchronisation en cours" puis "synchronisation terminée avec l'ID NS

X"). En cas de doute, l'intégration au démarrage peut vérifier si une commande est déjà

synchronisée avant de la créer.

Intervention Humaine pour les Erreurs de Données : Certaines erreurs seront dues à des

problèmes de données qui nécessitent une correction humaine – par exemple, une commande a

échoué parce que le code produit n'existait pas dans NetSuite. L'intégration doit le consigner

clairement et peut-être même créer une tâche ou un cas pour qu'une personne puisse y remédier

("Ajouter le produit dans NetSuite ou corriger le mappage du produit"). Après correction,

l'enregistrement doit être relancé. Sur certaines plateformes (comme Celigo), un utilisateur

opérationnel peut cliquer manuellement sur "réessayer" après avoir corrigé les données (Source:

docs.celigo.com)(Source: docs.celigo.com). Pour les flux personnalisés, vous pourriez créer une

interface utilisateur simple dans Salesforce pour qu'un administrateur puisse renvoyer les

enregistrements échoués une fois résolus.

Gestion des Transactions : Assurez-vous que dans les orchestrations multi-étapes, si une étape

échoue au milieu, l'intégration ne laisse pas les choses dans un état incohérent. Par exemple, si vous

avez créé le client puis échoué à créer la commande, vous ne voulez probablement pas supprimer le

client (ce qui pourrait ne pas être sûr non plus si d'autres commandes ou données existantes y font

référence), mais vous voulez vous assurer lors de la nouvelle tentative de ne pas créer un deuxième

client. Votre logique pourrait donc marquer ce client comme créé et le réutiliser lors de la nouvelle

tentative. Dans certains systèmes d'intégration, vous pouvez avoir une transaction qui est annulée si

tout ne réussit pas (bien qu'entre deux systèmes différents, une véritable transaction distribuée ne

soit pas vraiment disponible – vous la gérez via la logique).
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Sécurité et Détails des Erreurs : Veillez à ne pas exposer d'informations sensibles via les messages

d'erreur. Les utilisateurs ou les journaux pourraient les voir. Par exemple, une erreur de NetSuite

pourrait inclure une trace de pile ou des ID internes – il est préférable de les capturer et de les

nettoyer si nécessaire. Mais généralement, les messages d'erreur comme "Connexion invalide" ou

"Champ requis manquant : Article" sont sûrs et utiles.

Gestion des Erreurs en Temps Réel vs par Lots : Dans les flux en temps réel (comme ceux

déclenchés par une action utilisateur), vous pourriez avoir besoin d'un retour immédiat. Par exemple,

si vous utilisez un appel Apex Salesforce lorsqu'un utilisateur clique sur "Synchroniser avec

NetSuite" et que cela échoue, vous pourriez afficher un message d'erreur à l'utilisateur ("Échec de

l'envoi de la commande : [erreur]. L'administrateur a été notifié."). Dans les flux asynchrones, vous

pouvez le gérer plus tard. Considérez donc l'expérience utilisateur – ajoutez éventuellement une

case à cocher "Envoyé à l'ERP" qui reste décochée en cas d'échec afin que l'utilisateur sache que

cela n'a pas fonctionné, etc.

Outils de Surveillance : En plus des journaux internes, utilisez toutes les surveillances possibles :

par exemple, les journaux SuiteTalk de NetSuite (NetSuite fournit un journal d'utilisation des services

web que vous pouvez vérifier pour les erreurs ou l'utilisation élevée), les journaux d'intégration

Salesforce (dans la Configuration, vous pouvez voir l'utilisation des appels API et les détails des

erreurs pour les appels API s'ils atteignent Salesforce). Ceux-ci peuvent servir de sauvegarde pour

détecter les problèmes. Pour les problèmes liés aux performances, surveillez des éléments tels que

la consommation d'API (afin de pouvoir augmenter les limites ou ajuster les plannings de manière

proactive si nécessaire).

Amélioration Continue : Analysez périodiquement les journaux d'erreurs. Si vous constatez un

schéma (par exemple, les commandes d'un certain canal échouent toujours en raison d'un champ

manquant), vous pouvez améliorer l'intégration ou les données source pour réduire ces erreurs.

Visez à rendre l'intégration aussi auto-réparatrice que possible. Par exemple, une équipe

d'intégration a remarqué de nombreuses erreurs dues à des abréviations d'état manquantes dans les

adresses Salesforce, elle a donc mis en œuvre une recherche pour remplir automatiquement les

codes d'état, prévenant ainsi complètement ces erreurs.

En pratique, la mise en œuvre de ces meilleures pratiques améliore considérablement la fiabilité. Par

exemple, on pourrait lire que "les tableaux de bord offrent une gestion des erreurs en libre-service

sophistiquée et des résumés d'intégration."(Source: docs.celigo.com) – cela fait référence à la fourniture

d'outils aux administrateurs pour résoudre les erreurs par eux-mêmes sans avoir besoin d'un

développeur, ce qui est idéal. Une autre note des directives de Celigo : ils vous permettent d'assigner

des erreurs, de les étiqueter et de les résoudre ou de les relancer par lots(Source: docs.celigo.com)

(Source: docs.celigo.com), ce qui montre comment la gestion opérationnelle des erreurs peut être.
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D'un point de vue exemple : Supposons qu'une synchronisation de commande ait échoué parce que

NetSuite a renvoyé une erreur "Client introuvable" (peut-être que le compte n'était pas synchronisé).

L'intégration, en interceptant cela, pourrait automatiquement invoquer la synchronisation du client puis

relancer la commande – une nouvelle tentative intelligente. Si cela n'est pas implémenté, elle enregistre

au moins "Client manquant, veuillez synchroniser le client d'abord" et ne marque pas la commande

comme terminée. L'administrateur voit l'erreur, déclenche une synchronisation du client, puis relance la

commande. La construction d'une telle gestion des dépendances fait partie de la stratégie de gestion

des erreurs.

Enfin, testez les scénarios d'erreur dans le cadre de l'UAT : par exemple, essayez délibérément de

synchroniser une commande avec un produit inexistant pour voir comment l'erreur se propage et est

gérée, en vous assurant qu'elle est conviviale et exploitable.

En substance, la gestion des erreurs en intégration consiste à anticiper l'imprévu et à s'assurer qu'un

accroc ne se transforme pas en commande perdue ou en client mécontent sans que personne ne le

sache. Les nouvelles tentatives maintiennent l'intégration résiliente aux problèmes transitoires. La

journalisation et les alertes assurent la visibilité afin que les problèmes puissent être résolus

rapidement. Avec ces éléments en place, votre intégration peut être considérée comme de niveau

entreprise et fiable.

9. Authentification et Sécurité pour l'Intégration (OAuth, Jetons,

Liste Blanche d'Adresses IP)

La gestion sécurisée de l'authentification est un aspect vital de l'intégration de Salesforce et NetSuite.

Les deux systèmes disposent de cadres de sécurité robustes, et l'intégration doit s'y conformer pour

protéger les données. Voici les meilleures pratiques et options :

Authentification NetSuite (Basée sur les Jetons et OAuth) : NetSuite prend en charge un

mécanisme appelé Authentification Basée sur les Jetons (TBA), qui est essentiellement une

implémentation d'OAuth 1.0a. Au lieu d'utiliser un nom d'utilisateur et un mot de passe pour les

appels API (ce qui était l'ancienne approche), la TBA utilise une clé/secret consommateur et un

ID/secret de jeton. Cela permet l'accès à l'API sans exposer les identifiants de l'utilisateur et peut être

limité en portée. Il est recommandé de créer un "Rôle d'Intégration" dédié dans NetSuite avec des

permissions minimales (par exemple, uniquement celles nécessaires pour créer des commandes, lire

des articles, etc.), puis de générer un jeton pour ce rôle (Source: trailhead.salesforce.com)(Source:

trailhead.salesforce.com). L'intégration (qu'il s'agisse d'un middleware ou de code personnalisé)

signera ensuite chaque requête avec ce jeton. La documentation d'Oracle souligne que "la TBA

permet aux applications clientes d'utiliser un jeton pour accéder à NetSuite via des API, sans...
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stocker les identifiants de l'utilisateur."(Source: docs.oracle.com) Ceci est important pour la sécurité

(les mots de passe peuvent expirer ou être compromis, les jetons peuvent être révoqués

individuellement sans affecter les connexions des utilisateurs). À partir de 2019, NetSuite a

également introduit le support OAuth 2.0 (en particulier pour son API REST et certains aspects de

SOAP via un mécanisme appelé TBA OAuth 2.0). Mais l'authentification basée sur les jetons OAuth

1.0 est toujours largement utilisée pour SuiteTalk SOAP et les RESTlets.

Implémentation : Si vous utilisez une plateforme d'intégration, vous saisissez généralement l'ID de

compte NetSuite, la clé/secret consommateur, l'ID/secret de jeton – la plateforme gère le reste. Si

vous codez, vous devez générer un en-tête de signature OAuth pour chaque requête (il existe des

bibliothèques disponibles pour cela dans de nombreux langages car il s'agit d'une signature OAuth1

standard). Le Centre d'aide et la communauté NetSuite fournissent des guides sur la configuration

de la TBA (Source: trailhead.salesforce.com)(Source: trailhead.salesforce.com). Par exemple, il faut

activer la TBA dans NetSuite, créer un enregistrement d'intégration (qui fournit les clés

consommateur), puis créer un jeton d'accès pour un utilisateur+rôle spécifique (Source:

trailhead.salesforce.com)(Source: trailhead.salesforce.com). Le résultat est composé de quatre

éléments : ID de compte, Clé consommateur, Secret consommateur, ID de jeton, Secret de jeton –

que l'intégration utilise. Assurez-vous que ces identifiants sont stockés en toute sécurité (jamais

codés en dur en texte clair ; utilisez un stockage chiffré ou les coffres d'identifiants de la

plateforme).

Le service SOAP de NetSuite (à partir de la version 2020.2) interdit désormais l'ancienne pratique

d'envoi des identifiants dans l'en-tête SOAP pour les nouvelles intégrations (Source:

docs.oracle.com) – l'authentification par jeton est la voie à suivre. Les RESTlets peuvent accepter un

en-tête OAuth1 ou OAuth2 (à partir de 2021, il n'est plus possible d'utiliser NLAuth avec les

identifiants utilisateur pour les nouveaux scripts) (Source: docs.oracle.com). Tout cela signifie que

pour un nouveau projet d'intégration, vous utiliserez presque certainement l'authentification basée

sur les jetons.

De plus, NetSuite permet la liste blanche d'adresses IP sur les rôles (et éventuellement sur les

enregistrements d'intégration). Si votre intégration proviendra toujours d'un serveur ou d'une plage

d'adresses IP cloud connue (comme le cloud de Boomi ou votre serveur d'entreprise), vous pouvez

restreindre le rôle d'utilisateur d'intégration pour n'autoriser la connexion via jeton que depuis ces

adresses IP. Cela peut empêcher l'abus d'un jeton divulgué (quelqu'un d'un réseau non autorisé ne

pourrait pas l'utiliser). En pratique, l'authentification par jeton dans NetSuite est très sécurisée car

elle utilise HMAC avec le secret du jeton – mais l'ajout de restrictions IP est une couche

supplémentaire. Cela peut être délicat si vous utilisez un iPaaS multi-locataire avec des adresses IP

changeantes, alors évaluez en conséquence. NetSuite prend également en charge l'authentification

à deux facteurs (2FA) pour les connexions interactives ; les jetons contournent la 2FA (ce qui est
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leur but, car vous ne pouvez pas appliquer la 2FA à un processus machine). Par conséquent, vous

pourriez exiger que les utilisateurs normaux aient la 2FA mais que le rôle d'intégration utilise

uniquement l'authentification par jeton.

Authentification Salesforce : Salesforce offre OAuth 2.0 pour l'accès à l'API. La méthode

recommandée consiste à créer une Application Connectée dans Salesforce, qui fournit une clé et

un secret consommateur, et à utiliser un flux OAuth pour obtenir un jeton d'accès. Pour l'intégration

de serveur à serveur (comme NetSuite appelant Salesforce, ou un middleware), le flux de jeton

porteur JWT ou les identifiants client OAuth 2.0 (si activés) sont idéaux. Le flux JWT implique la

création d'un certificat, la configuration de l'application connectée, puis votre intégration peut

obtenir des jetons sans utilisateur humain en utilisant le certificat pour signer un JWT (Salesforce fait

confiance à l'application connectée et émet un jeton d'accès pour un utilisateur d'intégration

spécifique) (Source: help.salesforce.com). Alternativement, vous pouvez utiliser le flux OAuth Nom

d'utilisateur-Mot de passe où l'intégration détient un nom d'utilisateur, un mot de passe et un jeton

de sécurité et Salesforce renvoie un jeton d'accès (c'est plus simple mais moins sécurisé, car cela

implique de stocker un mot de passe ; ce n'est généralement pas recommandé sauf si d'autres flux

ne sont pas possibles, et cela nécessite que le mot de passe de l'utilisateur ne change pas ou ne soit

pas verrouillé). Une autre approche si vous utilisez un middleware comme MuleSoft est les

identifiants client OAuth 2.0 (Salesforce a introduit cela pour les scénarios de première partie) ou

simplement la gestion des connexions de la plateforme où vous vous connectez une fois et elle

actualise les jetons au besoin. Si vous utilisez des appels Apex de Salesforce vers NetSuite, vous

serez en fait de l'autre côté – dans ce cas, l'appel Apex doit inclure le jeton NetSuite dans l'en-tête

(les informations d'identification nommées de Salesforce peuvent stocker cela en toute sécurité et

gérer la génération d'en-tête OAuth1 si vous implémentez un fournisseur d'authentification

personnalisé, ou vous fabriquez l'en-tête comme montré dans cet exemple StackOverflow avec

NLAuth – bien que NLAuth (utilisateur/mot de passe) ne soit pas recommandé, le jeton est

préférable).

Compte Utilisateur d'Intégration : Il est conseillé d'avoir un utilisateur d'intégration Salesforce

dédié (avec un profil "API uniquement" peut-être) que l'intégration utilise pour les appels API. De

cette façon, vous pouvez suivre dans les journaux Salesforce quels changements proviennent de

l'intégration (ils apparaîtront comme effectués par cet utilisateur). Donnez-lui les privilèges minimaux

nécessaires (par exemple, accès aux commandes, comptes, etc., pas d'accès aux objets non

nécessaires). Cet utilisateur sera lié au jeton de l'application connectée.

Politiques d'IP : Salesforce permet de définir des plages d'adresses IP sur les profils – pour un

utilisateur d'intégration, vous pouvez ou non l'utiliser. Si l'intégration s'exécute à partir d'adresses IP

cloud dynamiques, vous ne pouvez pas facilement les mettre sur liste blanche. Si elle provient de votre

propre serveur, vous le pouvez. De plus, pour les applications connectées, vous pouvez imposer que le

jeton d'actualisation ou le jeton d'accès ne puisse être utilisé qu'à partir de certaines adresses IP (il s'agit
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d'un paramètre avancé). De nombreuses organisations choisissent de relâcher les restrictions IP mais

d'utiliser le jeton de sécurité pour les connexions API – mais avec OAuth, le concept de jeton de

sécurité n'est pas utilisé, ce sont plutôt les politiques de l'application connectée qui s'appliquent.

L'utilisation de jetons OAuth évite de stocker un mot de passe brut et évite également les problèmes

d'expiration de mot de passe.

**Certificats et Secrets :** Si vous utilisez le flux OAuth JWT, stockez la clé privée e

Chiffrement : Assurez-vous que tout le trafic est chiffré (ce qui est le cas par défaut lors de

l'utilisation de points de terminaison HTTPS pour Salesforce et NetSuite). Pour la journalisation

interne, évitez de journaliser des charges utiles complètes contenant des données personnelles

sensibles, sauf si nécessaire, et si c'est le cas, protégez ces journaux.

Principe du moindre privilège : Les rôles/utilisateurs d'intégration des deux côtés ne doivent avoir

que les permissions requises. Pour NetSuite, vous pouvez commencer par cloner un rôle existant

comme « Services Web d'intégration » et ensuite supprimer les droits non nécessaires, ou en créer

un à partir de zéro. Par exemple, pour créer des commandes client, le rôle a besoin de Clients =

Complet (pour lire/éventuellement créer), Commande client = Complet (pour créer), Articles =

Afficher (pour lire les données d'article par SKU), etc. Il n'a probablement pas besoin des

permissions Employé ou Paie. De cette façon, même si le jeton est compromis, les dommages sont

limités. Côté Salesforce, si vous utilisez un utilisateur API uniquement, ne lui attribuez pas un profil

Administrateur Système. Donnez-lui un profil personnalisé qui accorde l'accès API uniquement aux

objets et champs requis. Peut-être n'a-t-il pas besoin de supprimer des enregistrements, seulement

d'insérer/mettre à jour, etc. Les deux plateformes permettent également la sécurité au niveau des

champs – s'il y a des champs particulièrement sensibles dont l'intégration n'a pas besoin, vous

pouvez les rendre inaccessibles.

Pistes d'audit : Salesforce dispose du suivi de l'historique des champs et NetSuite des Notes

Système. Les mises à jour de l'intégration y apparaîtront (comme étant effectuées par l'utilisateur

d'intégration). Assurez-vous qu'elles sont activées pour les champs critiques afin de pouvoir retracer

si une mise à jour incorrecte s'est produite – était-ce un utilisateur ou l'intégration ? Pour une

gouvernance élevée, le suivi des événements de Salesforce Shield pourrait suivre les appels API, et

les journaux de NetSuite peuvent également capturer les appels API.

Conformité : Si vos données sont soumises à des réglementations (RGPD, HIPAA, etc.), examinez la

manière dont l'intégration stocke ou transmet les données personnelles. Typiquement, comme il

s'agit de deux systèmes que vous utilisez déjà, c'est acceptable, mais assurez-vous que toutes les

données persistantes (comme les journaux d'erreurs contenant des informations personnelles) sont

protégées ou purgées régulièrement. De plus, si vous utilisez des environnements de bac à

Un guide technique sur l'intégration des commandes Salesforce-NetSuite

Page 37 of 47

https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-integration-commandes-salesforce-netsuite


sable/test, soyez prudent avec les identifiants – utilisez des jetons distincts pour le bac à sable et la

production, et ne poussez pas accidentellement des données de production dans un environnement

de test sans obfuscation si telle est la politique.

Exemple – Appel de NetSuite vers Salesforce : Si NetSuite devait appeler Salesforce (moins

courant, mais supposons que NetSuite, après avoir exécuté une commande, appelle une API

Salesforce pour mettre à jour le statut), le module https  de SuiteScript de NetSuite utiliserait un

jeton OAuth 2.0 ou une session d'utilisateur d'intégration enregistrée. Une approche courante est

que NetSuite effectue un appel REST avec le jeton d'accès Salesforce dans l'en-tête. Cela nécessite

que l'intégration obtienne et actualise les jetons d'une manière ou d'une autre – souvent mieux géré

par un middleware, mais on pourrait utiliser un jeton d'actualisation persistant stocké dans les

paramètres de NetSuite. Avec OAuth, ce jeton d'actualisation est comme un mot de passe à protéger

– stockez-le chiffré dans un enregistrement personnalisé NetSuite et sécurisez-le.

Utiliser les identifiants nommés dans Salesforce (si Salesforce effectue l'appel externe) :

Salesforce dispose d'une fonctionnalité Identifiant Nommé (Named Credential) qui peut stocker une

URL de point de terminaison et des identifiants en toute sécurité. Par exemple, vous pouvez

configurer un Identifiant Nommé pour NetSuite avec un signataire OAuth1.0. Depuis les récentes

mises à jour, Salesforce peut également gérer OAuth 2.0 JWT dans les identifiants nommés (c'est

davantage pour JWT vers l'extérieur). Si vous ne pouvez pas utiliser d'Identifiant Nommé (manque

de support direct pour OAuth1), vous pourriez stocker le jeton dans un paramètre personnalisé

protégé ou dans un champ personnalisé chiffré de Shield. Ne jamais exposer ces secrets dans les

journaux de débogage ou par e-mail. L'exemple de code StackOverflow que nous avons vu utilisait

NLAuth en texte clair (non sécurisé pour la production). Le mieux est d'implémenter le jeton.

Liste blanche d'IP et sécurité réseau : Assurez-vous que les points de terminaison sont corrects

(pour NetSuite, utilisez le domaine spécifique au compte pour SOAP/REST, qui inclut le centre de

données et l'ID de compte, afin d'éviter les problèmes d'attaque de l'homme du milieu ou de mauvais

centre de données (Source: docs.oracle.com)). Si vous utilisez un middleware sur site, ouvrez les

ports du pare-feu uniquement si nécessaire. Utilisez correctement les enregistrements DNS (certains

utilisent des sous-domaines d'intégration dédiés, etc., mais pas habituellement pour ces SaaS

puisque vous utilisez simplement leurs domaines).

Révocation et rotation : Faites pivoter périodiquement les identifiants d'intégration (peut-être

générer un nouveau jeton NetSuite chaque année, etc.) et révoquez immédiatement les jetons en cas

d'activité suspecte ou si une personne qui les connaissait quitte l'entreprise. Dans NetSuite, un

administrateur peut invalider un jeton ou désactiver l'enregistrement d'intégration. Dans Salesforce,

vous pouvez révoquer les jetons d'une application connectée depuis le profil de l'utilisateur ou via la

page de l'application connectée (ou simplement changer le mot de passe de l'utilisateur

d'intégration si vous utilisez cette méthode, ce qui invalide les sessions).
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Le respect de ces pratiques garantit que l'intégration ne devienne pas un maillon faible en matière de

sécurité. Par exemple, l'utilisation de l'authentification par jeton dans NetSuite évite de stocker un mot de

passe utilisateur sensible et est la méthode recommandée selon les guides NetSuite (Source:

docs.oracle.com). Et l'utilisation d'OAuth pour Salesforce garantit que vous pouvez définir la portée de

l'accès et le révoquer si nécessaire sans impacter un utilisateur interactif.

En résumé : Utilisez l'authentification par jeton pour NetSuite et OAuth 2.0 pour Salesforce – ce sont

des méthodes modernes et sécurisées. Verrouillez les permissions des comptes d'intégration et, si

possible, restreignez les plages d'adresses IP. Gardez les identifiants hors du code (utilisez un stockage

sécurisé). Et traitez l'intégration avec la même rigueur de sécurité que tout composant système, car elle a

accès à des données commerciales critiques.

10. Stratégies d'optimisation des performances et de scalabilité

À mesure que votre intégration Salesforce-NetSuite se développe (en volume de données ou en

complexité), les performances et la scalabilité deviennent essentielles. Des intégrations mal optimisées

peuvent devenir des goulots d'étranglement ou même se rompre sous la charge (par exemple, en

atteignant les limites de concurrence de NetSuite ou les limites d'API de Salesforce). Voici des stratégies

pour assurer une mise à l'échelle fluide :

Transfert de données efficace (Lot vs Temps réel) : Comme mentionné précédemment, utilisez le

traitement par lots pour les grands volumes de données qui ne nécessitent pas de synchronisation

instantanée (Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). Par exemple, si vous devez

synchroniser 10 000 enregistrements de produits ou commandes historiques, le faire en un seul

grand lot (ou en lots échelonnés) pendant les heures creuses est préférable à 10 000 appels

individuels à midi. L'API Bulk de Salesforce peut télécharger de nombreux enregistrements par lots

de 2000, ce qui est beaucoup plus rapide qu'un par un. L'API SOAP de NetSuite dispose des

opérations addList , updateList  qui permettent d'envoyer un tableau de jusqu'à 25

enregistrements par appel, ce qui peut améliorer le débit (bien que chaque enregistrement compte

toujours séparément pour la gouvernance). De même, si des chargements initiaux ou des

synchronisations nocturnes sont nécessaires (comme la synchronisation de toutes les factures

ouvertes chaque nuit), concevez-les comme des tâches par lots.

Traitement asynchrone : Utilisez des méthodes asynchrones lorsque cela est approprié (Source:

stacksync.com). Par exemple, si une commande n'a pas besoin d'être dans NetSuite à la seconde

exacte où une Opportunité est clôturée, vous pourriez la mettre en file d'attente et laisser une tâche

en arrière-plan la créer quelques minutes plus tard ou en masse. Cela découple l'action de

l'utilisateur Salesforce de l'intégration, améliorant l'expérience utilisateur (pas d'attente sur les

appels externes). Dans Salesforce, on pourrait utiliser des Événements de Plateforme ou un Apex
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planifié, plutôt qu'un déclencheur effectuant un appel externe de manière synchrone. Dans NetSuite,

on pourrait utiliser un script planifié pour envoyer des mises à jour à Salesforce plutôt

qu'immédiatement après un événement utilisateur de soumission (pour éviter d'ajouter de la latence

à la sauvegarde de la transaction).

Respect des limites d'API : Optimisez l'utilisation de l'API pour respecter les limites de la

plateforme(Source: stacksync.com)(Source: stacksync.com). Cela signifie minimiser le nombre

d'appels API chaque fois que possible. Consolidez les données : par exemple, au lieu de faire des

appels séparés pour chaque ligne ou chaque champ, envoyez-les dans une seule requête structurée

si possible. Tirez parti de l'API Composite de Salesforce pour regrouper les appels. Utilisez le filtrage

pour récupérer uniquement les enregistrements nécessaires au lieu de tout extraire. Si vous

interrogez Salesforce, utilisez des requêtes sélectives (avec des clauses where appropriées et des

champs indexés) pour éviter les problèmes de performance (surtout si vous extrayez de grands

ensembles de données). Côté NetSuite, utilisez des critères de recherche efficaces ou des

recherches enregistrées pour récupérer uniquement les enregistrements pertinents (SuiteQL de

NetSuite ou les recherches enregistrées peuvent obtenir des lots de données plus rapidement que la

récupération de nombreux enregistrements individuels).

Gestion de la concurrence : La limite de concurrence unifiée de NetSuite (généralement 5 requêtes

concurrentes pour la plupart des comptes) est un facteur critique (Source: docs.jitterbit.com)

(Source: docs.jitterbit.com). Si votre intégration ou plusieurs intégrations dépassent cette limite,

NetSuite commencera à générer des erreurs pour les appels supplémentaires (« Limite de requêtes

concurrentes dépassée »). Solutions :

Sérialiser certains processus : Si possible, évitez d'exécuter plusieurs requêtes lourdes

exactement au même moment. Par exemple, ne planifiez pas deux synchronisations en masse

simultanément. Échelonnez les planifications (une à 1h00 du matin, une autre à 1h30 du matin).

**Utilisez les licences SuiteCloud Plus de NetSuite si nécessaire : chaque licence ajoute une

capacité de concurrence supplémentaire (selon la formule de NetSuite, par exemple, +5 pour

chaque licence de niveau 2, +10 pour le niveau 1) (Source: docs.jitterbit.com). Les sites à fort

volume en achètent souvent pour s'assurer que les intégrations ne deviennent pas des goulots

d'étranglement.

Si vous utilisez plusieurs utilisateurs d'intégration (avec des rôles différents), notez que la

gouvernance de la concurrence dans NetSuite est à l'échelle du compte (pas par utilisateur) –

historiquement, elle était par utilisateur puis par compte, mais elle est maintenant unifiée par

compte (Source: docs.jitterbit.com). L'ajout de plus d'utilisateurs n'augmente donc pas la limite

de 5, cela décale simplement qui reçoit l'erreur (exception : certains processus internes de NS

sont séparés). Ainsi, un seul utilisateur d'intégration est généralement suffisant, sauf si vous

isolez les permissions de différentes intégrations.
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Interceptez les erreurs de concurrence et implémentez des tentatives avec recul (comme

discuté dans la gestion des erreurs) – par exemple, si vous atteignez la limite de 5, attendez et

réessayez après quelques secondes. Cela empêche l'intégration de échouer complètement

pendant les pics ; elle se mettra légèrement en file d'attente (Source: docs.jitterbit.com).

Si une plateforme d'intégration le prend en charge, vous pouvez configurer un étranglement de

concurrence (certains connecteurs permettent de définir « Requêtes concurrentes max = N »).

Limites Salesforce : Salesforce a des limites d'appels API quotidiens (par exemple, 100 000

appels/jour pour l'édition Enterprise, plus élevé pour Unlimited ou les packs additionnels). Si votre

intégration est bavarde, vous pourriez atteindre cette limite. Techniques : utilisez l'API Bulk pour les

mises à jour massives (les appels de l'API Bulk sont comptés différemment, mais vous avez toujours

des limites sur les tâches par lots), ou utilisez les Événements de Streaming/Plateforme pour certains

cas d'utilisation afin de pousser les données hors de Salesforce sans interroger. Par exemple, plutôt

qu'un système externe interrogeant Salesforce toutes les 5 minutes pour de nouvelles commandes,

utilisez un Événement de Plateforme ou un message sortant de Salesforce pour notifier l'intégration

– cela réduit les appels d'interrogation. Surveillez régulièrement l'« Utilisation de l'API » de

Salesforce dans l'Aperçu du Système. Si vous approchez des limites, envisagez des stratégies

comme la mise en cache (ne demandez pas les mêmes données à plusieurs reprises – par exemple,

mettez en cache les informations produit au lieu de les interroger à chaque fois pour chaque ligne),

et la combinaison d'appels (comme l'utilisation de l'API Graph composite pour effectuer des

requêtes d'enregistrements liés en un seul aller-retour).

Scalabilité de l'infrastructure d'intégration : Si vous utilisez un iPaaS, assurez-vous que votre plan

peut gérer le volume (certains facturent par nombre de transactions ou ont des limites de débit). Si

vous utilisez un middleware auto-hébergé ou des microservices, assurez-vous qu'ils peuvent évoluer

horizontalement – par exemple, exécutez plusieurs instances derrière une file d'attente. La

planification de la scalabilité peut impliquer des tests de charge – simulez un pic (comme 100

commandes à la fois) et voyez comment l'intégration se comporte. Identifiez les goulots

d'étranglement : cela pourrait être le temps de traitement de NetSuite (NetSuite peut gérer un bon

nombre de transactions, mais les écritures importantes peuvent ralentir), ou Salesforce (qui pourrait

verrouiller les enregistrements si plusieurs threads tentent de mettre à jour le même enregistrement).

Pour un débit élevé, concevez l'intégration pour éviter les contentions (peut-être partitionner les

données si possible – par exemple, si plusieurs flux, assurez-vous qu'ils opèrent sur des ensembles

de données indépendants pour éviter les collisions).

Optimisation des performances dans NetSuite et Salesforce : Parfois, de légères modifications

dans le système cible peuvent aider. Par exemple, un script d'événement utilisateur NetSuite sur la

commande client pourrait ralentir les insertions API ; si possible, faites en sorte que ces scripts ne se

déclenchent pas pour le contexte d'intégration ou optimisez-les. Dans Salesforce, évitez les
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déclencheurs lourds sur l'insertion de commande si vous allez insérer de nombreuses commandes

via l'intégration – ou mettez-les en masse correctement. Essentiellement, soyez conscient que les

systèmes eux-mêmes ont une logique qui peut affecter la vitesse d'intégration.

Considérer les mises à jour partielles : Souvent, vous n'avez pas besoin de mettre à jour tous les

champs à chaque fois. Par exemple, si vous synchronisez le statut d'une commande, vous pourriez

simplement envoyer une petite charge utile (ID de commande et statut) à Salesforce plutôt que de

renvoyer tous les champs de la commande. Cela réduit la taille de la charge utile et le traitement. De

même, si seulement quelques champs ont changé, certaines API autorisent la sémantique PATCH

(mise à jour uniquement des champs fournis). Utilisez-les pour réduire la charge inutile.

Planification hors pointe : Utilisez les fenêtres hors pointe pour les tâches lourdes (Source:

stacksync.com)(Source: stacksync.com). NetSuite et Salesforce sont multi-locataires ; ils ont

tendance à avoir plus de ressources disponibles aux heures tardives de la nuit (également, moins

d'utilisateurs professionnels actifs avec lesquels rivaliser). Si vous avez une synchronisation

complète quotidienne de quelque chose de volumineux, faites-le à 2h du matin, pas à 14h.

Cependant, les deux systèmes effectuent des maintenances aux petites heures, alors vérifiez s'il

existe des fenêtres de maintenance quotidiennes (Salesforce a parfois une maintenance quotidienne

de l'organisation tôt le matin, ce qui pourrait entraîner une brève lenteur de l'API ; NetSuite a des

processus par lots souvent après minuit, heure locale du centre de données).

Surveillance et mise à l'échelle proactive : Surveillez le débit et la latence des transactions

d'intégration. Si vous remarquez que la synchronisation des commandes qui prenait 1 minute prend

maintenant 10 minutes, recherchez où se situe le délai (peut-être des sauvegardes de file d'attente,

ou une dépendance externe ?). Les plateformes d'intégration peuvent avoir des métriques ; ou vous

pouvez instrumenter votre code personnalisé pour enregistrer le temps. Si le volume devrait doubler,

testez si la configuration actuelle peut le gérer ou si vous devez augmenter des ressources ou

changer d'approche. Par exemple, si actuellement chaque commande est traitée séquentiellement et

que vous commencez à accumuler du retard, vous pourriez repenser la conception pour permettre 2

ou 3 threads parallèles (en vous assurant que la concurrence NetSuite n'est toujours pas dépassée).

Exemples de gains : En pratique, l'application de ces stratégies produit des améliorations

significatives. Dans l'exemple précédent de la Société X, en automatisant et en regroupant par lots

lorsque cela était approprié, ils ont massivement réduit le temps de traitement des commandes

(Source: stacksync.com) et éliminé les retards. Un autre scénario : une entreprise utilisant Boomi

pour la synchronisation par lots des factures a constaté que l'utilisation de l'API Salesforce était trop

élevée car elle insérait ou mettait à jour une ligne à la fois – elle a modifié cela pour insérer ou mettre

à jour toutes les lignes en un seul appel API par facture en utilisant l'API composite, réduisant ainsi

les appels API de 90%. Un autre exemple tiré d'un blog : une certaine intégration devait incorporer

NetSuite SuiteBilling, mais les connecteurs standard ne le prenaient pas en charge, nécessitant une
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approche personnalisée combinant plusieurs appels API ; grâce à un ordonnancement et une

combinaison d'appels minutieux, ils ont réussi à représenter un abonnement Salesforce complexe en

plusieurs enregistrements NetSuite avec un minimum de surcharge (Source: hyperscayle.com)

(Source: hyperscayle.com). La clé était de déterminer exactement quels appels minimaux étaient

nécessaires.

Mise en cache des données de référence : Si possible, mettez en cache les données de référence

statiques en mémoire pour éviter les appels répétés. Par exemple, si une intégration doit

fréquemment rechercher les ID internes d'articles NetSuite par SKU, elle pourrait récupérer la liste

complète des articles une fois et la mettre en cache (en mémoire ou dans un stockage local) et la

réutiliser pour les transactions ultérieures, en la mettant à jour périodiquement. De nombreux iPaaS

ont une étape de mise en cache ou vous pouvez stocker dans un document temporaire. Mais soyez

prudent avec l'obsolescence du cache (mettez à jour lorsque les données changent). Pour des

données de référence de taille modérée (comme quelques milliers de produits), cela peut

économiser de nombreuses recherches.

Considération du traitement parallèle : Si vous utilisez des threads parallèles ou des processus

d'intégration distincts (comme si vous intégrez des clients et des commandes séparément en même

temps), soyez attentif aux conditions de concurrence (par exemple, une commande pourrait arriver

dans NetSuite légèrement avant le client si ces flux s'exécutent de manière vraiment indépendante –

généralement résolu par l'orchestration ou par la gestion de l'erreur si elle se produit comme

discuté). Mais la parallélisation de flux indépendants (comme la synchronisation des produits et la

synchronisation des commandes en parallèle) est acceptable.

NetSuite SuiteCloud Processors : Si le volume est extrêmement élevé (des centaines de milliers

d'enregistrements), NetSuite dispose d'options d'importation asynchrones comme l'API

d'importation CSV ou son SuiteCloud Development Network (API asynchrones SuiteTalk) – rarement

nécessaires pour des volumes de commandes typiques, mais à noter si vous atteignez les limites.

En conclusion, pour faire évoluer votre intégration : traitez par lots lorsque vous le pouvez, passez en

mode asynchrone pour les opérations non critiques en termes de temps, optimisez chaque appel,

évitez de dépasser les limites connues par conception, et surveillez en permanence. Grâce à ces

mesures, votre intégration devrait gérer une charge croissante sans accroc. En conséquence, les

systèmes intégrés peuvent évoluer avec l'entreprise – qu'il s'agisse de doubler le volume de commandes

pendant la saison des fêtes ou de s'étendre à de nouvelles régions (avec plus de données).

La combinaison des stratégies ci-dessus garantit que l'intégration reste performante et fiable à grande

échelle, maintenant ainsi les délais rapides d'exécution des commandes et la précision des données qui

étaient les objectifs dès le départ.
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6. Gurus Solutions : « NetSuite Salesforce Integration Use Case. » Scénario d'exemple d'une

entreprise manufacturière intégrant Salesforce et NetSuite pour la gestion des commandes, incluant

des objectifs tels que la création de commandes en temps réel, la synchronisation des stocks et les
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8. Celigo Help Center : « Retry or resolve errors. » Documentation sur les capacités de gestion des

erreurs de Celigo, incluant les tentatives automatiques en cas de pannes système et les options de
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9. Jitterbit Documentation : « NetSuite Concurrency Governance. » Explication des limites de

concurrence de NetSuite et des erreurs (SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED, etc.) lorsque les limites

sont atteintes (Source: docs.jitterbit.com)(Source: docs.jitterbit.com), avec des recommandations

pour sérialiser ou réessayer (Source: docs.jitterbit.com).

10. Salesforce Trailhead (Module sur Mulesoft Composer) : Étapes pour configurer une intégration

Salesforce–NetSuite à l'aide de Composer, incluant la génération d'un jeton dans NetSuite et le

mappage des champs (Source: trailhead.salesforce.com)(Source: trailhead.salesforce.com). Bonne

référence pour comprendre la configuration d'OAuth et des jetons de manière guidée.

11. Stack Overflow (utilisateur « bogus », 2019) : Q&A : « How to update NetSuite through

Salesforce? » – Exemple montrant un déclencheur Apex appelant un RESTlet NetSuite avec NLAuth

(Source: stackoverflow.com)(Source: stackoverflow.com). Bien qu'utilisant une authentification

héritée, il démontre la structure d'un appel Apex et le mappage JSON pour une intégration.

12. Hyperscayle (Tony Tarantino, 2023) : « RevOps Tech Tips: Connecting Salesforce to NetSuite. »

Aperçus d'un cabinet de conseil sur les défis des connecteurs standard et la nécessité d'une logique

personnalisée pour des éléments comme SuiteBilling, incluant un exemple de diagramme de

processus Boomi (Source: hyperscayle.com)(Source: hyperscayle.com) et l'accent mis sur la

conception des flux de données.

Ces ressources (documentation, blogs, études de cas) fournissent des détails supplémentaires, des

exemples et des meilleures pratiques qui complètent les conseils de ce rapport. Elles peuvent être

consultées pour approfondir des sujets spécifiques tels que les spécificités de l'API de NetSuite,

l'utilisation de l'objet de commande Salesforce, les capacités des plateformes d'intégration et des études

de cas réelles d'intégrations Salesforce-NetSuite.
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À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects

to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for

venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across

commerce, finance and operations. HouseBlend’s mandate is simple: blend proven business process design with

deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first

made them successful.
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Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete

and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from École Polytechnique

de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His

résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to

translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”

leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,

Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,

user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on

SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other

SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression

testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining

fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,

while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights) are adopted securely and on

schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon

FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,

3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house

R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut

time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and

dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair

with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a

delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without

compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding

round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and

business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on

them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude,

l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres risques. Houseblend ne

sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré

avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
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vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques

déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification

uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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