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Présentation d'Oracle NetSuite et de son écosystéme de
produits

Oracle NetSuite est une plateforme de planification des ressources d'entreprise (ERP) basée sur le

cloud, leader sur le marché, qui unifie un large éventail de fonctions commerciales — y compris la

gestion financiere, la chaine d'approvisionnement, la gestion de la relation client (CRM), I' e-

commerce et l'automatisation des services professionnels — dans un systéme unique (Source:
techfino.com). En tant que solution logicielle en tant que service (SaaS) multi-locataire, NetSuite
fournit une source unique de vérité pour les données d'entreprise, éliminant le besoin de jongler
avec plusieurs applications déconnectées (Source: techfino.com). L'écosysteme de produits
NetSuite comprend :

e ERP de base - Grand Livre, Comptes Fournisseurs, Comptes Clients, achats, gestion des
commandes, inventaire, gestion des dépenses, etc. (le tout intégré en temps réel) (Source:
techfino.com). Ces modules financiers et opérationnels de base constituent I'épine dorsale
transactionnelle du systeme.

e CRM - Automatisation de la force de vente (gestion des leads, opportunités, devis et

commandes), automatisation du marketing (campagnes, marketing par e-mail, formulaires en
ligne) et support client/gestion des cas (Source: techfino.com). NetSuite CRM est nativement
unifié avec I'ERP, de sorte que les données de vente et de client sont directement liées a la
gestion des commandes et a la facturation.

e E-commerce (SuiteCommerce) - NetSuite propose des solutions e-commerce intégrées
(SuiteCommerce Standard et SuiteCommerce Advanced) pour les boutiques en ligne, ainsi que
des points de vente (SuiteCommerce InStore) pour le commerce de détail. Celles-ci permettent
aux entreprises de gérer des vitrines web et des ventes en magasin entierement intégrées a

I'inventaire, aux finances et au CRM (Source: techfino.com)(Source: techfino.com).

e Automatisation des services professionnels (PSA) - Le module de planification des
ressources de services (SRP) couvre la gestion de projet, I'allocation des ressources, la
comptabilité de projet, le suivi du temps et des dépenses, et les fonctionnalités connexes pour
les organisations de services professionnels (Source: techfino.com). Les capacités PSA de
NetSuite peuvent étre améliorées via OpenAir (un produit NetSuite distinct pour la gestion de
projet avancée) (Source: threadgoldconsulting.com).
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e ** Solutions spécifiques a l'industrie** — NetSuite propose des éditions préconfigurées pour

diverses industries (via son programme SuiteSuccess). Par exemple, I'Edition NetSuite
Fabrication ajoute des fonctionnalités d'atelier et de production comme les ordres de
fabrication, les nomenclatures et les gammes de production (Source: techfino.com) ; I'Edition
Distribution en Gros ajoute des capacités avancées de gestion des stocks et des commandes
(Source: techfino.com) ; I'Edition Logiciel inclut des outils de reconnaissance des revenus et
de gestion des contrats logiciels (Source: techfino.com) ; les Editions Commerce de Détail et
E-commerce regroupent des fonctionnalités de commerce de détail omnicanal comme les
modules de point de vente et d'e-commerce (Source: techfino.com)(Source: techfino.com) ; et
I'Edition Services (SRP) se concentre sur le calcul des colits de projet, la facturation de projet
et la gestion des ressources pour les entreprises de services (Source: techfino.com). Toutes les
éditions sectorielles partagent la méme plateforme cloud et le méme modéle de données de
base, mais sont livrées avec des modules ou des configurations supplémentaires adaptés aux
besoins de ce secteur.

L'écosysteme modulaire de NetSuite permet aux entreprises de commencer avec un systeme
ERP/CRM fondamental et de s'étendre au commerce électronique, au PSA ou a d'autres capacités
au fil du temps. Grace au modele de livraison cloud, tous les modules et solutions sectorielles
fonctionnent sur les centres de données sécurisés d'Oracle avec des mises a jour automatiques,
permettant aux organisations de s'adapter sans avoir besoin d'une infrastructure sur site (Source:
techfino.com). En résumé, I'étendue des modules de NetSuite et son architecture de suite intégrée
en font une plateforme unique pour la gestion des finances, des opérations, des ventes et plus
encore au sein des entreprises en croissance.

Modeles de licence et structure tarifaire

NetSuite utilise un modéle de licence basé sur I'abonnement, ce qui signifie que les clients paient
des frais récurrents (généralement annuels) pour le droit d'utiliser le logiciel, plutét que d'acheter
une licence perpétuelle. Tous les abonnements NetSuite sont des licences par utilisateur nommé
— chaque individu qui a besoin d'un accés de connexion doit se voir attribuer sa propre licence
utilisateur (elle n'est pas vendue en tant qu'utilisation concurrente) (Source: techfino.com). La
tarification de NetSuite n'est pas unique ; elle est plutét adaptée a la configuration de chaque client.
Quatre composants principaux déterminent le colt d'un abonnement NetSuite (Source:

randgroup.com) :
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1. Frais de base du logiciel (plateforme) — Tous les clients commencent avec un package
d'édition NetSuite de base, qui comprend les fonctionnalités ERP et CRM essentielles. Cela a
un prix de base fixe (souvent cité comme un tarif mensuel ou annuel). Par exemple, I'Edition
Starter de NetSuite (pour les petites entreprises) commence a environ 1 000 $ par mois
(Source: diamondcareservice.com), I'Edition Mid-Market/Standard (pour les entreprises de

taille moyenne ou multi-entités) commence autour de 2 500 $ par mois, et I'Edition
Entreprise (pour les grandes entreprises) commence autour de 5 000 $ par mois (Source:
diamondcareservice.com). Ces frais de base donnent accés aux capacités principales de la

plateforme et a un certain niveau d'édition du logiciel.

2. Licences utilisateur — Chaque utilisateur nommé nécessite une licence payante. Les licences
utilisateur complétes de NetSuite coltent généralement environ 100 $ par utilisateur et par
mois (les frais d'utilisateur de NetSuite étaient d'environ 99 $/utilisateur/mois et ont récemment
augmenté a environ 129 $/utilisateur/mois) (Source: diamondcareservice.com). Le co(t total par

utilisateur augmente avec le nombre d'employés ayant besoin d'un acces. (Les détails sur les
types d'utilisateurs sont abordés dans la section suivante.)

3. Modules complémentaires — Au-dela des fonctionnalités standard du package de base, les
entreprises peuvent s'abonner a des modules avancés a /a carte pour étendre les capacités de
NetSuite. Chaque module optionnel (par exemple, Inventaire Avancé, SuitePeople RH, Finances
Avancées, etc.) a ses propres frais d'abonnement. La tarification des modules varie en fonction
de la complexité et de la valeur — généralement de 600 $ a plus de 1 600 $ par mois par

module dans de nombreux cas (Source: threadgoldconsulting.com). Certains modules sont

vendus individuellement, tandis que d'autres peuvent étre regroupés dans des éditions
sectorielles ou sous forme de packs a prix réduit.

4. Niveau de service — NetSuite dispose de niveaux de service qui allouent les ressources
systéeme en fonction de la taille/utilisation de I'entreprise. L'abonnement standard inclut un
certain seuil d'utilisateurs sous licence, de stockage de fichiers et de débit de transactions, et
les niveaux supérieurs gerent des volumes plus importants (Source: cumula3.com). La mise a
niveau vers un niveau de service supérieur (moyennant des frais supplémentaires) est
nécessaire pour les trés grandes implémentations afin de garantir les performances. Par
exemple, le niveau de service Standard prend en charge environ 100 utilisateurs nommeés,
100 Go de stockage de fichiers et ~200 000 lignes de transaction par mois, tandis que le
niveau Premium permet jusqu'a 1 000 utilisateurs, 1 To de stockage et ~2 millions de
transactions par mois (Source: cumula3.com). Les niveaux Enterprise et Ultimate vont encore
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plus loin (jusqu'a 4 000 utilisateurs et des dizaines de millions de transactions) (Source:
cumula3.com). La plupart des nouveaux clients NetSuite commencent au niveau Standard et

peuvent passer a un niveau supérieur a mesure que leur utilisation augmente.

Pour en savoir plus sur la gestion et la réduction de ces dépenses, explorez les stratégies d'
Optimisation des co(its NetSuite.

Pour illustrer les limites des niveaux de service, le tableau ci-dessous présente les niveaux de
capacité standard de NetSuite :

NIVEAU DE UTILISATEURS STOCKAGE DE LIGNES DE TRANSACTION
SERVICE NOMMES MAX. FICHIERS INCLUS MENSUELLES

Standard 100 100 Go 200 000

Premium 1000 1To 2 000 000

Entreprise 2000 2 To 10 000 000

Ultimate 4 000 4 To 50 000 000

(Source: cumula3.com)

En résumé, le modeéle de licence de NetSuite est modulaire et évolutif. Vous payez pour la
plateforme de base (a un niveau d'édition adapté a votre taille), puis vous ajoutez le nombre
d'utilisateurs dont vous avez besoin et les modules optionnels requis, et vous vous assurez que le
niveau de service peut gérer votre volume. Cette approche modulaire signifie que vous "ne payez
que pour ce dont vous avez besoin aujourd'hui, avec la possibilité d'ajouter des fonctionnalités a
mesure que votre entreprise se développe" (Source: randgroup.com). Cependant, cela signifie

également que la tarification n'est pas publiée sous forme de simple liste de prix — Oracle travaille
avec chaque client ou partenaire pour établir un devis personnalisé. Ensuite, nous approfondirons
les composants de ce modéle, y compris les types de licences utilisateur et les bundles spécifiques
a l'industrie.

Figure : Niveaux d'édition NetSuite SuiteSuccess (Starter, Mid-Market, Entreprise) et leurs
tailles d'entreprise cibles (Source: cumula3.com). Chaque édition s'appuie sur la méme

plateforme cloud, avec une capacité et des fonctionnalités croissantes pour les grandes
organisations.
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Tableau comparatif des éditions NetSuite (Starter vs. Mid-Market vs. Entreprise), montrant les
nombres d'utilisateurs typiques et les fonctionnalités pour chaque niveau.

Modules de base NetSuite et solutions sectorielles

Fonctionnalités de la plateforme de base : Chaque édition NetSuite, quelle que soit sa taille, inclut
un ensemble robuste de capacités ERP et CRM de base prétes a I'emploi. A un niveau élevé, la
fonctionnalité ERP de base couvre la gestion financiére (grand livre, comptes fournisseurs,
comptes clients), la gestion des achats et des commandes, le contréle et I'exécution des stocks, la
facturation et I'approvisionnement standard** (Source: techfino.com)** La fonctionnalité CRM de
base comprend la gestion des leads et des contacts, le pipeline de ventes (opportunités, devis,
commandes), les campagnes marketing de base et le suivi des cas de support client (Source:
techfino.com). De plus, NetSuite fournit des outils de productivité comme une base de données de
contacts intégrée, un calendrier/événements, et des tableaux de bord et rapports en temps réel
pour une visibilité sur les métriques clés (Source: techfino.com). Tous les clients NetSuite
bénéficient également des fonctionnalités NetSuite CRM+ telles qu'un portail client/partenaire en
libre-service (pour que les utilisateurs externes puissent se connecter et consulter leurs données) et
un acceés hors ligne pour les représentants commerciaux, qui sont considérées comme faisant partie
de I'offre standard (Source: techfino.com).

Essentiellement, une licence NetSuite Starter accorde a une entreprise un systeme ERP+CRM
entierement fonctionnel capable de comptabilité générale, de traitement des commandes, de
gestion des stocks et d'automatisation de la force de vente dans un seul package. Ce noyau unifié
est une force majeure de I'offre de NetSuite : méme I'édition la plus basique offre une solution
intégrée de front-office et de back-office couvrant les processus métier de bout en bout.

Solutions sectorielles verticales (Editions SuiteSuccess) : Pour répondre aux besoins
d'industries spécifiques, Oracle NetSuite propose des modules et des configurations pré-packagés
dans le cadre de son programme SuiteSuccess. Ceux-ci sont parfois appelés Editions sectorielles
ou Suites sectorielles. Chaque édition SuiteSuccess s'appuie sur la plateforme de base, ajoutant des
fonctionnalités, des flux de travail et des tableaux de bord spécialisés pour ce secteur vertical. Les
exemples clés incluent :

o Edition NetSuite Fabrication : Congue pour les fabricants, elle ajoute des capacités robustes
de production et de chaine d'approvisionnement. Ce qui est inclus : ordres de fabrication et
assemblages pour la construction de produits, planification de la demande pour les prévisions,
planification des ressources de fabrication (MRP), et suivi des en-cours de fabrication (WIP)
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avec les gammes de production en atelier (Source: techfino.com). Ces outils permettent aux
fabricants de gérer les plannings de production, de suivre |'utilisation des composants et de
surveiller les opérations d'usine au sein de NetSuite.

 Edition NetSuite Distribution en Gros : Adaptée aux distributeurs, elle se concentre sur
I'efficacité de la gestion des stocks et de I'exécution des commandes. Ce qui est inclus :
gestion avancée des stocks (par exemple, plusieurs emplacements d'entrep6t, suivi des
lots/séries), une interface de gestion des commandes en grille pour la saisie de commandes a
volume élevé (couramment utilisée dans [|'habillement/chaussures ou les articles ont des
variantes de taille/couleur), et d'autres outils spécifiques a la vente en gros (Source:
techfino.com). Ces fonctionnalités aident les distributeurs a optimiser les niveaux de stock et a
traiter les commandes B2B importantes.

« Edition NetSuite Commerce de Détail (Omnicanal) : Destinée aux détaillants (a la fois
physiques et e-commerce). Ce qui est inclus : SuiteCommerce Advanced intégrée pour les
boutiques en ligne, SuiteCommerce InStore pour le point de vente, ainsi que des
fonctionnalités d'inventaire spécifiques au commerce de détail comme les articles matriciels
(variantes de produits), les unités de mesure multiples, le code-barres pour le scan & pack, et la
gestion des promotions (Source: techfino.com). Cette édition permet une véritable opération de
commerce de détail omnicanal avec des données d'inventaire et de clients unifiées sur les
canaux en magasin et en ligne.

« Edition NetSuite Logiciel : Configurée pour les entreprises de logiciels et de haute technologie
(y compris les fournisseurs SaaS). Ce qui est inclus : gestion avancée des revenus (pour la
facturation d'abonnement et la reconnaissance des revenus conformément aux normes de
revenus des logiciels) et éventuellement des modules pour la gestion des clés de licence
logicielles ou la facturation récurrente (SuiteBilling) (Source: techfino.com). Les rapports
financiers et de revenus sont adaptés aux modéles d'abonnement logiciel.

 Edition NetSuite Services Professionnels (SRP) : Destinée aux organisations de services
basées sur des projets (cabinets de conseil, agences, etc.). Ce qui est inclus : modules de
gestion de projet et de calcul des colits de revient, suivi de I'allocation et de I'utilisation des
ressources, et reconnaissance des revenus de projet (Source: techfino.com). Combiné aux
finances de base, cela fournit une boite a outils compléte d'automatisation des services
professionnels (NetSuite SRP) pour la gestion des projets, de I'offre a la facturation.

« Edition NetSuite OneWorld (Multi-Sociétés) : Bien qu'il ne s'agisse pas d'une industrie en soi,
OneWorld est I'édition pour les entreprises exploitant plusieurs filiales, unités commerciales ou
bureaux mondiaux. Elle permet la consolidation multi-entités, la prise en charge multi-devises
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et multi-pays, et la conformité fiscale localisée dans un seul compte NetSuite (Source:
cumula3.com). OneWorld est incluse par défaut dans les éditions Mid-Market et Entreprise,
reflétant les besoins des grandes entreprises ayant des opérations mondiales (Source:
cumula3.com).

Chaque édition SuiteSuccess par secteur d'activité comprend un ensemble de modules pertinents
et des configurations de meilleures pratiques prédéfinies. Par exemple, la Suite Vétements/Mode
(une variante de la vente au détail) inclut une gestion des articles matriciels et une interface de
saisie de commande en grille pour le style/la taille/la couleur, ce qui est essentiel dans la vente en
gros de vétements (Source: techfino.com). L'Edition Agroalimentaire pourrait inclure des
fonctionnalités de suivi des recettes ou des lots ; I'Edition pour les Organisations a But Non
Lucratif inclut des fonctionnalités de comptabilité de fonds, et ainsi de suite. Ces ensembles évitent
aux clients de devoir sélectionner chaque module individuellement - ils sont livrés sous forme de
package cohérent congu pour répondre aux besoins typiques de ce secteur. Selon Oracle, les
packages SuiteSuccess sont également livrés avec des tableaux de bord, des KPI et des flux de
travail préconfigurés adaptés aux roles de l'industrie (Source: randgroup.com), ce qui contribue a

accélérer I'implémentation.

Il est important de noter que toutes ces éditions fonctionnent sur la méme plateforme cloud
NetSuite. L'« édition » détermine principalement quels modules/fonctionnalités sont activés et
impose parfois des limites (par exemple, I'édition Starter est uniquement mono-entité, tandis que
les éditions OneWorld prennent en charge la multi-entité). A mesure qu'une entreprise se développe
ou change d'orientation sectorielle, son abonnement NetSuite peut évoluer en conséquence — des
modules peuvent étre ajoutés ou supprimés lors des renouvellements, et le niveau d'édition peut
étre mis a niveau (par exemple, de Starter a OneWorld) sans nécessiter de réimplémentation. Cette
flexibilité garantit que la licence NetSuite peut s'adapter d'une petite entreprise mono-entité a une

opération multinationale complexe sur le méme systéme (Source: techfino.com).

Types de licences utilisateur NetSuite et acces basé sur les
roles

NetSuite utilise une approche de licence par utilisateur nommé, mais tous les utilisateurs d'une
organisation n'ont pas besoin du méme niveau d'accés. Oracle propose différents types de
licences utilisateur pour aligner les colts sur les besoins d'utilisation. Les deux catégories
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principales sont les Utilisateurs Complets et les utilisateurs en Libre-Service Employé, parfois
appelés utilisateurs ESS ou Employee Center (Source: techfino.com). Voici une ventilation de ces
types d'utilisateurs et de la maniére dont I'accés est géré via les roles :

e Licence Utilisateur Complet : Il s'agit de la licence standard requise pour tout membre du
personnel qui utilisera NetSuite régulierement pour effectuer des transactions, créer ou
approuver des enregistrements, exécuter des rapports ou administrer le systéme. Les
utilisateurs complets ont accés au cceur de I'ERP, du CRM ou d'autres modules souscrits, selon
les autorisations de leur role (Source: annexa.com.au). Les utilisateurs complets courants

incluent le personnel des finances et de la comptabilité, les représentants commerciaux et du
service client, les acheteurs, les gestionnaires d'inventaire, les chefs de service et, bien sdr, les
administrateurs systéme (Source: annexa.com.au). Essentiellement, tout réle au-dela du libre-

service de base (par exemple, un contrdleur saisissant des écritures de journal, un représentant
commercial gérant des opportunités, un responsable d'entrep6t exécutant des commandes)
nécessite une licence compléte (Source: annexa.com.au). Les licences utilisateur complet sont

des licences par utilisateur nommé (chaque connexion utilisateur nécessite une licence) et
permettent a cet utilisateur de se voir attribuer plusieurs roles dans NetSuite (par exemple,
une personne pourrait avoir a la fois un role de Ventes et un réle de Comptabilité sans avoir
besoin de deux licences) (Source: annexa.com.au). Il est également important de noter que

NetSuite n'offre pas de licence « lecture seule » moins chére — tout utilisateur qui doit se
connecter pour consulter des rapports ou des données est considéré comme un utilisateur
complet et doit disposer d'une licence compléte (Source: techfino.com). (Au lieu de connexions
en lecture seule, NetSuite encourage I'utilisation de rapports planifiés ou de tableaux de bord
envoyés par e-mail aux employés non licenciés (Source: techfino.com).)

e Licence Libre-Service Employé (ESS) : Il s'agit d'une licence a faible co(t et a usage limité,
destinée aux employés qui n'ont besoin que d'un acces trés occasionnel et restreint a NetSuite
(Source: annexa.com.au). Les utilisateurs ESS (également appelés utilisateurs Employee

Center) peuvent généralement saisir leurs propres feuilles de temps, notes de frais et
demandes d'achat, et consulter des informations RH/libre-service de base comme les
fiches de paie ou les soldes de congés (Source: annexa.com.au)(Source: annexa.com.au). lls ne

peuvent pas accéder aux données comptables ou commerciales principales. Cette licence est
parfaite pour les employés de base ou les contractuels qui n'ont besoin d'effectuer des taches
en libre-service que quelques fois par mois. Pour rendre les licences ESS abordables, Oracle les
vend par lots : des packs de cinq utilisateurs ESS pour environ le colt d'une licence
utilisateur complet (Source: techfino.com). Par exemple, si une licence utilisateur complet
colte environ 100 $ par mois, un pack de cinqg licences ESS colte également environ ce
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montant (ce qui signifie effectivement environ 20 $ par utilisateur libre-service par mois)
(Source: techfino.com). Ces utilisateurs du centre employé se connectent via un réle spécial
Employee Center et ne peuvent pas se voir attribuer des réles plus larges. Il est important de
noter que si un employé disposant d'une licence ESS se voit attribuer un rdéle supplémentaire
au-dela du centre de libre-service limité (méme un rbéle de base comme les ventes ou la
comptabilité), NetSuite le considérera comme un utilisateur complet et exigera une licence
compléte (Source: annexa.com.au)(Source: annexa.com.au). En d'autres termes, les licences

ESS ne peuvent pas étre combinées avec des rbles d'accés général — elles sont strictement
destinées aux utilisateurs qui n'ont besoin que du portail de libre-service.

En plus des licences utilisateur internes, NetSuite prévoit certains types d'utilisateurs externes et
spécialisés :

e Centre Fournisseur | Centre Client (Utilisateurs Externes) : NetSuite vous permet de créer
un nombre illimité de connexions au portail fournisseur et client sans frais supplémentaires
(Source: annexa.com.au)(Source: annexa.com.au). Ce sont des comptes trés limités, non-

employés, qui permettent a vos fournisseurs de se connecter pour consulter les bons de
commande, ou a vos clients de se connecter pour voir leurs commandes/factures ou soumettre
des cas de support. Les utilisateurs du Centre Fournisseur/Client ne peuvent voir que leurs
propres données et ne peuvent pas accéder a votre systéme interne au-dela des pages du
portail. Etant donné que ces centres externes sont gratuits et illimités, les entreprises peuvent
étendre la visibilité a leurs partenaires sans avoir a licencier chacun d'eux (bien qu'une
configuration soit requise). Notez qu'il existe également un Centre Partenaire, destiné aux
partenaires de distribution ou aux revendeurs pour suivre les prospects et les clients communs
— un utilisateur standard du Centre Partenaire est également gratuit, tandis qu'une licence «
Advanced Partner Center » avec des capacités étendues est disponible moyennant des frais

(Source: annexa.com.au).

o SuiteAnalytics Workbook | Accés en Lecture Seule : Comme mentionné, NetSuite n'a pas de
licence utilisateur distincte en lecture seule. Tout acces interactif nécessite une licence
utilisateur complet (Source: techfino.com). Cependant, les outils de reporting du systéme
permettent aux utilisateurs licenciés de planifier ou d'exporter des rapports pour le personnel
non licencié. Si un comptable ou un auditeur externe a besoin d'un accés occasionnel, il existe
un réle de Comptable Externe disponible qui ne consomme pas de licence payante (dans
certains cas) - il fournit un ensemble limité d'accés comptable destiné a un expert-comptable

Page 10 of 42


https://www.techfino.com/blog/netsuite-pricing#:~:text=Employee%20Self,workforce%20needing%20minimal%20system%20access
https://annexa.com.au/blog/netsuite-user-type-licensing-explained/#:~:text=match%20at%20L256%20require%20a,combined%20with%20broader%20system%20access
https://annexa.com.au/blog/netsuite-user-type-licensing-explained/#:~:text=Notes%3A%20ESS%20licences%20are%20sold,they%20only%20use%20basic%20functions
https://annexa.com.au/blog/netsuite-user-type-licensing-explained/#:~:text=
https://annexa.com.au/blog/netsuite-user-type-licensing-explained/#:~:text=
https://annexa.com.au/blog/netsuite-user-type-licensing-explained/#:~:text=
https://www.techfino.com/blog/netsuite-pricing#:~:text=Does%20NetSuite%20Offer%20%22Read
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

externe ou a un service de tenue de livres (Source: annexa.com.au). La disponibilité de cette

option peut dépendre de votre région contractuelle et de votre édition, il est donc conseillé d'en

discuter avec Oracle ou votre fournisseur de solutions (Source: annexa.com.au).

e Licences Limitées Spécifiques a une Tache : Récemment, Oracle a introduit de nouvelles
licences utilisateur spécifigues a une tache dans certaines régions (comme I'ANZ) pour
répondre aux réles opérationnels. Par par exemple, une licence utilisateur limité Entrepot
(WMS) pour le personnel d'entrep6t utilisant la lecture de codes-barres mobile, ou un
utilisateur de tache de vente CRM limité pour une utilisation trés légére du CRM (Source:
annexa.com.au). Ce sont des offres émergentes (a partir de 2024/2025) qui indiquent la

volonté de NetSuite de proposer des options de licence plus granulaires. En général,
cependant, en dehors de ces cas spéciaux, la plupart des utilisateurs reléveront des catégories
d'utilisateurs complets ou de libre-service employé.

e SuiteCloud+ et Utilisateurs d'Intégration : De nombreuses organisations integrent NetSuite a
d'autres logiciels (systemes CRM, plateformes e-commerce, etc.). Dans certains cas, une
intégration peut consommer une licence utilisateur (par exemple, si vous créez un compte «
utilisateur APl » dédié qu'un systéme externe utilise pour se connecter a NetSuite). Ces
comptes d'intégration doivent étre des licences utilisateur complet si utilisés. Cependant,
Oracle propose une alternative pour les partenairesfintégrateurs : les licences de Fournisseur
de Solutions, qui sont des licences utilisateur complet a prix réduit pouvant étre attribuées a un
consultant externe ou a un partenaire d'intégration pour accéder a votre systéme (Source:
annexa.com.au). Celles-ci sont généralement utilisées lorsque vous avez une société de conseil

NetSuite (comme un Fournisseur de Solutions) qui a besoin d'un accés continu pour le support
— ils peuvent utiliser un emplacement de licence partenaire spécial a un co(t inférieur a celui
d'une licence utilisateur normale. Cela peut également s'appliquer aux plateformes
d'intégration maintenues par un partenaire. Dans tous les cas, il est important de clarifier si les
intégrations tierces ou les administrateurs nécessiteront des comptes d'utilisateurs nommés,
car cela peut avoir un impact sur le nombre de licences (Source: annexa.com.au).

Accés Basé sur les Roles : Le modeéle de sécurité de NetSuite est basé sur les réles. Chaque
utilisateur (complet ou ESS) se voit attribuer un ou plusieurs réles qui définissent les données et les
transactions auxquelles il peut accéder. NetSuite est livré avec des rbles prédéfinis (Administrateur,
DAF, Représentant Commercial, Commis aux Comptes Fournisseurs, etc.) et les administrateurs
peuvent créer des rbles personnalisés avec des permissions granulaires (Source: techfino.com). Il
est a noter qu'une seule licence utilisateur peut avoir plusieurs réles — par exemple, une personne
pourrait agir a la fois comme Représentant Commercial et Représentant Support — sans avoir besoin
de deux licences (Source: annexa.com.au). Le systeme leur permet simplement de changer de role
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aprés la connexion. Cependant, comme indiqué, les rbles sont divisés en roles d'Accées Général
(qui nécessitent une licence compléte) et le role limité de Centre Employé (pour les utilisateurs ESS)

(Source: annexa.com.au). Si un utilisateur a besoin d'un réle général, il doit &tre un utilisateur sous

licence compléte. L'approche basée sur les roles offre une flexibilité dans la configuration de I'acces
pour chaque utilisateur tout en garantissant que le type de licence (complet vs ESS) correspond a

I'étendue des rbles attribués (Source: annexa.com.au).

En résumé, les entreprises doivent faire correspondre chaque employé au type de licence NetSuite
approprié en fonction de leurs besoins d'utilisation : attribuer des licences complétes a ceux qui
travaillent régulierement dans le systéme, et utiliser des licences de libre-service employé pour ceux
qui ne saisissent qu'occasionnellement des heures/dépenses ou consultent des informations de
paie. Les parties prenantes externes peuvent utiliser les portails gratuits. En alignant correctement
les roles et les types de licences, les organisations peuvent contréler les co(ts tout en fournissant
['accés nécessaire (Source: annexa.com.au).

Packs sectoriels SuiteSuccess et impact sur les licences

SuiteSuccess est le programme d'implémentation accélérée et de solutions sectorielles d'Oracle
NetSuite. Ce n'est pas un produit distinct, mais plutét une combinaison de meilleures pratiques
sectorielles préconfigurées et d'un pack de licences congu pour permettre aux clients de
démarrer rapidement dans leur secteur. Du point de vue de la licence, opter pour une édition
SuiteSuccess signifie que vous licencierez un ensemble prédéfini de modules et de fonctionnalités
qu'Oracle a packagé pour votre secteur. Cela a plusieurs impacts :

e Modules Pré-packagés : Comme discuté dans la section des solutions sectorielles, un pack
SuiteSuccess (par exemple pour la Fabrication, la Vente en Gros, les Logiciels, etc.) inclura
certains modules complémentaires dans votre abonnement de base. Par exemple, si vous
choisissez I'édition SuiteSuccess Fabrication, votre licence de base inclura les modules Ordres
de Fabrication et Assemblages, Fabrication Avancée, et Encours (WIP) et Gammes activés (au
lieu de devoir les ajouter a la carte) (Source: techfino.com). Le devis de licence que vous
recevrez pour cette édition reflétera le colt de ces modules inclus. De méme, I'édition
SuiteSuccess Retail inclut par défaut les modules e-commerce et point de vente (Source:
techfino.com). Cela signifie que le prix de base d'une édition sectorielle est plus élevé qu'une
licence de base « vanilla », mais cela peut étre plus rentable que d'ajouter chague module
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séparément. Cela simplifie également le processus d'achat pour les clients — vous choisissez
essentiellement un package pré-construit qu'Oracle a jugé adapté aux besoins de votre
secteur.

e Niveaux d'Edition Echelonnés (Standard vs Premium) : De nombreuses verticales
SuiteSuccess offrent deux niveaux — souvent appelés édition Standard vs Premium (ou
parfois Express vs Avancé). La version Standard d'un package SuiteSuccess pourrait inclure
I'ensemble de modules de base et est destinée aux implémentations de taille moyenne, tandis
que la version Premium pourrait inclure des fonctionnalités supplémentaires ou prendre en
charge des exigences plus complexes. Par exemple, dans certains cas, I'édition « Standard »
suppose que vous utiliserez les fonctionnalités financiéres de base et peut-étre une intégration
a un CRM existant, tandis que I'édition « Premium » inclut le CRM complet de NetSuite et
éventuellement des modules avancés. Dans SuiteSuccess pour la Fabrication, on pourrait
interpréter que Standard couvre les fonctionnalités de production essentielles, tandis que
Premium pourrait inclure des éléments comme la Gestion de la Qualité ou plus
d'automatisation. Selon les partenaires NetSuite, chaque package SuiteSuccess a une édition
Standard ou Premium ; par exemple, une Fabrication Standard vs Fabrication Premium, une
Distribution en Gros Standard vs Premium, etc. (Source: randgroup.com). En pratique, cela est

souvent corrélé au besoin de capacités OneWorld ou de modules supplémentaires. Par
exemple, Financials First est une édition SuiteSuccess destinée aux entreprises qui n'ont
initialement besoin que des fonctionnalités financieres de base (peut-étre sans CRM ni
inventaire) — ce serait un package de démarrage a moindre codt. D'autre part, une édition
Premium pourrait supposer une empreinte plus large d'ERP + CRM + multi-entité des le

premier jour.

e Méthodologie d'Implémentation Plus Rapide : Bien que ce ne soit pas un aspect de licence
en soi, il est important de noter que I'objectif de SuiteSuccess est de déployer rapidement
(Oracle cite souvent une mise en service en ~100 jours) en utilisant des configurations pré-
construites (Source: techfino.com). Les clients SuiteSuccess suivent une approche
d'implémentation scriptée et peuvent [égérement sacrifier une certaine flexibilité en échange de
la rapidité. Du point de vue de la licence, cela signifie que les éditions SuiteSuccess sont
souvent vendues avec une offre de service d'implémentation tout compris et un ensemble
fixe de modules. Dans certains cas, si une exigence ne reléve pas du pack SuiteSuccess, un
client pourrait devoir acheter un module supplémentaire ou opter pour une approche plus
personnalisée (héritée). Par exemple, si un pack SuiteSuccess n'inclut pas un module dont vous
avez finalement besoin, vous pouvez certainement |'acquérir en licence supplémentaire, mais il
n'aura peut-étre pas été préconfiguré dans I'implémentation rapide.

Page 13 of 42


https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/suiteanalytics/how-much-does-netsuite-cost/#:~:text=NetSuite%20SuiteSuccess%20packages%20each%20have,the%20most%20popular%20SuiteSuccess%20packages
https://www.techfino.com/blog/netsuite-pricing#:~:text=NetSuite%E2%80%99s%20direct%20sales%20organization%20consists,larger%20organizations%20with%20complex%20requirements
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

e Licences Héritées vs SuiteSuccess : Historiquement, NetSuite proposait des éditions «
Héritées » ou I'on pouvait licencier uniguement les modules financiers ou le CRM de maniere
autonome. Avec SuiteSuccess, Oracle oriente les clients vers I'approche par pack pour une
valeur optimale (et une empreinte de licence plus élevée). Certains conseillers notent que
I'équipe de vente directe d'Oracle privilégiera par défaut les packages SuiteSuccess et
pourrait méme ne pas mentionner les options de licence héritées aux clients (Source:
threadgoldconsulting.com). Dans de rares cas, une trés petite entreprise avec des besoins

extrémement limités pourrait négocier un package allégé (par exemple, uniquement les
modules financiers sans CRM — ce qui pourrait &tre une licence Edition Limitée héritée). Mais
généralement, les nouveaux clients sont vendus sur les packs SuiteSuccess car cela offre une
feuille de route plus claire pour la croissance et garantit qu'ils disposent d'un large éventail de
fonctionnalités NetSuite dés le départ (Source: threadgoldconsulting.com).

En termes d'impact sur les colts, les bundles SuiteSuccess peuvent étre une arme a double
tranchant. Avantages : vous obtenez une solution complete avec tous les modules nécessaires et
du contenu pré-configuré, souvent a un prix réduit par rapport a I'achat ultérieur de chaque module.
Vous réduisez également le risque de sous-estimer votre licence (car le bundle est congu pour
inclure ce dont vous aurez probablement besoin). Inconvénients : vous pourriez finir par licencier
des fonctionnalités que vous n'utiliserez pas immédiatement, et le co(t initial peut étre plus élevé
qu'une approche minimale. Par exemple, une Suite de Distribution en Gros pourrait inclure le module
NetSuite CRM ; si votre entreprise utilise déja un autre CRM et ne prévoit pas de changer
immédiatement, vous payez néanmoins pour NetSuite CRM dans le bundle. Il est possible de
panacher — par exemple, certaines entreprises commencent avec une édition Financials First (pour
remplacer uniquement la comptabilité) et passent ensuite a une édition sectorielle compléte
lorsqu'elles sont prétes a adopter davantage de modules. Les représentants commerciaux ou
partenaires de NetSuite peuvent vous conseiller sur I'édition la plus appropriée et personnaliser le
devis si nécessaire (par exemple, en retirant un module d'un bundle s'il n'est absolument pas requis,
bien que les incitations tarifaires du bundle puissent en étre affectées).

Pour résumer, les éditions sectorielles SuiteSuccess affectent principalement les modules que vous
licenciez dans votre abonnement NetSuite. Choisir un bundle sectoriel signifie que votre licence
inclura les modules, roles et configurations spécifiques adaptés aux meilleures pratiques de ce
secteur (Source: randgroup.com). Les entreprises devraient évaluer ces bundles pour s'assurer

qu'ils correspondent a leurs exigences — souvent c'est le cas, car ils sont basés sur les besoins
courants d'entreprises similaires. L'approche SuiteSuccess peut simplifier la gestion des licences et
accélérer le délai de rentabilisation, a condition que les composants inclus correspondent aux
processus de I'entreprise.
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Modules complémentaires et intégrations tierces

L'une des forces de NetSuite est la capacité d'étendre le systéme avec un large éventail de
modules complémentaires. Oracle NetSuite propose des dizaines de modules optionnels auxquels
les entreprises peuvent s'abonner, offrant des fonctionnalités avancées ou spécifiques a l'industrie
au-dela du cceur du systeme. Quelques catégories notables de modules complémentaires incluent :

e Chaine d'approvisionnement et fabrication avancées : Des modules tels que la Gestion
avancée des stocks (pour des fonctionnalités comme le suivi des lots et des numéros de série,
la gestion de plusieurs entrep6ts et la planification des stocks basée sur la demande) (Source:
cumula3.com), la Fabrication avancée (planification détaillée de la production, gestion des
centres de machines, etc.), la Gestion des encours de fabrication (WIP) et des gammes (pour
gérer les travaux en cours et les étapes de routage en atelier) (Source: techfino.com), le
Systéeme de gestion d'entrepot (WMS) pour le scan de codes-barres et les opérations
d'entrepot mobiles, et la Gestion avancée des commandes (pour l'allocation complexe des
commandes et la logique d'exécution omnicanal) (Source: threadgoldconsulting.com)(Source:

threadgoldconsulting.com). Ces modules sont essentiels pour les entreprises ayant des besoins

sophistiqués en matiére de chaine d'approvisionnement.

e Gestion financiére : Au-dela de la comptabilité de base, NetSuite propose des modules
comme les Fonctionnalités financiéres avancées (allocations de dépenses, budgétisation,
comptes statistiques) (Source: cumula3.com), la Comptabilité multi-livres (tenue de registres
paralléles pour différentes normes comptables), la Gestion avancée des revenus
(automatisation de la reconnaissance des revenus selon ASC 606/IFRS 15 pour les revenus
basés sur I'abonnement ou les projets) (Source: threadgoldconsulting.com), la Gestion des

immobilisations (suivi de I'amortissement des actifs), et la Planification et budgétisation
(NSPB) qui est une intégration avec le service cloud de planification et budgétisation d'Oracle
pour la budgétisation d'entreprise (Source: threadgoldconsulting.com). De plus, SuiteBilling

est un module complémentaire pour les scénarios de facturation complexes (abonnements
récurrents, facturation basée sur I'utilisation, etc.) (Source: threadgoldconsulting.com).

e Expérience client et commerce : Outre les modules e-commerce (SuiteCommerce
Standard/Advanced) qui peuvent étre ajoutés pour la capacité de boutique en ligne (Source:
threadgoldconsulting.com), il existe des modules comme SuiteCommerce InStore (SCIS) pour

le point de vente, des modules complémentaires CRM comme la Rémunération incitative
(gestion des commissions de vente) ou la Gestion des cas (si les fonctionnalités de support

Page 15 of 42


https://cumula3.com/netsuite-pricing#:~:text=Advanced%20Inventory%20Management
https://www.techfino.com/blog/netsuite-pricing#:~:text=What%27s%20Included%3A%20NetSuite%20Manufacturing%20ERP,WIP%29%20and%20routings
https://threadgoldconsulting.com/insights/netsuite-pricing-guide-uk#:~:text=Inventory%20%26%20Manufacturing%20Management%20Modules,WMS%20%26%20WRP
https://threadgoldconsulting.com/insights/netsuite-pricing-guide-uk#:~:text=E,POS
https://cumula3.com/netsuite-pricing#:~:text=Advanced%20Financials
https://threadgoldconsulting.com/insights/netsuite-pricing-guide-uk#:~:text=,Advanced%20Revenue%20Management
https://threadgoldconsulting.com/insights/netsuite-pricing-guide-uk#:~:text=Financial%20Management%20Modules
https://threadgoldconsulting.com/insights/netsuite-pricing-guide-uk#:~:text=,book%20Accounting
https://threadgoldconsulting.com/insights/netsuite-pricing-guide-uk#:~:text=E,POS
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

standard ne sont pas utilisées), et des améliorations d'automatisation du marketing. NetSuite
dispose également d'un module pour la Configuration-Prix-Devis (CPQ) pour les entreprises
qui ont besoin d'outils de configuration de produits complexes dans leur processus de vente.

e Gestion du capital humain : Le module RH SuitePeople de NetSuite offre des fonctionnalités
de systeme d'information des ressources humaines (SIRH) — dossiers des employés, gestion
des congés, intégration de base de la paie, etc. — et peut étre complété par SuitePeople U.S.
Payroll ou des services de paie partenaires pour une solution HCM compléte (Source:
threadgoldconsulting.com). Ces modules permettent a NetSuite de servir de systéme

d'enregistrement RH en plus de I'ERP.

e Services professionnels et gestion de projet : En plus des fonctionnalités SRP de base dans
certaines éditions, des modules comme la Gestion de projet (planification améliorée des
taches de projet et diagrammes de Gantt), I'Allocation des ressources (planification avancée
des ressources sur les projets) (Source: cumula3.com), le Calcul des colits de revient (suivi
détaillé des colts de projet) (Source: techfino.com), et I'intégration OpenAir (si le systeme
PSA OpenAir d'Oracle est utilisé) sont disponibles (Source: threadgoldconsulting.com).

e Gouvernance, risque et conformité : Des modules tels que SuiteTax (pour les calculs avancés
de taxes de vente/TVA/TPS, souvent utilisés en conjonction avec des moteurs fiscaux tiers), les
modules SuiteAnalytics pour une intelligence d'affaires plus avancée, et d'autres peuvent
entrer en jeu pour les grandes entreprises.

Chacun de ces modules est assorti de ses propres frais de licence. Comme mentionné
précédemment, les frais de module peuvent varier considérablement — les modules plus simples
peuvent colter quelques centaines de dollars par mois, tandis que les modules complexes (comme
WMS ou Fabrication avancée) peuvent étre plus chers (quatre chiffres par mois) (Source:

threadgoldconsulting.com). NetSuite vous permet d'ajouter des modules a votre abonnement a tout
moment, a8 mesure que vos besoins évoluent ; cependant, les modules ne peuvent généralement
étre supprimés qu'a la fin de la période d'abonnement (renouvellement), et non en cours de
période (Source: techfino.com). Cette politique signifie que vous devez évaluer attentivement les
modules réellement nécessaires lors de la signature du contrat, afin d'éviter de payer pour des
fonctionnalités inutilisées jusqu'au renouvellement.

Au-dela des modules propres a Oracle, la plateforme NetSuite dispose d'un riche écosysteme
d'intégrations tierces et de SuiteApps. Les SuiteApps sont des applications ou des connecteurs
développés par des partenaires éditeurs de logiciels indépendants (ISV) qui étendent les capacités
de NetSuite (souvent distribuées via la place de marché SuiteApp.com). Voici quelques exemples
courants et considérations :
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e Intégrations tierces : Les entreprises connectent souvent NetSuite a des systémes externes
comme Salesforce (CRM), Shopify ou Magento (e-commerce), Concur (dépenses), ou des
systemes sur site personnalisés. Il existe des connecteurs d'intégration pré-construits pour de
nombreuses plateformes populaires (par exemple, les connecteurs d'intégration Celigo ou
Boomi). En termes de licence, ces intégrations peuvent entrainer des co(its supplémentaires en
dehors de NetSuite : par exemple, |'utilisation d'une plateforme d'intégration en tant que service
(iPaaS) comme Celigo ou MuleSoft aura ses propres frais d'abonnement. L'intégrateur de
Celigo, par exemple, peut colter de quelques centaines a quelques milliers de dollars par mois
selon le nombre de points d d'accés et le volume de données (Source:
threadgoldconsulting.com). De plus, si une intégration utilise intensivement les API de NetSuite,

Oracle pourrait exiger une licence SuiteCloud Plus pour un débit API élevé (SuiteCloud Plus
ajoute essentiellement une capacité de traitement pour les importations/exportations de

données volumineuses).

e Licences utilisateur d'intégration : Si vous créez une intégration personnalisée qui se
connecte a NetSuite (via une API) a I'aide d'un nom d'utilisateur/mot de passe NetSuite, cette
intégration consommera une licence utilisateur nommée. De nombreuses entreprises
configurent un compte "utilisateur d'intégration" dédié a ces fins. Il s'agit effectivement d'une
licence utilisateur complete en termes de co(t. Comme mentionné, certains partenaires
proposent des arrangements alternatifs (licence de fournisseur de solutions ou allocations
spéciales d'intégration) (Source: annexa.com.au), mais généralement, vous devriez prévoir au

moins une licence utilisateur pour chaque systéme externe qui doit se connecter a NetSuite si
vous n'utilisez pas un connecteur qui fonctionne en arriére-plan. Une alternative est I'API
SuiteTalk de NetSuite, qui utilise I'authentification basée sur des jetons, mais méme dans ce
cas, des limites de concurrence s'appliquent a moins que SuiteCloud Plus ne soit acheté.

e Comptes Sandbox et de développement : Un "module complémentaire" souvent négligé est
un compte NetSuite Sandbox. Un Sandbox est une instance séparée de NetSuite utilisée pour
tester les changements, la formation et le développement sans affecter les données de
production. NetSuite vend des environnements sandbox moyennant des frais supplémentaires -
généralement environ 10 % du colit annuel de votre abonnement NetSuite pour un Sandbox
standard (et environ 20 % du co(t de I'abonnement pour un Sandbox Premium, nécessaire
pour les trés grands comptes afin de reproduire les performances de production) (Source:
askcga.com). Par exemple, si votre licence NetSuite (modules + utilisateurs) colite 100 000
$/an, un sandbox pourrait colter environ 10 000 $/an en plus. Les grandes entreprises avec des
personnalisations étendues investissent généralement dans au moins un Sandbox (certaines
obtiennent plusieurs Sandboxes ou comptes de développement). L'inclusion de cela dans votre
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budget est importante pour les considérations de co(t total de possession (TCO). (NetSuite
inclut trois comptes de développement/test gratuits avec chaque licence Sandbox achetée
pour un travail plus technique et pour permettre aux partenaires de développer des solutions en
toute sécurité (Source: askcga.com)(Source: askcga.com).)

e SuiteApps et extensions : De nombreuses SuiteApps tierces ont leurs propres frais
d'abonnement. Par exemple, la SuiteApp AvaTax d'Avalara (pour les calculs fiscaux automatisés)
nécessite un contrat avec Avalara ; les outils de planification adaptative, les SuiteApps
d'intégration EDI, les solutions de scan de codes-barres d'entrep6t, etc., peuvent tous étre
sous licence tierce. La plateforme NetSuite est suffisamment ouverte pour que si une
fonctionnalité nécessaire n'est pas native, il existe probablement une SuiteApp pour cela — mais
les entreprises devraient en tenir compte dans le colt d'exploitation de NetSuite. Certaines
SuiteApps sont gratuites (en particulier celles publiées par Oracle NetSuite lui-méme ou les
utilitaires partenaires de base), mais la plupart des avancées sont payantes. Exemple : Une
SuiteApp de gestion de la qualité pour la fabrication pourrait facturer des frais annuels basés
sur le nombre d'utilisateurs ou de transactions.

En résumé, la licence modulaire de NetSuite signifie que vous commencez avec des capacités de
base, puis que vous ajoutez des modules au besoin pour adapter le systéme. Cela offre une
flexibilité considérable pour créer un ERP qui répond a vos besoins exacts, mais cela nécessite une
planification minutieuse pour éviter une "dérive du périmetre" en matiere de licences. Il est conseillé
de travailler avec votre partenaire d'implémentation NetSuite ou votre gestionnaire de compte pour
déterminer quels modules sont nécessaires maintenant par rapport a plus tard, et quelles solutions
tierces pourraient compléter NetSuite. Chaque module ou intégration supplémentaire a un codt, et
potentiellement un effort d'implémentation, donc comprendre cela en amont évitera les surprises.
La bonne nouvelle est que la place de marché et I'écosysteme de NetSuite sont matures — pour la
plupart des exigences commerciales, il existe une solution ou un module connu disponible.
N'oubliez pas que chaque module complémentaire a des frais associés (certains mensuels,
certains annuels), de sorte que le co(t total du logiciel sera la base + les utilisateurs + tous ces
extras combinés.
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Conditions contractuelles, exigences minimales et politiques
de renouvellement

Lors de la conclusion d'un accord de licence NetSuite, il est important de connaitre les conditions
contractuelles et les politiques qui peuvent affecter considérablement vos colts a long terme et
votre flexibilité :

e Durée de I'abonnement : Les abonnements NetSuite sont vendus pour des durées fixes,
généralement 12 mois (1 an) au minimum, mais les contrats pluriannuels (tels que 3 ou 5 ans)
sont souvent courants (Source: techfino.com). Un abonnement a plus long terme
s'accompagne souvent d'avantages - Oracle peut offrir des tarifs réduits pour les
engagements pluriannuels, et cela offre une prévisibilité des prix (vous pouvez négocier pour
bloquer les tarifs pour la durée du contrat) (Source: techfino.com). De nombreuses entreprises
choisissent une durée de 3 ans pour équilibrer engagement et flexibilité. Les contrats d'un an
vous offrent des opportunités plus fréquentes d'ajuster vos quantités de licences ou de
changer de systéme, mais vous pourriez manquer les remises pluriannuelles. Il est important de
décider quelle durée correspond a vos plans d'affaires : si vous anticipez une croissance ou un
changement significatif, une durée plus courte pourrait étre bénéfique malgré un colt annuel
légerement plus élevé, tandis que si la stabilité est attendue, un accord pluriannuel peut
garantir de meilleurs prix.

e Protections tarifaires : Si vous signez un contrat pluriannuel, il est judicieux de négocier des
prix fixes ou des plafonds sur les augmentations de prix pendant la durée du contrat
(Source: techfino.com). La politique de renouvellement standard d'Oracle pourrait inclure une
augmentation annuelle (par exemple, les prix catalogue pourraient augmenter d'un certain
pourcentage chaque année). Cependant, lors des négociations, vous pouvez souvent inclure
une clause qui fixe le prix de vos modules et utilisateurs pour la durée du contrat ou limite les
augmentations a un faible pourcentage. Cela garantit que vous ne ferez pas face a une
augmentation surprise des frais d'abonnement au moment du renouvellement. Par exemple, les
entreprises négocient souvent une clause telle que "augmentation de prix ne dépassant pas 3

% par an" ou similaire.

o Dépense minimale | Engagement : NetSuite n'exige généralement pas un grand nombre
minimum d'utilisateurs — les petites entreprises avec seulement quelques utilisateurs peuvent et
utilisent I'édition Starter (qui prend en charge jusqu'a 10 utilisateurs) (Source: proteloinc.com)

(Source: proteloinc.com). Cependant, il existe effectivement une dépense minimale dictée par

le prix du package de base. Méme si vous n'avez que 1 ou 2 utilisateurs, le co(it de la licence de
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base (par exemple, environ 1 000 $/mois pour Starter) fixe un plancher pour votre abonnement.
En d'autres termes, les tres petites implémentations peuvent trouver NetSuite relativement cher
par utilisateur en raison des frais de base. Il n'y a pas de regles strictes de "sieges minimums"
au-dela de cela ; les éditions elles-mémes impliquent que lorsque vous dépassez 10 utilisateurs
ou avez besoin de plusieurs entités, vous devez passer a une édition supérieure (Mid-Market)
qui a des frais de base plus élevés (Source: diamondcareservice.com). De plus, certains

modules peuvent exiger un achat minimum — par exemple, les licences Libre-service employé
sont vendues par packs de 5 comme mentionné, et certains modules (comme Advanced
Partner Center) pourraient exiger I'achat d'un nombre minimum de siéges s'ils sont comptés
par utilisateur.

e Ajout et suppression de licences : Une politique essentielle a comprendre est que vous
pouvez augmenter votre nombre de licences utilisateur ou ajouter des modules a tout moment
pendant votre contrat (en commandant simplement des licences supplémentaires), mais vous
ne pouvez généralement pas réduire les quantités ou supprimer des modules avant la date de
renouvellement (fin de la durée du contrat) (Source: techfino.com)(Source: techfino.com). Le
contrat de NetSuite engage vos éléments souscrits pour la durée du contrat. Par exemple, si
vous avez acheté 50 licences utilisateur et le module Inventaire avancé sur un contrat de 3 ans,
vous étes engagé pour ces éléments pendant les 3 années complétes — méme si aprés 1 an
vous n'avez besoin que de 40 utilisateurs, vous devez continuer a payer pour 50 jusqu'au
renouvellement, moment auquel vous pourrez ajuster a la baisse. Il en va de méme pour les
modules : vous pourriez décider de supprimer un module au renouvellement s'il n'est pas
utilisé, mais vous ne pouvez pas obtenir de crédit ou cesser de le payer en cours de contrat.
Implication : Planifiez soigneusement et commencez peut-étre avec le minimum nécessaire,
sachant que vous pouvez toujours ajouter plus d'utilisateurs/modules en cours de contrat si
besoin (I'augmentation est facile), mais la réduction devra attendre. Un partenaire
d'implémentation peut vous aider a prévoir les licences nécessaires afin que vous ne soyez pas
largement sur-provisionné dés le premier jour.

e Processus de renouvellement : A I'approche de I'expiration de votre contrat, vous entamerez
des négociations de renouvellement avec Oracle (ou par l'intermédiaire de votre fournisseur de
solutions). Tous les renouvellements futurs sont généralement régis par le contrat
d'abonnement principal original et les tarifs que vous avez acceptés, sauf renégociation
(Source: techfino.com). Il est courant que le premier contrat comporte d'importantes remises
pour attirer votre entreprise, et Oracle peut tenter d'augmenter les tarifs lors du
renouvellement. Les entreprises devraient aborder les renouvellements comme une opportunité
de redimensionner et de renégocier : évaluer le nombre réel d'utilisateurs, supprimer les
modules inutiles et négocier les prix sur I'empreinte restante. Il est conseillé de contacter Ila
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gestion de compte NetSuite tot (plus de 90 jours avant le renouvellement), ainsi que de
comparer ce que paient des clients NetSuite similaires. Certaines entreprises font également
appel a leur partenaire d'implémentation pour les aider dans les négociations de
renouvellement. Sachant que NetSuite est un abonnement, vous avez théoriquement la
possibilité de changer de systeme — Oracle travaillera donc souvent avec vous pour trouver un
renouvellement mutuellement acceptable plutét que de perdre un client. Cela dit, il n'est pas
rare de voir des tentatives d'augmentation de prix lors du renouvellement si elles ne sont pas
gérées de maniére proactive (Source: techfino.com). La signature d'un contrat pluriannuel peut
atténuer ce risque.

e Augmentation contractuelle et croissance : Si votre entreprise connait une croissance
significative pendant la durée du contrat (par exemple, vous acquérez une nouvelle filiale,
doublant le nombre d'utilisateurs), vous devrez acheter des licences/modules supplémentaires
en conséquence, ce qui augmentera vos frais annuels. Ces ajouts s'aligneront sur la date de fin
de votre contrat (ils sont généralement calculés au prorata jusqu'au renouvellement). Lors du
renouvellement, votre nouvelle base de référence inclura ces ajouts. Gardez a l'esprit que les
conditions contractuelles incluent souvent une clause stipulant que les licences
supplémentaires seront au méme taux de remise que les licences initiales (afin que vous
ne perdiez pas votre remise sur les achats incrémentiels). Assurez-vous que c'est le cas dans
votre accord pour éviter de payer un co(t unitaire plus élevé pour les licences ajoutées en cours
de contrat.

e Annulation et rétrogradation : Les contrats NetSuite ne sont généralement pas annulables
avec remboursement. Vous vous engagez pour la durée du contrat — si vous décidez d'arréter
d'utiliser NetSuite apres un an sur un contrat de 3 ans, vous restez redevable des paiements
d'abonnement restants, a moins qu'un arrangement extraordinaire ne soit conclu. Par
conséquent, soyez confiant dans votre choix de NetSuite et de la durée du contrat. En cas de
doute, une durée initiale plus courte pourrait étre plus sCre. Notez également que vous ne
pouvez généralement pas rétrograder d'édition en cours de contrat (par exemple, passer de
OneWorld a une édition plus simple), et Oracle ne vous permettrait pas non plus de descendre
en dessous du nombre minimum d'utilisateurs ou d'entités de votre édition. Ces éléments sont
plus fixes jusqu'au renouvellement.

e Support et niveau de service : Oracle inclut le Support de Base avec tous les abonnements
(acces a l'aide en ligne, a la communauté d'utilisateurs et au support technique standard avec
des temps de réponse basés sur la gravité du cas) (Source: centium.net). Le support de base
est inclus sans frais supplémentaires. Cependant, ils proposent le Support Premium a un co(t
supplémentaire si vous avez besoin d'un support 24h/24 et 7j/7 et de SLA de réponse plus
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rapides pour les problémes critiques (Source: centium.net). Ce support premium ajoute
généralement un pourcentage a votre colt d'abonnement (souvent autour de 10 % des frais
d'abonnement, bien que cela puisse étre négocié ou inclus dans un forfait). Les grandes
entreprises ou celles qui gérent des opérations critiques sur NetSuite peuvent opter pour le
Support Premium afin d'obtenir une aide prioritaire. Il existe également un programme de
Support Client Avancé (ACS) - un service de support proactif et personnalisé qui s'apparente
davantage a un service géré complémentaire, impliquant une équipe dédiée qui surveille et
optimise régulierement votre compte (Source: centium.net). L'ACS est généralement un co(t
supplémentaire important et s'adresse aux clients ayant des configurations trés complexes qui
souhaitent des conseils et une optimisation continus au-dela du support de dépannage. Lors de
I'établissement du budget, déterminez si le Support de Base inclus est suffisant ou si vous
allouerez des fonds pour le Premium/ACS. Certaines entreprises utilisent leur partenaire
d'implémentation pour le support de premier niveau au lieu d'acheter le Support Premium
aupres d'Oracle.

Globalement, comprendre les conditions d'abonnement de NetSuite aide a éviter les pieges. Points
clés a retenir : choisissez une durée de contrat qui correspond a votre profil de risque, négociez
des protections tarifaires, et rappelez-vous que vous vous engagez sur certaines quantités
pour cette durée. Lors du renouvellement, réévaluez systématiquement vos besoins. La stratégie
de licence de NetSuite, en tant que service cloud, offre une flexibilité pour la montée en puissance,
mais en tant que client, vous devez gérer la réduction et le controle des colts par la gestion et la
négociation des contrats.

Exemples d'estimation de prix et colt total de possession
(CTP)

Etant donné que la tarification de NetSuite est personnalisée pour chaque situation client, il est utile
d'examiner des scénarios d'exemple pour comprendre comment les co(its s'accumulent. Vous
trouverez ci-dessous quelques exemples de tarification hypothétiques (mais réalistes), suivis de
considérations plus larges sur le codt total de possession (CTP) :

e Exemple 1 : Scénario pour petite entreprise — Une startup technologique évalue NetSuite
Starter Edition pour gérer ses finances et son inventaire de base. Elle compte 8 utilisateurs
complets (équipe financiéere, opérations et quelques utilisateurs avancés) et 20 employés qui ne
feraient que soumettre des heures et des dépenses. Elle a besoin d'un ERP et d'un CRM de
base, et aucun module supplémentaire initialement. L'édition de base Starter de NetSuite
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(prenant en charge jusqu'a 10 utilisateurs, entité unique) pourrait étre proposée a environ 1 000
$ par mois (Source: diamondcareservice.com) pour la plateforme. Chaque licence utilisateur

complet colte environ 120 $ par mois, donc 8 utilisateurs ~ 960 $ par mois (environ 11 520
$/an) (Source: diamondcareservice.com). Les 20 utilisateurs en libre-service peuvent étre

couverts par |'achat de 4 lots d'ESS (packs de 5) — étant donné qu'un pack de 5 colte a peu
prés le méme prix qu'une licence compléte, cela pourrait représenter environ 120 $ par mois
pour les 20 utilisateurs ESS (Source: techfino.com). Aucuns frais de module supplémentaires
dans ce scénario simple. Ainsi, le co(t total du logiciel pourrait étre de I'ordre de 1 000 $ + 960
$ + 120 $ = 2 080 $ par mois, soit environ 25 000 $ par an. S'ils ont besoin d'un
environnement de test (sandbox) pour les tests, cela pourrait ajouter environ 2 500 $
supplémentaires (environ 10 % de I'abonnement) par an (Source: askcga.com). Investissement
total en licences la premiére année : environ 27 000 $. De plus, les services d'implémentation
initiale par un partenaire pourraient colter environ 30 000 $ (pour une implémentation
relativement simple) (Source: proteloinc.com). Ainsi, le CTP de la premiére année serait

d'environ 57 000 $, puis d'environ 27 000 $ récurrents les années suivantes (sans compter la
croissance).

e Exemple 2 : Scénario pour entreprise de taille moyenne - Une entreprise de distribution en
gros avec environ 50 millions de dollars de chiffre d'affaires décide d'implémenter NetSuite. Elle
a besoin de NetSuite OneWorld (édition Mid-Market) car elle a 3 entités juridiques et opére
dans deux pays. Elle compte 50 utilisateurs complets répartis entre la finance, les ventes, les
achats, I'entrepot, etc., et 100 utilisateurs ESS (techniciens de terrain enregistrant leur temps).
Elle a également besoin de modules avancés pour ses opérations : Inventaire Avancé et
Gestion d'Entrep6t (WMS) pour gérer les stocks multi-sites et le scan de codes-barres, et
Finances Avancées pour |'allocation et la budgétisation. Esquissons le co(t : la licence de base
OneWorld (édition Mid-Market) pourrait étre d'environ 2 500 $ par mois pour commencer

(Source: diamondcareservice.com). 50 utilisateurs complets a 100 $ chacun représentent 5
000 $ par mois (soit 60 000 $/an pour les utilisateurs) (Source: diamondcareservice.com). Les

utilisateurs ESS ajouteraient peut-étre 20 packs (20x5=100 ESS) ce qui, a raison d'une licence
compléte par pack de 5, représente 2 000 $ supplémentaires par mois (24 000 $/an) pour
I'ESS. Le module Inventaire Avancé pourrait étre tarifé autour de 500 $/mois, le WMS autour de
1 000 $/mois, et les Finances Avancées environ 600 $/mois (a titre indicatif) — soit un total
d'environ 2 100 $ par mois pour les modules (environ 25 000 $/an) (Source:
diamondcareservice.com). En additionnant ces montants, |'abonnement mensuel serait
d'environ 2 500 $ + 5000 $ + 2000 $ + 2100 $ =11 600 $ par mois, soit environ 139 000 $
par an. Un devis réel pourrait arrondir ce montant ou appliquer des remises, mais nous sommes

dans I'ordre de 140 000 $ par an pour le logiciel. Maintenant, les services de premiére année :
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un projet de cette taille (multi-entités, WMS, migration de données, etc.) pourrait facilement
colter 100 000 $ en frais d'implémentation, voire plus (Source: scscloud.com). Ainsi, le CTP de
la premiére année pourrait étre d'environ 240 000 $ (licences + implémentation), puis 140 000
$/an pour I'abonnement continu. Cela correspond aux estimations courantes selon lesquelles
un déploiement NetSuite de taille moyenne se situe généralement entre dix mille et quelques
centaines de milliers de dollars par an pour les licences (Source: projectline.ca), plus un

montant similaire en services initiaux.

o Exemple 3 : Scénario pour grande entreprise — Une grande entreprise (disons 500 millions
de dollars de chiffre d'affaires) avec des opérations mondiales envisage NetSuite Enterprise
Edition. Elle compte 300 utilisateurs complets et 1 000 utilisateurs ESS, nécessite de nombreux
modules (OneWorld, Advanced Revenue, SuitePeople, plusieurs Sandboxes, etc.), et opte peut-
étre pour le Support Premium. L'abonnement annuel au logiciel pourrait ici atteindre plusieurs
centaines de milliers de dollars. Par exemple, pour 300 utilisateurs * ~100 $/utilisateur/mois =
30 000 $/mois (360 000 $/an) juste pour les utilisateurs, I'édition de base Enterprise peut-étre
5 000 $/mois (60 000 $/an), les modules peut-étre 100 000 $/an combinés, I'ESS négligeable a
cette échelle (peut-étre 4 000 $/an pour tous), le Support Premium ~10 % de I'abonnement
(environ 50 000 $ supplémentaires). Cela pourrait totaliser de I'ordre de 0,5 a 0,6 million de
dollars par an. L'implémentation pour un tel projet pourrait étre tout aussi élevée (multi-
phases, potentiellement 500 000 $ et plus sur la durée). Le point clé est que NetSuite peut
s'adapter aux grandes entreprises, mais a ce stade, son colt commence a approcher celui des
systémes ERP de premier niveau, bien que souvent encore inférieur a, par exemple, un projet
SAP S/AHANA. NetSuite est utilisé par des entreprises dont le chiffre d'affaires dépasse le

milliard de dollars (Source: proteloinc.com), prouvant ainsi son évolutivité, mais les clients

d'entreprise devraient prévoir un investissement significatif a la mesure de la valeur fournie.

Ces exemples sont des simplifications, mais ils soulignent comment les colts de NetSuite
s'accumulent a partir de divers éléments. Le Colt Total de Possession (CTP) pour NetSuite devrait
prendre en compte :

e Frais d'abonnement récurrents : Colt annuel des licences (base + utilisateurs + modules +
tout extra comme les Sandboxes ou le support premium). C'est le co(t récurrent principal.

e Implémentation et déploiement : Le colt unique (ou de la premiére année) pour mettre
NetSuite en service. Selon la complexité, cela peut aller d'une petite fraction de I'abonnement
de la premiére année a plusieurs fois le colt de I'abonnement (Source: proteloinc.com). La

facilité d'utilisation de NetSuite et sa livraison via le cloud peuvent réduire certains co(ts

Page 24 of 42


https://scscloud.com/services/netsuite/netsuite-pricing/#:~:text=Why%20such%20a%20large%20price,implementation%20looks%20different%20for%20everyone
https://www.projectline.ca/blog/the-complete-netsuite-pricing-guide#:~:text=The%20price%20of%20your%20NetSuite,and%20complexity%20of%20your%20requirements
https://www.proteloinc.com/netsuite-pricing-guide#:~:text=as%20low%20as%20%242%20million,that%20fit%20within%20your%20budget
https://www.proteloinc.com/netsuite-pricing-guide#:~:text=,60%2C000
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

d'infrastructure, mais I'implémentation nécessite toujours un travail sur les processus métier, la
migration des données, la formation et éventuellement le développement personnalisé — ce qui
entraine des co(its de main-d'oceuvre importants.

e Colts de personnalisation et d'intégration : Si vous avez besoin de scripts personnalisés
(développement SuiteScript) ou d'intégrations complexes, tenez compte de ces colts de
développement. Certaines intégrations peuvent également entrainer des frais annuels (pour les
middlewares ou les connecteurs gérés) comme indiqué (Source: scscloud.com). Les
personnalisations peuvent nécessiter une maintenance au fil du temps (par exemple, lorsque
NetSuite publie des mises a jour, les scripts personnalisés nécessitent occasionnellement des
ajustements — bien qu'Oracle assure une bonne compatibilité descendante).

e Formation et gestion du changement : La formation des utilisateurs est vitale pour le succes
d'un ERP. Il peut y avoir des colts pour des sessions de formation formelles, des
environnements de formation (sandboxes) ou des programmes de gestion du changement. Les
partenaires proposent souvent des forfaits de formation (par exemple, 2 000 $ a 15 000 $ pour
une formation compléte selon le nombre d'utilisateurs) (Source: scscloud.com). Bien que ce ne
soit pas un « frais de licence », cela fait partie du CTP de I'adoption de NetSuite.

e Administration et support continus : Aprés la mise en service, vous pourriez vouloir avoir un
administrateur NetSuite interne ou un support de conseil supplémentaire. Vous pourriez soit
embaucher un administrateur NetSuite a temps plein (co(t salarial), soit retenir votre
fournisseur de solutions pour des heures de support continues (beaucoup offrent des services
gérés a peut-étre 150 $ a 250 $/heure) (Source: threadgoldconsulting.com). Sur une année, ces

heures de support pourraient s'accumuler (par exemple, 5 heures/mois a 200 $/heure
représentent 12 000 $/an). Si vous achetez le Support Client Avancé (ACS) d'Oracle, c'est un
autre poste a inclure.

e Mises a niveau et nouvelles fonctionnalités : Un avantage du SaaS est que les mises a jour
sont incluses dans I'abonnement (pas de frais de maintenance séparés) et se produisent
automatiquement deux fois par an. Cependant, vous devriez investir des efforts pour tester les
nouvelles versions dans un environnement de test (sandbox) et former les utilisateurs aux
nouvelles fonctionnalités, ce qui a un co(t interne. Vous ne payez pas pour les nouvelles
versions en soi, mais tout travail visant a utiliser de nouvelles capacités fait partie de
|'expérience.

e Colts d'opportunité et ROI : A I'inverse des codts, les entreprises devraient considérer le
retour sur investissement (ROI) que NetSuite apporte — par exemple, une efficacité améliorée, le
retrait des systémes hérités (et leurs colts de licences/support), une meilleure prise de
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décision grace a des données unifiées, etc. Ces avantages peuvent compenser le CTP au fil du
temps. La licence de NetSuite est basée sur un abonnement, donc le colit est opérationnel
(OpEx) plutot que capital (CapEx) — certaines entreprises préférent ce modéle pour des
raisons comptables (répartition des codts dans le temps).

En conclusion, le CTP de NetSuite implique plus que le simple devis d'abonnement - c'est
I'investissement total pour utiliser le systéme avec succés. Il est conseillé aux entreprises de
planifier une projection du CTP sur 5 ans, incluant la croissance des licences (si le nombre
d'utilisateurs augmente), I'ajout probable de modules a mesure que I'entreprise se développe, et les
besoins de support continus. De nombreux fournisseurs de solutions ou consultants NetSuite
peuvent aider a créer ces estimations pendant la phase d'évaluation. En comprenant a la fois les
colits de licence et les dépenses connexes, vous pouvez établir un budget réaliste et vous

assurer gqu'il n'y aura pas de surprises a l'avenir.

Avantages et inconvénients de la stratégie de licence de
NetSuite

L'approche de licence de NetSuite présente un certain nombre d'avantages et quelques défis par
rapport a d'autres modeles de licence de logiciels d'entreprise. Vous trouverez ci-dessous une
analyse des principaux avantages et inconvénients de NetSuite du point de vue des licences et
des prix :

Avantages :

o Plateforme unifiée, croissance modulaire : L'un des plus grands avantages est que NetSuite
fournit une plateforme tout-en-un. Avec un seul abonnement, vous avez acces a I'ERP, au CRM,
au commerce électronique, etc., le tout intégré (Source: techfino.com). Cette suite unifiée
signifie que vous n'avez pas a licencier et intégrer plusieurs solutions ponctuelles (ce qui peut
étre colteux et complexe). La licence modulaire de NetSuite vous permet de commencer avec
le cceur et d'ajouter des modules au fur et a mesure de vos besoins, ce qui est une approche
trés évolutive. Vous ne payez pour des fonctionnalités supplémentaires que lorsque votre
entreprise est préte a les utiliser (Source: randgroup.com). Cela peut réduire les dépenses

inutiles pour des fonctionnalités qui ne sont pas initialement requises, tout en garantissant que,
a mesure que de nouveaux besoins apparaissent (par exemple, le lancement d'un canal de
commerce électronique ou l'ouverture d'une filiale internationale), vous pouvez activer ces

capacités au sein de NetSuite plutdt que d'adopter un nouveau systéme.
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e Commodité de I'abonnement cloud : En tant que produit SaaS, NetSuite élimine les maux de
téte liés aux licences sur site traditionnelles. Il n'y a pas de licences de serveur ni de contrats de
maintenance séparés — I'abonnement inclut I'hébergement, la maintenance et les mises a jour
régulieres. Cela transforme les colits informatiques en une dépense opérationnelle
prévisible et décharge Oracle de la gestion de Il'infrastructure. Pour les entreprises, cela
signifie souvent des frais généraux informatiques réduits et la capacité d'étre toujours sur la
derniére version sans un grand projet de mise a niveau tous les quelques ans. Le modéle
d'abonnement peut libérer du capital par rapport aux frais de licence initiaux importants
courants dans les modeles plus anciens (Source: techfino.com), et il offre une flexibilité (vous
pouvez ajuster le nombre d'utilisateurs annuellement, etc.).

e Flexibilité avec les types d'utilisateurs : L'introduction par NetSuite d'un ensemble de
licences en libre-service pour les employés est un avantage du point de vue de I'optimisation
des colits. Cela permet aux entreprises d'étendre l'accés au systeme a une large base
d'employés (pour des fonctions de base comme la saisie des heures ou la soumission des
dépenses) a un colt par utilisateur trés faible (Source: techfino.com). Sans une telle option,
les entreprises auraient pu devoir payer le prix fort pour des utilisateurs qui utilisent a peine le
systéme, ou ne pas leur donner accés du tout. De plus, la disponibilité de connexions gratuites
aux centres Fournisseur/Client/Partenaire est un avantage appréciable - de nombreux
fournisseurs d'ERP facturent les portails utilisateurs externes, mais NetSuite fournit ces centres
de maniéere illimitée et gratuite (Source: annexa.com.au)(Source: annexa.com.au). Cela

encourage une plus grande collaboration avec les partenaires commerciaux sans frais de
licence supplémentaires.

e Regroupement SuiteSuccess (pour la valeur) : Les éditions groupées SuiteSuccess peuvent
étre considérées comme un avantage dans la mesure ou Oracle a effectivement packagé les
meilleures pratiques pour chaque industrie, permettant potentiellement aux clients
d'économiser de I'argent en incluant un ensemble de modules a un prix combiné. Si vous deviez
recréer une édition SuiteSuccess en achetant des modules individuels, vous pourriez finir par
payer plus cher. De plus, les éditions SuiteSuccess incluent des flux de travail et des tableaux
de bord pré-construits (offrant un retour sur investissement plus rapide du logiciel). Du point de
vue des licences, cela simplifie la décision d'achat — le pack sectoriel d'Oracle garantit que
vous disposez des « bons » modules dés le départ, et vous ne découvrirez pas plus tard qu'il
vous manguait un module clé que vous devez ajouter (bien que vous puissiez toujours le faire si
nécessaire). C'est une approche de licence plus prévisible et basée sur des modeéles qui
s'aligne souvent bien avec les attentes budgétaires de I'industrie cible.
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e Capacités Globales et Multi-Filiales : Le modéle de licence de NetSuite via OneWorld est
attrayant pour les entreprises opérant a l'international. Au lieu d'acheter des instances ERP ou
des licences distinctes par pays, une licence NetSuite OneWorld peut couvrir plusieurs entités,
devises et localisations fiscales au sein d'un compte unifié (Source: cumula3.com). C'est
souvent plus rentable et certainement plus efficace que l'alternative de gérer des systémes
disparates. Le fait que OneWorld ne soit qu'un module complémentaire (bien qu'important)
signifie que vous n'avez pas besoin d'un produit complétement différent pour vous développer
a I'échelle mondiale ; vous activez le support multi-entités au sein de votre abonnement
existant.

o Réseau de Partenaires Actif et Conseillers Transparents : NetSuite est vendu directement
par Oracle et via un réseau de partenaires Solution Provider. Ce canal concurrentiel peut étre un
avantage pour les clients — les partenaires peuvent offrir des discussions tarifaires plus
transparentes, des remises créatives ou des services a valeur ajoutée pour remporter des
contrats (Source: techfino.com)(Source: techfino.com). Les clients peuvent s'appuyer sur les
partenaires pour s'assurer d'obtenir la meilleure offre et uniquement les licences nécessaires.
De plus, de nombreux partenaires publient des guides informatifs (comme ceux cités dans ce
rapport) qui démystifient les licences NetSuite. Ces informations tierces donnent du pouvoir
aux acheteurs lors des négociations.

Inconvénients :

e Colt Global (Prix Total Elevé) : NetSuite est un produit haut de gamme et ses colits peuvent
étre significatifs, en particulier pour les petites et moyennes entreprises. Le modéle
d'abonnement récurrent signifie que vous payez continuellement et le colt peut augmenter
avec le temps a mesure que votre nombre d'utilisateurs et de modules augmente (Source:
vnmtsolutions.com). De nombreuses entreprises trouvent que les prix de NetSuite sont plus

élevés que ceux de certains concurrents ou plus que ce qu'elles attendaient initialement -
surtout une fois que plusieurs modules sont ajoutés. Pour les trés petites entreprises, le prix de
base seul (des milliers par an) peut étre hors de portée. Les fonctionnalités riches de NetSuite
justifient souvent le co(t pour ceux qui l'utilisent pleinement, mais pour les organisations ayant
des besoins plus simples, cela pourrait sembler excessif. En résumé : La stratégie de licence,
bien que flexible, peut également entrainer un co(t total de possession élevé si une entreprise
finit par avoir besoin de nombreux modules et utilisateurs.

e Frais Supplémentaires et Incrémentaux : Une critique courante est que la licence de base de
NetSuite n'est pas « tout compris ». De nombreuses fonctionnalités précieuses sont des
modules complémentaires qui augmentent le co(t. Par exemple, la reconnaissance avancée des
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revenus, l'inventaire avancé, les achats avancés — chacun est séparé. Cela peut donner une
impression de petits frais supplémentaires. Les entreprises peuvent commencer avec un certain
budget en téte, puis réaliser que pour obtenir des fonctionnalités équivalentes a leur ancien
systeme, elles ont besoin d'une poignée de modules complémentaires qui poussent le prix au-
dela du budget (Source: vnmtsolutions.com). De plus, des aspects comme le colit

supplémentaire du Sandbox (10 % des frais) ou le co(it supplémentaire du support Premium
peuvent étre considérés comme des frais cachés ou inattendus. Les fournisseurs d'ERP
concurrents peuvent inclure un environnement de test ou un support avancé dans leurs tarifs
standard, tandis qu'avec NetSuite, c'est a la carte. Cette stratégie de tarification modulaire,
bien qu'étant une force pour éviter de payer ce dont vous n'avez pas besoin, est un
inconvénient si presque tout ce qui dépasse les fonctionnalités de base entraine des « colts
supplémentaires » (Source: vnmtsolutions.com).

e Transparence des Prix et Négociation : NetSuite ne publie pas de tarifs officiels, et chaque
transaction a tendance a étre personnalisée — ce manque de transparence peut étre un point
sensible. Les clients doivent souvent passer par un processus de vente quelque peu opaque
pour obtenir un devis, et les remises varient considérablement. Certains ont noté que travailler
directement avec I'équipe de vente d'Oracle peut entrainer une frustration concernant la
transparence des prix (Source: techfino.com)(Source: techfino.com). Sans listes de prix
publiques, il est difficile de savoir si vous obtenez une offre équitable ou si vous pourriez
négocier davantage. Cela nécessite souvent d'engager plusieurs partenaires ou de faire
beaucoup de recherches (comme lire des guides tels que celui-ci) pour se sentir confiant dans
les prix. En revanche, certains autres produits ERP SaaS (par exemple, certains modules
Microsoft Dynamics 365) ont des prix publiés, ce qui au moins ancre les négociations. La
stratégie de NetSuite donne a Oracle la flexibilité de pratiquer la discrimination par les prix
(offrir des remises plus importantes aux clients stratégiques, etc.), mais pour I'acheteur, cela
peut étre un inconvénient, ajoutant du temps et de la complexité au processus
d'approvisionnement.

e Engagements Contractuels Rigides : Comme discuté, une fois que vous avez signé, vous étes
engagé pour la durée du contrat. Vous ne pouvez pas réduire les licences avant le
renouvellement, méme si les effectifs de votre entreprise diminuent ou qu'un module n'est pas
utilisé. Ce manque d'élasticité pourrait étre un inconvénient pour les entreprises en évolution
rapide. Par exemple, si vous traversez un ralentissement et devez réduire les co(ts, vous ne
pouvez pas facilement réduire les licences NetSuite en cours de contrat comme vous pourriez
annuler un logiciel mensuel. Vous étes engagé dans cet abonnement (sauf si vous négociez une
exception). Certains nouveaux fournisseurs SaaS offrent des conditions mensuelles ou
trimestrielles plus flexibles ; le modéle orienté entreprise de NetSuite est plus traditionnel en
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verrouillant les contrats annuels. Ainsi, bien que I'abonnement soit plus flexible que la licence
perpétuelle a long terme, a court terme, votre capacité a ajuster a la baisse est limitée, ce qui
est un inconvénient pour la gestion des colits.

e Complexité des Options de Licence : Le nombre considérable d'éditions, de types
d'utilisateurs, de modules et de packs possibles peut étre déroutant. Les décideurs d'entreprise
peuvent avoir du mal 8 comprendre exactement quelle combinaison est optimale. Les licences
NetSuite ont beaucoup de composantes (comme en témoigne la longueur de ce guide !). Sans
conseils expérimentés, il y a un risque de sur-licencier (acheter des choses inutiles) ou de
sous-licencier (découvrir plus tard que vous avez besoin d'un module supplémentaire ou d'un
niveau supérieur, ce qui peut étre plus co(teux a ajouter par la suite). Le processus d'évaluation
de toutes les options peut prendre du temps. En revanche, certains concurrents ont un
packaging plus simple (par exemple, un pack fixe qui inclut tout pour un seul prix, ou moins de
décisions d'extensions). L'approche détaillée de NetSuite est une arme a double tranchant -
flexible, mais intrinséquement complexe.

e Colts Elevés des Licences Utilisateur pour les Utilisateurs Occasionnels : L'absence de
NetSuite d'une licence en lecture seule ou pour une utilisation légére (au-dela du réle ESS)
signifie que certains utilisateurs qui n'ont besoin de consulter occasionnellement des données
doivent quand méme consommer une licence utilisateur compléte. Par exemple, un manager qui
souhaite simplement se connecter et consulter des tableaux de bord trimestriellement aurait
toujours besoin d'une licence compléte. Certains autres systémes ERP ont des licences «
utilisateur de consultation » a co(t réduit ; NetSuite n'en a pas. La licence Employee Center
couvre certains scénarios (dépenses, etc.), mais pas des choses comme le reporting. Cela peut
rendre les licences NetSuite inflexibles dans les organisations ou de nombreuses personnes
n'ont besoin que d'un accés occasionnel a l'information. Vous payez soit pour un utilisateur
complet pour eux, soit vous trouvez des solutions de contournement (rapports planifiés, etc.).
C'est un inconvénient en termes de maximisation de I'adoption du systéme - certaines
entreprises limitent qui obtient un identifiant pour maintenir les co(its de licence bas, réduisant
potentiellement la prise de décision généralisée basée sur les données.

o Potentiel d'Augmentation des Prix : Etant donné que I'abonnement NetSuite est sujet a
renouvellement, il y a toujours une possibilité que les colits augmentent aprés la période initiale.
Si elle n'est pas bien négociée, les clients pourraient faire face a des augmentations de prix au
renouvellement qui feront exploser leur budget informatique. Bien que I'on puisse atténuer
cela par la négociation et les contrats pluriannuels, cela reste une préoccupation. La crainte de
« que demandera Oracle au renouvellement ? » est un point sensible connu, alors qu'avec les
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licences perpétuelles, vous saviez au moins que vous possédiez le logiciel (avec seulement la
maintenance a négocier). Cela rend la planification des codts a long terme un peu plus délicate
et met I'accent sur le maintien d'un levier de négociation.

En pesant ces avantages et inconvénients, de nombreuses entreprises concluent que les avantages
de NetSuite I'emportent sur les inconvénients, surtout si elles utilisent pleinement la plateforme
pour remplacer plusieurs systémes cloisonnés (le retour sur investissement de l'intégration et de la
visibilité en temps réel peut étre substantiel). Cependant, il est crucial de conclure un accord de
licence NetSuite en toute connaissance de cause : tirer parti des avantages (suite intégrée, modules
flexibles, etc.) tout en élaborant une stratégie autour des inconvénients (contrler le périmétre pour
gérer les codts, négocier les conditions pour éviter les surprises, et s'appuyer sur |'expertise des
partenaires pour naviguer dans la complexité).

Comparaison avec les Modeéles de Licence d'Autres
Fournisseurs d'ERP

Lors de I'évaluation de NetSuite, il est utile de comprendre comment son modeéle de licence et de
tarification se compare a d'autres solutions ERP majeures sur le marché. Nous comparerons
brievement I'approche de NetSuite avec SAP Business One et Microsoft Dynamics 365 (deux
systémes ERP populaires sur le segment du marché intermédiaire), et noterons également quelques
contrastes avec les licences ERP d'entreprise traditionnelles.

e SAP Business One : SAP Business One (SAP B1) est I'offre ERP de SAP pour les petites et
moyennes entreprises. Son modele de licence differe de NetSuite de plusieurs manieres.
Premierement, SAP B1 pouvait historiguement étre licencié soit via une licence perpétuelle +
maintenance annuelle, soit via un abonnement — les déploiements sur site utilisent souvent
des licences perpétuelles (un colt unique par utilisateur) tandis que les déploiements cloud
utilisent un abonnement par utilisateur. La licence utilisateur dans SAP B1 est également par
utilisateur nommeé, mais elle est divisée en types : Utilisateur Professionnel et Utilisateurs

Limités (Source: bl-solutions.com)(Source: bl-solutions.com). Un utilisateur professionnel

peut accéder a tous les modules (fonctionnalité compléte, semblable a un utilisateur complet
de NetSuite). Les utilisateurs limités sont moins chers et restreints a certaines zones
fonctionnelles — généralement Limité Financier (uniquement les modules de comptabilité),
Limité CRM (modules de vente et de service), ou Limité Logistique (inventaire et opérations)
(Source: b1-solutions.com)(Source: bl-solutions.com). Cela signifie que SAP B1 facture des prix

différents selon le périmétre du réle, tandis que NetSuite facture le méme prix pour tous les
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utilisateurs complets, quel que soit le réle (NetSuite contrble I'accés par les réles, mais pas le
prix). SAP B1 propose également une licence Pack Démarrage pour les trés petites entreprises
(jusqu'a 5 utilisateurs), qui est une édition a prix réduit avec des fonctionnalités limitées
(Source: bil-solutions.com). En termes de modules, SAP B1 se présente comme une suite

intégrée — vous obtenez généralement la finance, les ventes, les achats, le CRM, la production,
etc., tout inclus dans la licence serveur. Il n'y a pas de concept de modules complémentaires
vendus par SAP (bien qu'il existe de nombreux modules complémentaires tiers). Ainsi, comparé
a NetSuite, la licence de SAP B1 est moins granulaire sur les modules (presque tout est inclus
dans un seul prix) mais plus granulaire sur les types d'utilisateurs (différents profils
d'utilisateurs a différents niveaux de prix). Une autre différence est la flexibilité de
déploiement — SAP B1 peut étre déployé sur site ou dans un cloud privé, de sorte que les
clients peuvent choisir entre CapEx et OpEx. NetSuite, en revanche, est purement SaaS (OpEx).
Pour les entreprises qui préféerent posséder la licence et éventuellement utiliser une
infrastructure moins chére, SAP B1 pourrait avoir des avantages en termes de colts (bien que
vous gériez alors les mises a niveau vous-méme ou payiez la maintenance). Cependant,
I'inconvénient de SAP B1 est que si vous avez besoin d'une fonctionnalité en dehors de son
périmetre, vous dépendez souvent d'une solution partenaire (qui a son propre codt). L'approche
de NetSuite, avec des modules complémentaires développés par Oracle, couvre sans doute une
empreinte fonctionnelle plus large sous un méme toit.

e Microsoft Dynamics 365 (Business Central & Finance) : La famille Dynamics 365 de
Microsoft comprend Business Central (équivalent a un ERP de marché intermédiaire,
anciennement Navision) et Dynamics 365 Finance & Supply Chain (la solution d'entreprise
basée sur AX). En se concentrant sur Business Central, sa licence est plus simple a bien des
égards. Business Central est vendu par utilisateur et par mois a des prix fixes, publiés par
Microsoft. Il existe deux types de licences principaux : Essentials et Premium. Essentials
couvre la finance, les ventes, les achats, l'inventaire, la gestion de projet — en gros, tout I'ERP
de base, a I'exception de la fabrication/gestion des services — et est tarifé autour de 70 $ par
utilisateur et par mois (prix catalogue) (Source: dynamics.tensoft.com). Premium inclut tout

ce qui est dans Essentials p/us les modules de fabrication et de service sur le terrain, a environ
100 $ par utilisateur et par mois (prix catalogue) (par exemple) (Source: microsoft.com). Il

existe ensuite une licence Team Members pour environ 8 $ par utilisateur/mois pour une
utilisation en lecture seule ou trés légére (similaire a I'ESS de NetSuite, les Team Members
peuvent effectuer des taches mineures et des approbations) (Source: dynamics.tensoft.com).

Tous les utilisateurs sont nommés (pas de licence concurrente). Avec Business Central, tous les
modules sont inclus dans les prix de ces éditions — vous ne payez pas séparément, par

exemple, pour l'inventaire avancé ou le multi-devise ; c'est inclus si vous avez |'édition
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appropriée. Cela rend la tarification de Microsoft plus simple mais peut-&tre moins flexible -
vous ne pouvez pas dégroupiller les fonctionnalités pour réduire les co(ts ; vous prenez soit
Essentials, soit vous payez plus cher pour Premium pour obtenir la fabrication. De plus, si vous
avez besoin de quelque chose comme le CRM, c'est une application Dynamics 365 entierement
séparée (Dynamics Sales, etc.) tarifée par utilisateur séparément. Ainsi, alors que NetSuite est
une suite unifiée, Microsoft vend souvent des applications séparées (bien qu'elles s'intégrent).
Pour les versions plus importantes de Dynamics 365 (Finance & SCM), Microsoft les licencie
comme des applications séparées (chaque module comme la Finance, la Supply Chain, les RH a
un prix par utilisateur et par mois, souvent 180 $+/utilisateur pour une utilisation compléte). En
résumé, la licence de Microsoft est davantage basée sur un menu par application - vous
achetez une licence pour chaque application dont un utilisateur a besoin (avec des licences «
attachées » a prix réduit si un utilisateur a plusieurs applications). Microsoft publie les prix, ce
qui la rend assez transparente. De nombreuses entreprises du marché intermédiaire apprécient
qu'un utilisateur de Dynamics 365 Business Central a 70 $/mois puisse faire beaucoup, et qu'il
n'y ait qu'un ou deux types de licences a considérer. Le compromis est que I'ajout de modules
dans NetSuite pourrait ne co(iter que quelgues centaines de dollars par mois, alors que dans
Business Central, vous pourriez devoir faire passer chaque utilisateur a Premium (30 $ de plus
par utilisateur) pour obtenir une fonctionnalité supplémentaire. Selon le nombre d'utilisateurs,
un modele peut étre moins cher que l'autre. Microsoft permet également de mélanger librement
les types de licences (tout comme NetSuite le fait avec les utilisateurs complets et ESS). Autre
remarque : Microsoft propose souvent des promotions via des partenaires, mais généralement
les remises sont plus petites et plus standardisées que les remises potentiellement plus
importantes mais plus négociées d'Oracle.

e Autres Modéles ERP : SAP S/4AHANA (entreprise) utilise généralement une licence utilisateur
nommeée traditionnelle plus un forfait basé sur des métriques (comme le chiffre d'affaires ou les
commandes) pour différentes zones fonctionnelles — un modéle historiquement trés compliqué.
Le modele de NetSuite est beaucoup plus simple comparé a la licence d'entreprise de SAP, qui
a une myriade de catégories d'utilisateurs et de métriques de moteur. Oracle ERP Cloud
(Fusion), I'autre ERP cloud d'Oracle pour les grandes entreprises, a un abonnement basé sur
les modules (chaque module comme le Grand Livre, les Achats est tarifé par utilisateur ou par
nombre d'employés). Cette approche est également assez complexe a assembler. Le style tout-
en-un de NetSuite (avec des modules optionnels) est sans doute plus simple pour les acheteurs
du marché intermédiaire que la propre licence ERP cloud haut de gamme d'Oracle, qui est

extrémement granulaire.
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En résumé des comparaisons : NetSuite est unique en offrant une suite cloud unifiée ou I'ERP, le
CRM et le commerce électronique sont licenciés ensemble sous un seul contrat. SAP Business One
est un ERP intégré mais généralement sans commerce électronique ou CRM intégré de profondeur
comparable (vous intégreriez SAP Cloud for Customer ou d'autres solutions). Microsoft Dynamics
divise le CRM et I'ERP en produits distincts. Donc, si une entreprise souhaite un systeme unique et
une licence unique couvrant de nombreux domaines, le modele de NetSuite est convaincant. D'un
autre coté, si une entreprise n'a besoin que de la finance et rien de plus, certains concurrents vous
permettent d'acheter uniquement cette partie (par exemple, le module Dynamics 365 Finance seul)
ce qui pourrait étre rentable ; NetSuite viendra avec le CRM que vous |'utilisiez ou non (sauf si vous
négociez une offre spéciale uniquement pour la finance).

En termes de prix, NetSuite et ses principaux concurrents SaaS (comme Dynamics 365, Oracle
ERP Cloud) se situent tous dans une fourchette similaire pour un périmetre donné — aucun n'est «
bon marché ». Les prix transparents par utilisateur de Microsoft peuvent sembler plus bas, mais il
faut prendre en compte le besoin de plusieurs applications ou le manque de fonctionnalités incluses
qui pourraient augmenter le co(t réel. SAP Business One sur abonnement peut parfois étre moins
cher pour un petit nombre d'utilisateurs (surtout avec des licences limitées), mais il pourrait
nécessiter plus de modules complémentaires externes. Chague modele a ses nuances : la force de
NetSuite est I'étendue incluse dans un seul systéme et le catalogue d'extensions flexibles,
tandis que d'autres regroupent tout (moins flexible) ou se divisent en applications distinctes
(potentiellement cloisonnées et ajoutant des codts).

Enfin, la gestion des licences et la conformité ont tendance a étre plus simples avec NetSuite —
puisqu'il s'agit d'un cloud, Oracle sait combien d'utilisateurs vous avez et quels modules sont
activés, il n'y a donc pas beaucoup de chances d'utiliser « accidentellement » des fonctionnalités
non licenciées (contrairement a certains ERP sur site oU vous pourriez théoriqguement utiliser une
fonction que vous n'avez pas payée, ce qui entrainerait des audits). Avec NetSuite, la conformité est
appliquée par le systeme. Les concurrents en SaaS (comme Microsoft) appliquent de maniére
similaire via les portails cloud.

En conclusion, comparé a SAP B1 et Dynamics, NetSuite offre un modele de suite unique,
uniquement par abonnement avec des utilisateurs nommés et des modules optionnels. SAP B1
propose une tarification basée sur le type d'utilisateur et peut étre perpétuel ou par abonnement, ce
qui pourrait étre attractif pour certaines PME cherchant a minimiser les frais récurrents. Microsoft
D365 offre des licences d'applications modulaires avec des prix publiés, attrayantes pour leur
transparence et la possibilité de combiner les fonctionnalités. Les entreprises évaluant ces options
ne devraient pas seulement considérer les frais de licence, mais aussi les fonctionnalités, le support
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fournisseur et I'écosystéme. Chaque approche a ses avantages et ses inconvénients : celle de
NetSuite est axée sur l'unification et I'évolutivité au prix d'une planification détaillée ; celle de
Microsoft est axée sur la simplicité et la clarté mais nécessitant potentiellement plusieurs
systémes ; celle de SAP est axée sur la flexibilité de déploiement et des niveaux de colt par
utilisateur mais avec une structure de modéle plus ancienne.

Foire Aux Questions (FAQ) sur les licences NetSuite

Q : La licence NetSuite est-elle basée sur les utilisateurs nommés ou les utilisateurs
simultanés ? R : NetSuite utilise un modeéle de licence par utilisateur nommé. Chaque individu qui
se connecte doit avoir sa propre licence utilisateur (méme si deux personnes ne |'utilisent jamais en
méme temps) (Source: techfino.com). Vous ne pouvez pas partager une seule connexion entre
plusieurs employés simultanément — c'est contraire aux conditions et également peu pratique (car
une seule session fonctionnerait a la fois). Le systéme suit le nombre de licences utilisateur en cours
d'utilisation. C'est similaire a la plupart des logiciels cloud modernes. Planifiez donc votre budget en
fonction du nombre d'utilisateurs distincts qui ont besoin d'un acceés.

Q : Que comprend une licence NetSuite préte a I'emploi (qu'est-ce que la licence « Core ») ? R
: La licence NetSuite de base (qu'il s'agisse de I'édition Starter, Mid-Market ou Enterprise)
comprend les fonctionnalités ERP et CRM de base. Cela signifie le grand livre, les comptes
fournisseurs/clients, la gestion de base des stocks et des commandes, |'approvisionnement, la
gestion des dépenses, le CRM (automatisation des ventes, marketing de base, service client) et le
cadre de reporting/tableau de bord (Source: techfino.com). Essentiellement, tous les modules
fondamentaux pour gérer une entreprise (comptabilité, commandes clients, achats, clients) sont
inclus dans I'abonnement de base (Source: techfino.com). Ce cceur comprend également un
utilisateur NetSuite CRM+ (souvent utilisé pour un administrateur ou pour activer le centre client)
(Source: techfino.com). Cependant, de nombreuses capacités avancées (inventaire avancé,
reconnaissance des revenus avancée, etc.) ne sont pas incluses dans la base et nécessitent des
licences complémentaires. Considérez la licence de base comme [|'édition standard de NetSuite
ERP/CRM - trés robuste, mais certaines fonctionnalités spécifiques a l'industrie ou avancées seront
des compléments.

Q : Comment NetSuite est-il tarifé ? Quels facteurs déterminent le colit ? R : La tarification de
NetSuite est individualisée par client, mais les facteurs clés sont le nombre de licences utilisateur,
les modules spécifiques dont vous avez besoin, I'édition/le niveau de la plateforme de base, et
tout environnement ou service supplémentaire (comme les environnements de test (Sandboxes),
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le niveau de support) (Source: projectline.ca)(Source: randgroup.com). En d'autres termes, votre
abonnement annuel = Plateforme de base (dépend de I'édition) + (nombre d'utilisateurs x prix par
utilisateur) + (frais pour chaque module complémentaire) + (éventuellement une prime pour un
niveau de service ou de support supérieur). Par exemple, une petite entreprise sur |'édition Starter
avec 5 utilisateurs et sans compléments pourrait payer de I'ordre de 12 000 a 20 000 $ par an. Une
entreprise de taille moyenne avec 50 utilisateurs et quelques modules pourrait se situer dans les
dizaines de milliers, et une plus grande entreprise avec des centaines d'utilisateurs et de nombreux
modules pourrait dépasser 100 000 $ par an. NetSuite ne publie pas de liste de prix simple car ces
composants varient. Il est recommandé de contacter un partenaire NetSuite ou Oracle pour obtenir
un devis personnalisé. lls vous poseront des questions sur la taille de votre entreprise, vos
processus et vos exigences pour déterminer quelle édition et quels modules conviennent, et ainsi
établir le prix (Source: projectline.ca)(Source: projectline.ca).

Q : Existe-t-il différents types de licences utilisateur ? Quelle est la différence entre un
utilisateur Complet et un utilisateur du Centre Employé ? R : Oui, NetSuite propose deux
principaux types de licences utilisateur : les Utilisateurs a Accés Complet et les Utilisateurs en
Libre-Service Employé (ESS). Un utilisateur Complet (parfois appelé « utilisateur a accés général
») est la licence standard pour ceux qui utiliseront les fonctionnalités opérationnelles de NetSuite -
saisir des transactions, consulter des rapports, administrer des données, etc. (Source:
annexa.com.au). Un utilisateur en Libre-Service Employé est une licence limitée pour les employés

qui n'ont besoin d'effectuer que des taches trés basiques comme soumettre des feuilles de temps,
des notes de frais ou des demandes RH (Source: annexa.com.au). Les utilisateurs ESS se

connectent a un Centre Employé restreint et ne peuvent pas utiliser les fonctionnalités de
comptabilité ou de vente de base (Source: annexa.com.au). Les utilisateurs Complets peuvent avoir

des rOles dans tout le systeme (ventes, comptabilité, etc.). Les licences ESS sont beaucoup moins
chéres - elles sont vendues par packs de 5 pour environ le prix d'un utilisateur complet (Source:
techfino.com). Donc, si vous avez beaucoup de personnel qui ne fait que déclarer du temps ou des
dépenses, les licences ESS sont trés rentables. En revanche, tout utilisateur qui doit, par exemple,
créer une commande client ou approuver une facture doit étre un utilisateur Complet. NetSuite ne
propose actuellement pas de licences en lecture seule - si quelgu'un a besoin de se connecter
juste pour consulter un tableau de bord ou exécuter un rapport, techniguement, cela consomme
toujours une licence d'utilisateur Complet (Source: techfino.com). Les entreprises résolvent souvent
ce probléeme en demandant aux utilisateurs licenciés de distribuer les rapports aux utilisateurs non
licenciés par e-mail si nécessaire.
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Q : Y a-t-il un nombre minimum de licences utilisateur ou une valeur de contrat minimale
requise pour NetSuite ? R : Il n'y a pas de régle publique stricte sur le nombre minimum
d'utilisateurs — NetSuite peut étre licencié méme pour une trés petite équipe (une édition Starter
peut n'avoir que 1 a 2 utilisateurs, théoriguement). Cependant, la valeur minimale du contrat est
effectivement fixée par les frais de I'édition de base. Le colit de base de I'édition Starter est

d'environ 1 000 $ par mois (Source: diamondcareservice.com), donc méme si vous n'aviez qu'un
seul utilisateur, vous paieriez ces frais de base plus cet utilisateur. Oracle ciblait historiquement
NetSuite pour les entreprises d'au moins 10 employés et quelques utilisateurs, mais il existe des
exemples de plus petites. Donc, en pratique, la dépense annuelle d'entrée de gamme se situe dans
la fourchette de ~15 000 $ et plus. Quant a la durée du contrat, le terme minimum est de 12 mois -
vous ne pouvez pas faire du mois par mois sur NetSuite, vous signerez au moins un accord d'un an
(Source: techfino.com). Beaucoup optent pour des durées plus longues. En résumé, pas de nombre
minimum d'utilisateurs fixe (juste au moins 1 utilisateur complet), mais attendez-vous a un co(t
minimum lié a |'édition de base.

Q : Puis-je ajuster mes licences (utilisateurs ou modules) si mes besoins changent ? Par
exemple, puis-je supprimer des utilisateurs en cours d'année ou échanger des modules ? R :
Vous pouvez augmenter vos licences a tout moment (ajouter plus d'utilisateurs, ajouter de
nouveaux modules) mais vous ne pouvez généralement pas réduire ou supprimer de licences
avant la fin de votre période d'abonnement (Source: techfino.com)(Source: techfino.com). Si vous
ajoutez des utilisateurs en cours de terme, vous paierez simplement un montant au prorata pour ces
siéges supplémentaires pour le reste de la durée. Mais si vous constatez que vous avez trop
d'utilisateurs ou un module que vous n'utilisez pas, vous devez attendre le point de renouvellement
pour ajuster a la baisse. Au renouvellement, vous pouvez diminuer le nombre d'utilisateurs,
supprimer des modules, ou méme rétrograder |'édition si approprié. Le contrat est « que vous
['utilisiez ou non, vous I'avez acheté » pour la durée du terme. Une nuance : parfois Oracle autorise
des échanges de modules au renouvellement — par exemple, vous réalisez que le Module A n'est
pas utilisé mais que le Module B serait utile, ils pourraient vous laisser échanger dans le méme
budget, mais cela se négocie. En bref, soyez conservateur lors de I'achat initial (commencez par ce
dont vous avez besoin) car vous pouvez toujours étendre plus tard, mais vous ne pouvez pas
facilement réduire avant le renouvellement.

Q : Qu'est-ce que SuiteSuccess ? Dois-je utiliser un bundle de licences SuiteSuccess, ou puis-
je personnaliser mon propre ensemble de modules ? R : SuiteSuccess est la solution pré-
packagée de NetSuite pour des industries spécifiques, visant un déploiement plus rapide. Si vous
achetez NetSuite via les ventes directes d'Oracle, ils vous positionneront presque certainement une
édition SuiteSuccess pour votre industrie. Vous n'étes pas « obligé » de I'accepter si cela ne vous
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convient pas — un bon partenaire Solution Provider peut licencier uniqguement les modules que vous
souhaitez  (parfois appelée édition « Héritage » ou personnalisée) (Source:
threadgoldconsulting.com). Cependant, dans la plupart des cas, le bundle SuiteSuccess est

bénéfique et Oracle peut offrir une meilleure tarification sur le bundle. Il comprend des
configurations et des processus prédéfinis qui peuvent faire gagner du temps. Essentiellement,
SuiteSuccess est un bundle de licences + implémentation pour une verticale. Si vous estimez qu'il
inclut des éléments que vous n'utiliserez pas, discutez-en avec Oracle/votre partenaire — ils
pourraient ajuster le package ou suggérer une alternative. Mais environ 90 % des nouveaux clients
optent pour la voie SuiteSuccess car c'est le modéle actuel. Par exemple, si vous étes un détaillant,
le SuiteSuccess Retail inclura I'e-commerce et le PDV (point de vente) — vous pourriez ne pas avoir
besoin du PDV si vous étes uniqguement en ligne, vous pourriez donc potentiellement négocier la
suppression de ce module. L'objectif d'Oracle est de vous intégrer dans un bundle, mais en fin de
compte, la licence de NetSuite est modulaire en dessous, elle peut donc étre adaptée. SuiteSuccess
fournit simplement un modéle de départ de modules et de configurations qui correspondent aux

besoins courants de l'industrie (Source: randgroup.com).

Q : Dois-je acheter un environnement de test (Sandbox) ou un compte de test ? R : C'est
optionnel mais recommandé pour la plupart des déploiements moyens ou plus importants. Un
environnement de test (Sandbox) est une instance NetSuite distincte utilisée pour tester les
personnalisations, former les nouveaux utilisateurs et essayer des modifications de configuration
sans impacter la production. NetSuite n'inclut pas de sandbox par défaut (sauf pendant la phase
d'implémentation ol vous obtenez généralement un compte d'implémentation). Aprés la mise en
service, si vous souhaitez un environnement de test persistant, cela colte en supplément -
généralement 10 % de votre abonnement pour un environnement de test standard (Source:
askcga.com). Si votre utilisation de NetSuite est basique et que vous ne faites pas de
développement personnalisé, vous pourriez vous en passer. Mais si vous prévoyez de faire du
codage SuiteScript, des workflows complexes, ou simplement un environnement de pratique
sécurisé, I'achat d'au moins un environnement de test est judicieux. Les grandes entreprises en
obtiennent parfois plusieurs (développement, QA, etc., avec des Sandboxes Premium a 20 % de
['abonnement pour des environnements de test de taille production) (Source: askcga.com). Donc,
ce n'est pas obligatoire, mais sans environnement de test, vous feriez des modifications dans le
systéme en production, ce qui est risqué. De nombreux partenaires incluront la considération de
['environnement de test dans le plan de projet.

Q : Y a-t-il des frais cachés ou des colits supplémentaires avec NetSuite ? R : « Cachés » n'est
peut-étre pas le bon mot, mais il y a des co(its supplémentaires que les nouveaux acheteurs
pourraient ne pas anticiper. Certains d'entre eux incluent : les Mises a niveau du support - le
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support de base est inclus, mais si vous souhaitez un Support Premium (24/7) ou un Support Client
Avancé (services proactifs), cela co(ite en supplément (souvent calculé en % du co(t de la licence)
(Source: centium.net)(Source: centium.net). Les Environnements de test (Sandboxes) - comme
discuté, sont en supplément. Les Passerelles de paiement ou services marchands - si vous
utilisez SuitePayments de NetSuite ou intégrez le traitement des cartes de crédit, le fournisseur (par
exemple, Stripe, PayPal, banques marchandes) aura des frais (pas les frais de NetSuite, mais
quelque chose a budgétiser). Les Add-ons tiers — toute SuiteApp d'un autre fournisseur (par
exemple, moteurs fiscaux, systémes EDI, etc.) aura son propre co(it d'abonnement. De plus, les
services d'implémentation ne sont pas inclus dans I'abonnement logiciel — sauf si explicitement
inclus dans un bundle, vous paierez NetSuite ou un partenaire séparément pour le travail
d'implémentation (ce qui peut étre significatif). Le devis de licence pourrait ne pas le mentionner au
début. On pourrait également mentionner l'inflation annuelle — Oracle augmente parfois les prix
catalogue, attendez-vous donc a une augmentation au renouvellement si vous n'avez pas fixé votre
prix (il est courant de voir une augmentation de 3 a 5 % si non négocié). Pour éviter les surprises, il
est préférable de demander une ventilation compléte pendant le cycle de vente : « Qu'est-ce que ce
devis inclut, et qu'est-ce qui n'est pas inclus mais dont nous pourrions avoir besoin ? » — un bon
partenaire clarifiera tous les colts probables afin que rien ne soit vraiment caché.

Q : Comment la licence de NetSuite se compare-t-elle a d'autres ERP comme SAP ou
Dynamics ? R : La licence de NetSuite est relativement simple en ce sens qu'elle est par
abonnement et principalement basée sur le nombre d'utilisateurs plus les modules optionnels. SAP
Business One, par exemple, a souvent un co(t par utilisateur plus faible pour les utilisateurs limités,
mais vous payez une licence initiale plus la maintenance (si sur site) ou un abonnement similaire si
cloud ; et SAP B1 ne facture pas par module (vous obtenez tout le coeur) (Source: b1-solutions.com)

(Source: b1-solutions.com). Microsoft Dynamics 365 a des prix par utilisateur publiés mais divise les

fonctionnalités en différentes applications (vous pourriez donc avoir besoin de licencier plusieurs
applications pour un seul utilisateur) (Source: dynamics.tensoft.com). NetSuite tend a étre une suite

tout-en-un, vous licenciez donc un systéme qui fait beaucoup de choses (ERP+CRM+commerce),
tandis que Microsoft pourrait les licencier comme des piéces séparées. En termes de co(t, tous
sont dans la méme fourchette de prix pour une portée comparable — certaines études montrent que
NetSuite peut étre un peu plus cher pour un ERP pur par rapport aux concurrents, mais si vous
prenez en compte le remplacement du CRM, de I'e-commerce, etc., par NetSuite, cela peut étre
rentable. La principale différence est que NetSuite est un pur SaaS (pas d'option sur site), ce qui
pour la plupart est un avantage mais pour certaines industries avec un contréle strict des données,
cela pourrait étre une considération. Nous avons une section détaillée ci-dessus comparant ceux-ci,
mais en bref : NetSuite = utilisateur nommé + modules, SAP B1 = utilisateur nommé
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(professionnel/limité) tous modules inclus, Dynamics 365 = utilisateur nommé par application (avec
types d'utilisateurs larges ou limités) (Source: b1-solutions.com)(Source: dynamics.tensoft.com).

Tous utilisent I'abonnement (bien que SAP puisse aussi faire du perpétuel).

Q : Que se passe-t-il au renouvellement ? Puis-je négocier le prix a la baisse ou est-il figé ? R :
Les renouvellements sont un point crucial. Le contrat initial stipulera les conditions de
renouvellement. Dans de nombreux cas, si vous ne faites rien, il se renouvellera avec la méme
configuration aux prix catalogue alors en vigueur (qui pourraient étre plus élevés que ce que vous
avez payé initialement si vous aviez une réduction). Il est absolument possible — et conseillé — de
négocier au renouvellement. De nombreux clients renégocient leur contrat pour l'optimiser :
supprimer des composants inutilisés, éventuellement consolider s'ils ont ajouté des éléments en
cours de terme, et négocier les prix si les remises initiales expirent. L'équipe commerciale d'Oracle
vous contactera généralement 3 a 6 mois avant le renouvellement pour discuter. Les clients qui se
préparent (connaissant leur utilisation et disposant de données de référence ou de l'aide d'un
partenaire) peuvent souvent obtenir un renouvellement favorable (par exemple, prolonger un terme
pour un meilleur tarif, ou au moins plafonner toute augmentation) (Source: techfino.com). Si vous
aviez un contrat pluriannuel avec des prix fixes, le renouvellement pourrait étre un saut plus
important si les prix catalogue ont augmenté - c'est 1a qu'il est possible de négocier un
renouvellement pluriannuel a une augmentation raisonnable ou au méme tarif. Gardez a I'esprit que
si NetSuite est devenu essentiel a la mission, Oracle sait que le colt de changement pour un client
est élevé, donc des réductions de prix pures et simples sont peu probables. Mais ils pourraient offrir
quelque chose (peut-étre un module supplémentaire ou un environnement de test) ou une
augmentation limitée pour assurer la rétention. De plus, si votre entreprise a considérablement
grandi, attendez-vous a devoir ajuster les licences, ce qui augmentera le co(it (bien que ce soit un
signe positif de croissance). En résumé, traitez le renouvellement comme une nouvelle négociation
d'achat — examinez ce que vous avez, décidez ce dont vous avez besoin pour I'avenir, et engagez-
vous avec Oracle (souvent via votre gestionnaire de compte ou partenaire) pour voir ou des
économies peuvent étre réalisées. lls ont souvent une certaine flexibilité, surtout si vous étes prét a
vous engager sur une durée de renouvellement plus longue ou a étendre |'utilisation.

Ces FAQ répondent aux questions courantes que les clients d'entreprise se posent lors de
I'évaluation des licences NetSuite. Il est toujours recommandé de travailler en étroite collaboration
avec un Partenaire Solution NetSuite certifié ou les représentants d'Oracle pour obtenir des
réponses spécifiques a votre scénario, car les licences peuvent étre nuancées. En comprenant les
concepts généraux ci-dessus, vous serez en position solide pour poser les bonnes questions et
prendre des décisions éclairées concernant votre investissement NetSuite.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration
projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data
flows across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business
process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while
maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level
athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole
Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite
his direct, “coach-style" leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness
assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy
customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by
in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,
Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The
goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle
regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly
rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative
to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights)
are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or
Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo's iPaaS connectors onto NetSuite to
automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that
throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing
optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Page 41 of 42


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues
and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks
and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The
result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next
funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the
people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant
|'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres
risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de |'utilisation de ce document. Ce contenu
peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des
inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de
produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas |'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez
consulter des professionnels qualifiés.
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