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NetSuite est une puissante plateforme ERP cloud, mais comme tout systéme complexe, elle peut
rencontrer de sérieux problémes en cas de mauvaise gestion (Source: houseblend.io). Une « mission de
sauvetage » NetSuite fait référence a une intervention visant a récupérer une implémentation NetSuite
en difficulté ou ayant échoué, et a la remettre sur les rails. Ce rapport explique ce gqu'est une mission de
sauvetage NetSuite (pourquoi et quand elle est nécessaire), les raisons courantes de I'échec des projets
NetSuite, et comment mener une opération de sauvetage réussie. |l couvre également les principaux
signes avant-coureurs indiguant que votre entreprise pourrait avoir besoin d'un sauvetage, les meilleures
pratiques de récupération, les phases typiques d'un plan de sauvetage, et les métriques pour évaluer le
succes et la stabilité a long terme. Enfin, nous comparons plusieurs cabinets de conseil de premier plan
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spécialisés dans les missions de sauvetage NetSuite — des experts de boutique comme HouseBlend.io
aux cabinets de conseil mondiaux — y compris leurs services, études de cas et forces uniques dans le
sauvetage de projets NetSuite.

Qu'est-ce qu'une Mission de Sauvetage NetSuite (Pourquoi et
Quand est-elle Nécessaire)

Une Mission de Sauvetage NetSuite (également appelée Récupération ou Ré-implémentation NetSuite)
est le processus visant a remettre sur les rails une implémentation ERP NetSuite en difficulté (Source:
scalenorth.com). En substance, il s'agit d'une réinitialisation de projet "a quitte ou double" menée par des

consultants experts pour résoudre les problémes critiques qui entravent le systéme. Les entreprises font
généralement appel a un sauvetage lorsque leur déploiement NetSuite ne délivre pas la valeur
commerciale attendue ou a « déraillé ». Certains scénarios courants nécessitant un sauvetage incluent

une mauvaise configuration initiale du systeme, une migration de données incompléte ou baclée, de
graves problémes de performance, ou une adoption par les utilisateurs extrémement faible (Source:
scalenorth.com). En bref, une mission de sauvetage vise a sauver l'investissement NetSuite et a

maximiser son ROI en ré-optimisant le systeme afin qu'il réponde aux besoins de |'organisation (Source:
scalenorth.com).

Quand un sauvetage est-il nécessaire par rapport a un conseil ordinaire ? Généralement, si vous
voyez des opportunités d'amélioration ou des inefficacités mineures dans NetSuite, vous pourriez
simplement avoir besoin de conseil ou d'optimisation NetSuite standard. Mais s'il y a des lacunes

majeures causant des blocages commerciaux ou des exigences critiques du projet original qui
n'ont jamais été satisfaites, cela signale la nécessité d'une mission de sauvetage compléte(Source:
scalenorth.com)(Source: scalenorth.com). Par exemple, si des flux de travail essentiels (commande-

encaissement, cléture financiére, etc.) ont été mal configurés et nécessitent désormais des
contournements manuels constants, ou si les défauts du systéme perturbent les opérations quotidiennes,
il est temps d'initier un sauvetage. L'objectif est de s'attaquer aux échecs fondamentaux de
I'implémentation plutét que de simplement ajuster a la marge. En engageant une équipe de sauvetage
NetSuite, les entreprises peuvent diagnostiquer et corriger rapidement les probléemes fondamentaux
(erreurs de configuration, fonctionnalités manquantes, problémes d'intégrité des données, etc.) et
remettre I'ERP au service efficace de I'entreprise (Source: scalenorth.com). En fin de compte, une

mission de sauvetage vise a protéger l'investissement ERP et a garantir que NetSuite délivre la valeur
qu'il était censé apporter dés le départ (Source: scalenorth.com).
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Signes Clés Indiquant que Votre Systéeme NetSuite Nécessite un
Sauvetage

Comment savoir si I'implémentation NetSuite de votre entreprise est en difficulté ? Il existe plusieurs
signes avant-coureurs qui indiquent que votre systéme NetSuite pourrait « appeler a I'aide » pour un
effort de sauvetage (Source: houseblend.io). Si vous observez de maniére persistante un ou plusieurs
des problémes ci-dessous, c'est une indication claire qu'une intervention est nécessaire avant que les
choses n'empirent :

e Performances Extrémement Lentes ou Plantages Fréquents : Un premier signal d'alarme est
lorsque NetSuite devient péniblement lent ou instable lors de I'utilisation quotidienne. Si les
utilisateurs subissent de longs temps de chargement de page, des retards dans le traitement des
transactions, ou des messages d'erreur et des plantages systéme réguliers, quelque chose ne va pas
fondamentalement (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). De tels probléemes de
performance pourraient provenir d'un code personnalisé inefficace, de flux de travail trop complexes,
ou d'un environnement systéme surchargé. Un NetSuite constamment lent ou bogué frustre les
employés et entrave les opérations commerciales, nécessitant une correction approfondie.

e Les Utilisateurs Recourent aux Solutions de Contournement et aux Tableurs : Si votre équipe
travaille en dehors de NetSuite — en revenant a Excel ou a d'anciens systémes hérités « juste pour
faire avancer les choses » — c'est un signe flagrant que l'implémentation ne répond pas aux besoins
réels de I'entreprise (Source: bpm.com)(Source: bpm.com). Par exemple, les utilisateurs pourraient
ressaisir manuellement des données dans des tableurs parce que les flux de travail NetSuite ne
s'alignent pas sur les processus réels. L'utilisation intensive de solutions de contournement
manuelles ou de systémes paralléles indique que la configuration de NetSuite est mal alignée et
nécessite une réingénierie pour s'adapter a I'entreprise.

¢ Les Processus Commerciaux ne Correspondent Pas au Systéme : De méme, lorsque NetSuite ne
s'adapte pas a vos processus fondamentaux, vous verrez des preuves telles que des
désalignements constants des processus et une frustration des utilisateurs. Les employés
pourraient se plaindre que des taches simples prennent trop d'étapes, ou qu'ils doivent inventer des
procédures compliquées pour gérer des scénarios que le systéme ne prend pas en charge (Source:
houseblend.io)(Source: houseblend.io). Si NetSuite "prét a I'emploi" n'a jamais été correctement
adapté (par exemple, le flux de travail des commandes clients, la gestion des stocks), vos opérations
se heurteront au systéme. Un décalage omniprésent entre NetSuite et le fonctionnement réel de
I'entreprise est un signe certain qu'une aide experte est nécessaire pour personnaliser ou

reconfigurer I'ERP (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).
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e Problémes d'Intégrité des Données (Données Inexactes ou Incomplétes) : Les problémes de
données sont un indicateur courant d'une implémentation échouée. Vous pourriez trouver des
enregistrements manquants, des données corrompues ou dupliquées, et des rapports qui ne
concordent pas(Source: scalenorth.com)(Source: scalenorth.com). Des exemples incluent des

transactions qui n'ont jamais été migrées de I'ancien systéme, des formats de données incohérents
causant des erreurs, ou des entrées client/fournisseur dupliquées encombrant la base de données
(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Lorsque vous ne pouvez pas faire confiance aux
données provenant de NetSuite, cela compromet la prise de décision et indique un besoin urgent de
nettoyage des données et d'une migration appropriée. Une mauvaise migration et gestion des
données est l'un des principaux probléemes abordés dans les projets de sauvetage (Source:
scalenorth.com)(Source: scalenorth.com).

¢ Faible Adoption par les Utilisateurs et Plaintes Concernant I'Utilisabilité : Si les utilisateurs
finaux sont réticents a utiliser NetSuite ou se plaignent constamment de Il'interface et des flux
de travail, prenez cela au sérieux. Une adoption par les utilisateurs lamentable — évidente par des

fonctionnalités inutilisées ou des départements revenant a d'anciens outils — signifie souvent que le
systeme a été mal configuré pour leurs besoins ou qu'ils n'ont pas été correctement formés (Source:
scalenorth.com)(Source: houseblend.io). Les plaintes courantes des utilisateurs incluent trop

d'étapes pour des taches simples, des difficultés a trouver des informations, ou un besoin fréquent
de corrections manuelles (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Lorsque les employés
trouvent NetSuite plus un obstacle qu'une aide, une mission de sauvetage devrait se concentrer sur
la simplification des processus, I'amélioration de I'UX (par exemple, de meilleurs tableaux de
bord/rapports) et la reformation du personnel afin que I'ERP les soutienne réellement.

¢ Implémentation Stagnante ou Délais de Mise en Production Manqués : Un projet NetSuite qui
s'éternise sans donner de résultats est une alerte rouge. Si vous n'étes toujours pas en production
aprés 6 a 12 mois d'implémentation, ou si les jalons clés continuent de glisser sans fin claire en vue,
le projet est hors de contrbéle (Source: bpm.com). Un dérapage chronique du périmétre, des
changements constants d'exigences, ou une équipe d'implémentation débordée peuvent conduire a
ce scénario (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Manquer plusieurs délais suggére un
mangque de gestion de projet appropriée ou des défauts de conception fondamentaux. Faire appel a
une équipe de sauvetage peut recentrer le projet, réaligner le périmétre avec les priorités
commerciales et atteindre la mise en production avant que la fenétre d'opportunité (ou de patience)
ne se referme.

e Sur-Personnalisation et Code Inmaintenable : La flexibilité de NetSuite est excellente, mais des
personnalisations excessives ou mal gérées peuvent paralyser un systéme. Les signes avant-
coureurs incluent un enchevétrement de scripts et de flux de travail (appelé « code spaghetti ») qui
se cassent fréguemment, ou des fonctionnalités qui cessent de fonctionner chaque fois que NetSuite
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publie une mise a jour (Source: houseblend.io). Si « chaque modification de votre systéme casse
quelque chose d'autre », c'est un signe que l'implémentation a sur-congu des solutions
personnalisées sans tenir compte de la maintenabilité a long terme (Source: houseblend.io)(Source:
houseblend.io). Une mission de sauvetage dans ce cas implique l'audit et le nettoyage du code
personnalisé, la suppression des personnalisations inutiles et la reconstruction des nécessaires selon
les meilleures pratiques pour restaurer la stabilité (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).

« Echecs d'Intégration et Silos de Données : De nombreuses entreprises intégrent NetSuite avec
des systémes CRM, des plateformes de commerce électronique ou d'autres logiciels. Si ces
intégrations échouent ou si les données ne se synchronisent pas correctement, vous verrez des
ruptures de processus commerciaux — par exemple, des commandes en ligne qui n'arrivent pas dans
NetSuite ou des données financiéres incohérentes entre les systemes (Source: houseblend.io)
(Source: houseblend.io). Les problémes d'intégration peuvent se manifester par des erreurs
d'automatisation, des enregistrements orphelins ou des systémes qui ont cessé de communiquer
aprés une mise a jour (Source: houseblend.io). Cela conduit a des informations fragmentées et force
les équipes a la double saisie de données. Des échecs d'intégration constants sont un signe clé que
vous avez besoin d'une aide experte pour redessiner et stabiliser les connexions entre NetSuite et
d'autres outils (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).

e Non-Réalisation du ROl (Bénéfices Insuffisants) : Le signe ultime de probleme est peut-étre
lorsque, malgré un investissement significatif, NetSuite ne délivre pas le retour sur investissement
ou les améliorations commerciales attendues. Par exemple, les colits peuvent augmenter (frais de
licence, maintenance de personnalisations complexes) mais ['efficacité ou la perspicacité ne
s'améliorent pas en paralléle (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Si la direction constate
que les rapports financiers sont toujours inexacts ou en retard, que les goulots d'étranglement
opérationnels persistent, ou que les capacités promises n'ont jamais été atteintes, I'implémentation
n'a pas atteint ses objectifs. Lorsque I'ERP n'est « pas un actif mais un passif », il est temps d'un
sauvetage pour réaligner le systéme avec les objectifs commerciaux initiaux et retrouver le ROI visé
(Source: houseblend.io)(Source: bpm.com).

N'importe lequel de ces problémes peut causer des difficultés majeures ; si plusieurs se produisent
simultanément, la situation est critique. Plus tot ces signes avant-coureurs sont reconnus et traités,
moins les dommages pour l'entreprise seront importants. Agir rapidement avec une mission de
sauvetage peut prévenir des pertes supplémentaires, qu'elles soient financiéres (dues aux inefficacités)
ou intangibles (perte de confiance des employés, mauvaise expérience client) (Source: houseblend.io)
(Source: houseblend.io). Les sections suivantes expliquent pourquoi ces échecs se produisent et
comment une récupération structurée peut inverser la tendance.
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Un « sauveteur » NetSuite en service — si votre ERP est submergé de problémes, une mission de
sauvetage menée par des experts peut sauver l'investissement et remettre les opérations sur les rails en
toute sécurité.

Points de Défaillance Courants dans les Implémentations
NetSuite (Pourquoi Elles Echouent)

Comprendre pourquoi les implémentations NetSuite déraillent est la premiére étape pour en sauver
une. Les projets NetSuite échoués ou sous-performants souffrent généralement d'une ou plusieurs
erreurs classiqgues commises lors du déploiement initial. Voici quelques-uns des points de défaillance les
plus courants qui font échouer les déploiements NetSuite :

o Découverte Inadéquate et Exigences Mal Alignées : De nombreux projets échouent parce que
I'équipe d'implémentation n'a pas réellement compris I'entreprise. Si le partenaire a fait des
suppositions au lieu de réaliser une découverte détaillée, NetSuite a pu étre configuré d'une maniére
qui ne correspond pas aux processus ou aux objectifs réels de I'entreprise(Source: bpm.com)
(Source: bpm.com). Par exemple, des flux de travail essentiels comme la commande-encaissement
pourraient étre configurés de maniére théorique qui ne correspond pas aux nuances de I'entreprise,
poussant les utilisateurs a revenir immédiatement aux tableurs (Source: bpm.com)(Source:
bpm.com). Ignorer I'analyse préalable ou ne pas impliquer les parties prenantes clés conduit a un
systeme mal aligné dés le premier jour.

¢ Sur-Ingénierie et Complexité Inutile : D'un autre c6té, certaines implémentations tentent de faire
trop de choses a la fois. Plutot que d'étaler le déploiement par phases, le projet tente un « big bang
» avec toutes les fonctionnalités et personnalisations imaginables. Le résultat peut étre une
configuration NetSuite excessivement complexe avec des personnalisations pour des
processus futurs pour lesquels I'entreprise n'est méme pas encore préte(Source: bpm.com)
(Source: bpm.com). Cela retarde souvent la mise en production et submerge les utilisateurs (qui
n'ont peut-étre méme pas été formés aux bases). La sur-ingénierie rend également le systéme
fragile. Les projets NetSuite réussis commencent généralement simplement et ajoutent de la
complexité plus tard ; tout faire en une seule fois est une recette pour I'échec.

e Mauvaise planification de la migration et de l'intégration des données : Les problémes de
données paralysent fréquemment les nouvelles implémentations d'ERP. Si la migration des systémes
hérités vers NetSuite a été précipitée ou mal planifiée, vous vous retrouvez avec des données
incomplétes, incorrectes ou incohérentes dans le nouveau systéme (Source: scalenorth.com)

(Source: scalenorth.com). Les utilisateurs perdent rapidement confiance dans les chiffres lorsque les

fiches clients sont manquantes ou que les soldes d'inventaire sont erronés. De méme, les
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intégrations avec d'autres systémes (CRM, e-commerce, etc.) pourraient avoir été sous-estimées
- lorsque ces intégrations échouent, les silos de données réapparaissent et les utilisateurs doivent
recourir a des solutions de contournement manuelles (Source: bpm.com)(Source: bpm.com). Une
attention insuffisante a la cartographie des données, au nettoyage et a la conception de I'intégration
est une cause profonde fréquente des problémes de projet NetSuite.

e Formation des utilisateurs et gestion du changement insuffisantes : Méme un systéme bien
configuré peut échouer si les personnes ne sont pas correctement formées pour I'utiliser. Un point
d'échec majeur est de faire des économies sur la formation ou le support post-
lancement(Source: bpm.com)(Source: bpm.com). Si les utilisateurs finaux et les administrateurs ne
comprennent pas les nouveaux processus dans NetSuite, I'adoption sera faible et les erreurs
nombreuses. Nous le constatons avec les équipes qui n'ont recu qu'une breve démonstration ou un
simple déversement de documentation — elles ont du mal dans les opérations réelles et reprennent
leurs anciennes habitudes. Une approche « installez-le et oubliez-le » de la part du partenaire
d'implémentation (c'est-a-dire aucun accompagnement post-lancement) laisse |'entreprise se
débrouiller seule, ce qui entraine souvent de la frustration et une sous-utilisation du systéme
(Source: bpm.com)(Source: bpm.com). Une formation solide, une documentation compléte et une
gestion du changement sont essentielles ; leur absence est une raison majeure de la sous-
performance des projets.

e Manque d'appropriation exécutive et d'alignement interne : Les projets ERP nécessitent un
leadership fort et I'adhésion des parties prenantes. Lorsque personne en interne ne « s'approprie
» le systéme NetSuite ou ne défend le projet, il a tendance a échouer (Source: bpm.com)(Source:
bpm.com). Un manque de parrainage exécutif signifie que les problémes ne sont pas résolus, les
décisions trainent et les utilisateurs n'ont aucune orientation. De méme, si les départements avaient
des attentes contradictoires ou si le projet manquait d'objectifs clairs, un désalignement peut
compromettre le résultat. Les déploiements NetSuite nécessitent une vision unifiée et une
gouvernance active ; sans eux, le partenaire d'implémentation pourrait livrer quelgue chose de
techniguement fonctionnel mais qui ne satisfait toujours pas les besoins de I'entreprise.

e Choisir le mauvais partenaire d'implémentation ou la mauvaise approche : Parfois, I'échec
réside dans le choix de I'équipe chargée du travail. Une société de conseil « a petit budget » ou
une équipe inexpérimentée pourrait avoir été dépassée (Source: scalenorth.com). Peut-&tre ont-ils

configuré NetSuite de maniére générique sans l'adapter a l'industrie, ou ont-ils disparu aprés le
lancement sans assurer le succés. Alternativement, tenter une implémentation complexe en interne
sans |'aide d'experts peut également entrainer des problémes si I'équipe interne manque d'expertise
NetSuite (Source: scalenorth.com). En bref, si I'approche et les ressources initiales n'étaient pas a la

hauteur de la tache, une mission de sauvetage peut étre nécessaire avec des experts plus qualifiés

pour corriger le tir (Source: scalenorth.com)(Source: scalenorth.com).
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C'est souvent une combinaison de ces facteurs qui fait qu'une implémentation échoue. Par exemple, un
partenaire pourrait a la fois désaligner la solution et ne pas former les utilisateurs, aggravant ainsi les
problémes. La conséguence immédiate est des perturbations opérationnelles, des tensions financiéres et
de la frustration dans toute I'entreprise (Source: bpm.com). Cependant, en identifiant ces causes
profondes, un plan de sauvetage peut s'attaquer a la source des problémes — et pas seulement aux
symptdmes — et remettre l'implémentation sur une base solide.

Meilleures pratiques pour une récupération NetSuite réussie

Le sauvetage d'un déploiement NetSuite en difficulté nécessite une approche structurée et axée sur
I'entreprise. Il ne s'agit pas seulement de corrections techniques ; cela implique également de réaligner
le systéme avec les besoins de I'entreprise et de rétablir la confiance des utilisateurs. Les principaux
experts en sauvetage NetSuite soulignent les meilleures pratiques et stratégies suivantes pour une
récupération réussie :

e Commencer par un diagnostic basé sur la réalité (sans blame) : La premiére étape est une
évaluation franche de ce qui fonctionne et de ce qui ne fonctionne pas. Une équipe de sauvetage
effectuera un audit systéme détaillé ou un bilan de santé pour identifier les mauvaises
configurations, les goulots d'étranglement, les personnalisations problématiques, les problémes de
données, etc. (Source: bpm.com). Ce diagnostic est effectué sans désigner de coupables - I'accent
est mis sur les faits et les causes profondes, et non sur ['attribution de la faute pour les erreurs
passées. L'objectif est de stabiliser le patient (votre systeme NetSuite) le plus rapidement possible
en comprenant exactement ol les choses ont mal tourné (Source: bpm.com).

e Approche axée sur l'entreprise (et non sur le systéme) : Un principe clé est de réaligner
NetSuite sur les processus et les priorités réels de |'entreprise, plutét que de forcer les
utilisateurs a s'adapter au systéme tel quel (Source: bpm.com). Les consultants en sauvetage
trouvent souvent des lacunes ou NetSuite n'a pas été configuré pour la maniére dont I'entreprise
réellement fonctionne (par exemple, manque de support pour le reporting multi-entités ou les
exigences sectorielles uniques). Le reméde est de repenser la solution autour de ces besoins
commerciaux. En pratique, cela signifie impliquer les parties prenantes de chaque département pour
s'assurer que la nouvelle configuration prend en charge leurs flux de travail. La technologie doit
servir I'entreprise, et non l'inverse — un plan de sauvetage est guidé par ce dont I'entreprise a besoin
de NetSuite pour réussir (Source: bpm.com)(Source: bpm.com).

e Feuille de route exploitable avec des gains rapides et des corrections a long terme : Un
sauvetage NetSuite n'est généralement pas une refonte « big bang » tout ou rien. Au lieu de cela, les
experts créeront une feuille de route échelonnée qui apporte des améliorations immédiates tout
en planifiant des améliorations a plus long terme (Source: bpm.com). Les gains rapides pourraient
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inclure la résolution d'un point douloureux critique (par exemple, nettoyer une base de données
d'articles corrompue ou réparer un flux de travail de facturation défectueux) pour réduire rapidement
la frustration des utilisateurs. Pendant ce temps, les corrections structurelles (comme la refonte du
plan comptable ou la réimplémentation correcte d'un module) peuvent étre planifiées sur une
période plus longue. Cette double approche garantit que I'entreprise voit un soulagement et une
valeur rapides du sauvetage, ce qui crée un élan et un soutien pour les changements plus importants
a venir (Source: bpm.com).

e Formation pratique des utilisateurs et adoption du changement : Réengager et responsabiliser
les utilisateurs est un aspect décisif de la récupération (Source: bpm.com). Simplement corriger le
systéme ne suffit pas ; I'équipe doit également habiliter les personnes. Les meilleures pratiques ici
incluent la dispense de sessions de formation personnalisées, la mise a jour de la documentation et
I'implication des utilisateurs finaux dans les tests et les retours. Les consultants en sauvetage
adoptent souvent une approche de mentorat — montrant aux utilisateurs comment les nouveaux
processus fonctionnent, coachant les administrateurs internes et, fondamentalement, transférant les
connaissances afin que |'entreprise puisse étre autonome aprés le sauvetage (Source: bpm.com)
(Source: bpm.com). L'adoption du changement est facilitée par des gains rapides (afin que les
utilisateurs voient le systéme s'améliorer) et par une communication claire sur ce qui change et
pourquoi. L'objectif ultime est de rétablir la confiance du personnel en NetSuite comme un outil utile,
et non un obstacle.

¢ Partenariat et support continus (pas une solution ponctuelle) : Une récupération réussie ne se
termine pas au « lancement » des corrections. Les fournisseurs de services de sauvetage réputés
mettent I'accent sur un support continu et un partenariat a long terme(Source: bpm.com). A
mesure que l'utilisation de NetSuite par I'entreprise se stabilise et se développe, de nouveaux
besoins peuvent émerger — avoir des consultants expérimentés disponibles garantit que ceux-ci
peuvent étre traités de maniére proactive. Cela peut signifier une période de services de support
gérés, des bilans de santé réguliers ou une feuille de route pour de futures optimisations. L'idée est
d'éviter de retomber dans la négligence ; avec une relation de conseil continue, I'environnement
NetSuite peut évoluer avec I'entreprise et rester sain (Source: bpm.com)(Source: bpm.com). En effet,
['équipe de sauvetage devient souvent un partenaire de confiance sur le long terme, guidant
I'entreprise pour tirer le meilleur parti de NetSuite 8 mesure que I'entreprise évolue.

Suivre ces meilleures pratiques aide a transformer une implémentation NetSuite défaillante en un
systéme stable et efficace qui offre des avantages stratégiques plutot que des maux de téte(Source:
bpm.com)(Source: bpm.com). Les entreprises qui investissent dans un sauvetage professionnel
constatent des avantages tels que des économies de colts grace a des processus rationalisés, un temps
d'arrét minimal grace a une résolution rapide des problémes, une utilisation compléte des capacités de

Page 9 of 28


https://www.bpm.com/insights/netsuite-implementation-rescue/#:~:text=reporting%2C%20improving%20inventory%20visibility%2C%20or,NetSuite%20as%20your%20business%20grows
https://www.bpm.com/insights/netsuite-implementation-rescue/#:~:text=or,user%20training%20and%20clean%20documentation
https://www.bpm.com/insights/netsuite-implementation-rescue/#:~:text=or,user%20training%20and%20clean%20documentation
https://www.bpm.com/insights/netsuite-implementation-rescue/#:~:text=When%20your%20NetSuite%20implementation%20requires,with%20your%20organization%E2%80%99s%20actual%20needs
https://www.bpm.com/insights/netsuite-implementation-rescue/#:~:text=clean%20documentation.%20,NetSuite%20as%20your%20business%20grows
https://www.bpm.com/insights/netsuite-implementation-rescue/#:~:text=clean%20documentation.%20,NetSuite%20as%20your%20business%20grows
https://www.bpm.com/insights/netsuite-implementation-rescue/#:~:text=When%20your%20NetSuite%20implementation%20requires,with%20your%20organization%E2%80%99s%20actual%20needs
https://www.bpm.com/insights/netsuite-implementation-rescue/#:~:text=,investment%20by%20aligning%20the%20system
https://www.bpm.com/insights/netsuite-implementation-rescue/#:~:text=unlocking%20valuable%20features.%20,system%20with%20your%20business%20objectives
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-recuperation-deploiement-netsuite

m HOUSEBLEND Guide de sauvetage et de récupération d'implémentation NetSuite ERP

NetSuite, et finalement un retour sur investissement (ROI) maximisé sur leur investissement
ERP(Source: bpm.com)(Source: bpm.com). Maintenant, détaillons les étapes concrétes généralement
impliquées dans un plan de sauvetage NetSuite.

Phases d'un plan de sauvetage NetSuite (du diagnostic a
I'exécution)

Une mission de sauvetage NetSuite suit généralement une série de phases ou d'étapes. Bien que chaque
situation soit unique, la structure d'un projet de sauvetage ressemble souvent a ceci :

1. Evaluation et diagnostic : L'équipe de sauvetage commence par une évaluation approfondie de
I'environnement NetSuite actuel et des points douloureux rencontrés. Il s'agit d'une phase de
diagnostic compléte — passant en revue la configuration du systéme, les personnalisations, la qualité
des données, les journaux de performance et interrogeant les utilisateurs/parties prenantes.
L'objectif est d'identifier toutes les lacunes et les problémes fondamentaux. Par exemple, les
consultants documenteront ol les flux de travail sont interrompus, quelles données n'ont pas migré
et quelles exigences commerciales ne sont pas satisfaites. Cette phase d'évaluation fournit la base
factuelle du plan de sauvetage(Source: scalenorth.com). Elle garantit que les efforts ultérieurs

ciblent les problémes réels et non seulement les symptémes de surface.

2. Alignement des parties prenantes et planification : Forts des conclusions de I'évaluation, |'étape
suivante consiste a élaborer un plan de sauvetage détaillé en collaboration avec les principales
parties prenantes. L'équipe de sauvetage priorisera les problémes et définira I'étendue des
corrections nécessaires. Un plan de projet clair et un énoncé des travaux mis a jour sont créés,
décrivant le calendrier, les ressources et les responsabilités (Source: scalenorth.com)(Source:

scalenorth.com). Crucialement, cette phase implique d'aligner les dirigeants d'entreprise sur le plan :

reconfirmer ce dont I'entreprise a besoin de NetSuite, obtenir I'adhésion de la direction et définir les
attentes quant a ce que le systéme « récupéré » livrera. Tout le monde - du directeur financier et du
DSl aux directeurs de département — devrait comprendre la feuille de route et étre d'accord avec tout
changement de processus. Cet alignement des parties prenantes assure un soutien et une
gouvernance solides pour la phase d'exécution.

3. Reconfiguration et remédiation du systéme : Maintenant, les corrections pratiques commencent.
L'équipe de sauvetage reconfigurera NetSuite et corrigera les défaillances techniques
identifiées. Cela peut impliquer un large éventail d'actions : nettoyer les configurations erronées,
activer les modules ou fonctionnalités qui avaient été omis, repenser les flux de travail pour
correspondre aux processus réels, et corriger ou refactoriser les personnalisations/scripts qui

causaient des erreurs ou des problémes de performance (Source: scalenorth.com)(Source:
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scalenorth.com). Par exemple, si l'implémentation initiale a omis les capacités multi-filiales

nécessaires a la consolidation, I'équipe activera et configurera celles-ci correctement. Si des scripts
personnalisés entraient en conflit et ralentissaient les transactions, les développeurs les réécriront
ou les optimiseront en suivant les meilleures pratiques. Le principe directeur est de faire
fonctionner NetSuite comme prévu — de maniére efficace et précisément alignée sur I'entreprise.
Cette phase utilise souvent des environnements de bac a sable pour tester les changements de
configuration avant de les déployer en production.

4. Réparation des données et achévement de la migration : Une partie essentielle du sauvetage est
de s'assurer que les données dans NetSuite sont complétes et fiables. Au cours de cette phase,
les consultants traitent tous les problémes de données : migrer les données manquantes des
systémes hérités, corriger les enregistrements corrompus et fusionner ou supprimer les doublons
(Source: houseblend.io)(Source: scalenorth.com). lls réconcilieront également les données entre

NetSuite et tout systéme externe pour éliminer les divergences. Si I'entreprise utilisait encore des
feuilles de calcul ou d'autres bases de données en raison d'échecs de migration antérieurs, c'est a
ce moment que toutes ces données sont correctement chargées dans NetSuite (avec toute
transformation nécessaire). Le résultat devrait étre une source unique de vérité dans NetSuite a
I'avenir. Dans certains cas, cette phase comprend la création de nouvelles intégrations ou
I'amélioration des intégrations existantes (par exemple, pour s'assurer que le CRM et la plateforme
e-commerce se synchronisent correctement avec NetSuite). A la fin de cette étape, les silos de
données sont éliminés et NetSuite détient toutes les informations qu'il devrait, dans un état propre
et cohérent (Source: scalenorth.com).

5. Tests d'acceptation utilisateur et formation : Avant de passer entiérement en production avec le
systéme « corrigé », les changements sont validés par des tests rigoureux et les utilisateurs sont mis
a jour. Des Tests d'Acceptation Utilisateur (UAT) sont menés ou les utilisateurs clés exécutent des
scénarios réels dans I'environnement NetSuite mis a jour pour confirmer que les problémes sont

résolus et que les nouveaux flux de travail fonctionnent comme prévu (Source: scalenorth.com).

Cette phase est itérative — tout nouveau bug ou besoin d'ajustement découvert lors des UAT est
renvoyé aux consultants pour affiner la solution. En paralléle, des sessions de formation des
utilisateurs et des rappels sont organisés pour familiariser le personnel avec le systéme et les
processus révisés (Source: scalenorth.com). L'équipe de sauvetage fournit souvent des fiches de
référence (cheat sheets), des documents de procédure mis a jour et des ateliers pratiques ciblés

pour chaque role (finance, ventes, opérations, etc.). L'objectif est que lorsque le relancement a lieu,
les utilisateurs soient a l'aise et confiants avec NetSuite, et qu'ils comprennent les améliorations.
Leur implication dans les UAT contribue également a obtenir leur adhésion - ils ont constaté de
premiére main que le systéme fonctionne désormais correctement et correspond mieux a leurs
besoins.
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6. Mise en service, surveillance et support continu : Une fois les tests réussis et les utilisateurs
préparés, le déploiement NetSuite « sauvé » est relancé ou passe en mode de fonctionnement
normal. L'équipe de sauvetage assiste généralement pendant la période de mise en service pour
assurer une transition en douceur. Elle surveille de prés les performances et I'utilisation du
systéme pendant les premiers jours/semaines, résolvant rapidement tout probléme. Cela garantit la
stabilité — par exemple, en vérifiant que les processus par lots s'exécutent comme prévu, que les
écritures financiéres sont correctes et qu'aucune nouvelle erreur n'apparait sous des charges de
travail réelles. Il est important de noter qu'un plan de support continu est mis en place (Source:
scalenorth.com)(Source: scalenorth.com). De nombreuses entreprises proposent une période

d'hyper-assistance ou de support géré aprés le sauvetage, pendant laquelle les consultants restent
disponibles pour répondre aux questions, aider a des ajustements mineurs et maintenir le systéme
optimisé. A plus long terme, I'entreprise peut planifier des bilans de santé réguliers ou engager le
partenaire pour des initiatives d'amélioration continue. Cette phase garantit que les améliorations
perdurent et que le systéme reste sain — NetSuite doit continuer a servir I'entreprise de maniére
fiable, et les changements futurs peuvent étre gérés de maniére contrblée et consultative. La mission
de sauvetage est considérée comme pleinement réussie lorsque I'organisation utilise
confortablement NetSuite comme un élément stable de ses opérations, et qu'elle a accés a
I'expertise nécessaire pour prévenir toute régression.

En suivant ces phases — diagnostic approfondi, planification minutieuse avec I'adhésion des parties
prenantes, exécution des correctifs techniques, et activation et support dédiés des utilisateurs — une
implémentation NetSuite défaillante peut étre transformée en un systéme stable et efficace. En
substance, le plan de sauvetage relance le projet avec des pratiques appropriées et des conseils
d'experts, offrant le résultat initialement attendu (et souvent bien plus) de NetSuite (Source:
scalenorth.com)(Source: bpm.com).

Mesures de succeés et stabilité a long terme apres le sauvetage

Aprés avoir mené a bien un sauvetage NetSuite, il est important de mesurer si la récupération a
réellement réussi et de surveiller la santé du systéme a l'avenir. Les entreprises devraient suivre les
indicateurs clés de performance (KPI) qui refletent a la fois la stabilité technique de NetSuite et les
résultats commerciaux obtenus. Voici quelques mesures et signes de succés que les DSI et les
responsables ERP expérimentés utilisent aprés un sauvetage :

e Performance et fiabilité du systéme : Un signe immédiat de succés est la disparition des
problemes de performance. Suivez des métriques telles que les temps de chargement des pages,
la vitesse de traitement des transactions et la disponibilité du systéme. Par exemple, si la saisie
d'une commande dans NetSuite prenait 30 secondes et se termine maintenant en 5 secondes, c'est
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une amélioration quantifiable. De méme, surveillez que les taux d'erreur ou les pannes inattendues
chutent a un niveau proche de zéro. Le systéme « sauvé » devrait gérer les charges de pointe sans
délai d'attente ni ralentissement. Vous pouvez également utiliser les métriques de performance des
applications de NetSuite pour vérifier que ['utilisation des ressources se situe dans des plages
normales. En bref, une métrique clé de succeés est que NetSuite devienne une plateforme rapide et
fiable pour les utilisateurs (plus de plaintes concernant la lenteur ou les pannes).

e Précision et intégrité des données : Les KPI de qualité des données sont cruciaux. La direction
devrait constater que les rapports et les exportations de données sont désormais précis et cohérents
dans I'ensemble. Vous pouvez mesurer, par exemple, la réduction des erreurs de saisie de données
ou I'élimination des enregistrements en double dans le systéme. Une métrique concréte est le taux
d'erreur dans les rapports financiers ou le nombre de corrections manuelles de données nécessaires
par mois — ceux-ci devraient diminuer considérablement aprés le sauvetage. Il est également utile
d'auditer périodiguement les données pour en vVérifier I'exhaustivité (par exemple, chaque
commande client dans le CRM a un enregistrement correspondant dans NetSuite). Une intégrité
élevée des données signifie que les décisions peuvent étre prises en toute confiance. Aprés le
sauvetage, les entreprises mettent souvent en ceuvre des processus pour surveiller la précision des
données, tels que des scripts de validation de données ou des rapports d'exception, afin de détecter
rapidement tout nouveau probléme(Source: caravel-partners.com).

o Efficacité des processus et temps de cycle : Un NetSuite bien fonctionnel devrait améliorer
I'efficacité opérationnelle. Suivez les temps de cycle des processus tels que la durée du cycle
commande-encaissement, les délais d'approvisionnement, le temps de cloture financiére mensuelle,
etc., et comparez les valeurs avant et aprés le sauvetage (Source: caravel-partners.com)(Source:

caravel-partners.com). Par exemple, si I'équipe financiére peut désormais cl6éturer les comptes en 5

jours au lieu de 10, ou si I'exécution des commandes est 20 % plus rapide grace a de meilleures
données d'inventaire, ce sont des gains tangibles. Examinez également les métriques
d'automatisation : combien de processus sont désormais automatisés alors qu'ils étaient manuels
auparavant ? NetSuite propose des journaux d'exécution de flux de travail qui peuvent montrer une
utilisation accrue de l'automatisation. Les métriques d'efficacité démontrent que la mission de
sauvetage a rationalisé les opérations et éliminé les goulots d'étranglement précédents (Source:

caravel-partners.com).

e Adoption et satisfaction des utilisateurs : En fin de compte, les personnes utilisant NetSuite
devraient le trouver utile, et non un obstacle. Vous pouvez évaluer les taux d'adoption par les
utilisateurs en examinant les journaux d'utilisation du systéme (par exemple, le nombre de
connexions, la fréquence d'utilisation de certaines fonctionnalités ou modules NetSuite). Si certains
modules (comme le CRM, la gestion de projet, etc.) étaient auparavant ignorés en raison de
problémes, vérifiez si les utilisateurs ont commencé a les exploiter aprés le sauvetage. Mener des
enquétes de satisfaction des utilisateurs ou solliciter des retours est également précieux -
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qualitativement, les utilisateurs devraient signaler que leur travail quotidien est plus facile et qu'ils
font confiance au systéme. Un autre indicateur est la réduction des tickets de support ou des
demandes d'aide internes liées a NetSuite. Si, aprés le sauvetage, le service d'assistance
informatique constate une forte baisse des tickets « probléme NetSuite », cela signifie que moins de
choses vont mal. Une adoption élevée et un sentiment utilisateur positif confirment que le sauvetage
n'a pas seulement résolu les problémes techniques, mais a également répondu aux besoins des
utilisateurs (Source: caravel-partners.com)(Source: caravel-partners.com).

e Mesures financiéres et de ROI : Puisqu'un objectif du sauvetage est de maximiser le ROI de I'ERP,
les entreprises devraient mesurer le retour financier. Cela peut inclure des économies de colts (par
exemple, la réduction des colts de main-d'ceuvre en heures supplémentaires grace a
['automatisation des processus, ou une diminution des dépenses informatiques pour la maintenance

des systémes secondaires hérités que NetSuite a remplacés) (Source: caravel-partners.com)

(Source: caravel-partners.com). Vous pourriez comparer les dépenses opérationnelles avant et aprés

la correction de NetSuite. De plus, examinez les calculs de retour sur investissement : comment
NetSuite a-t-il contribué a la croissance des revenus ou a I'amélioration des marges maintenant qu'il
fonctionne correctement ? Des métriques comme le taux de croissance des revenus, la marge
bénéficiaire ou la rotation des stocks peuvent étre indirectement influencées par un ERP plus
efficace. Un autre exemple est I'évitement des colits de conformité - si le sauvetage a corrigé les
lacunes de conformité (pistes d'audit, controles d'acces), vous atténuez le risque d'amendes ou de
constats d'audit, ce qui est une forme d'avantage financier (Source: caravel-partners.com). Au fil du

temps, suivez le colt total de possession (TCO) de NetSuite par rapport aux avantages obtenus
(tels que la réaffectation des effectifs des taches manuelles vers des taches a valeur ajoutée). Un
sauvetage réussi montrera un chemin plus clair et plus court vers le ROl que ne I'a fait
I'implémentation défaillante.

e KPI spécifiques a I'entreprise : En fonction de votre secteur d'activité et de vos objectifs initiaux,
mesurez les KPI que NetSuite était censé améliorer. Par exemple, si un objectif clé était d'améliorer la
satisfaction client grace a une meilleure exécution, suivez alors les métriques de service client
telles que la précision des commandes, les délais de livraison et les scores de satisfaction client
avant et aprés (Source: caravel-partners.com)(Source: caravel-partners.com). Si NetSuite était

censé fournir de meilleures analyses, suivez la rapidité avec laquelle la direction peut désormais
obtenir des rapports essentiels (délai d'exécution des rapports) et la qualité des informations (peut-
étre mesurée par la vitesse ou les résultats de la prise de décision). Chaque entreprise devrait définir
2 a 3 métriques stratégiques qu'un NetSuite fonctionnel permet — par exemple, la capacité a gérer X
% de commandes client supplémentaires sans personnel additionnel, ou le support d'un nouveau
modeéle commercial (comme la facturation par abonnement) qui était impossible avant le sauvetage.
L'atteinte de ces capacités stratégiques est la preuve ultime que la mission de sauvetage a réussi et
que NetSuite apporte une valeur a long terme.
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En plus de ces métriques, le maintien d'une stabilité a long terme nécessite une attention continue. De
nombreuses organisations instituent un cycle d'amélioration continue : examen régulier des tendances
des KPI, réalisation de bilans de santé périodiques de NetSuite et suivi des mises a jour semestrielles de
NetSuite (pour s'assurer que les nouvelles fonctionnalités sont exploitées et que les personnalisations
restent compatibles). L'équipe de sauvetage ou le partenaire passe souvent a un role de support ici,
aidant I'entreprise a affiner les configurations a mesure que I'activité évolue. En suivant attentivement les
bonnes métriques et en gérant le systéeme de maniére proactive, vous pouvez vous assurer que NetSuite
reste une épine dorsale robuste pour I'entreprise — non seulement immédiatement aprés le sauvetage,
mais pour les années a venir. Comme le note un guide de succés NetSuite, « une évaluation et un
ajustement continus des métriques assureront un succés continu et un bon retour sur votre
investissement. »(Source: caravel-partners.com) En résumé, une implémentation NetSuite « sauvée »

devrait démontrer des améliorations mesurables en termes de performance, de qualité des données,
d'adoption par les utilisateurs, d'efficacité et de résultats commerciaux — validant I'effort de sauvetage et
renforcant la confiance dans la stabilité de la plateforme a I'avenir.

Principaux fournisseurs de services de sauvetage NetSuite

Face a un sauvetage d'implémentation NetSuite, de nombreuses entreprises se tournent vers des
cabinets de conseil spécialisés qui ont fait leurs preuves dans la résolution de projets ERP en difficulté.
Ci-dessous, nous présentons cing fournisseurs de services de conseil NetSuite réputés (de tailles et
de localisations géographiques variées) reconnus pour leur expertise dans les missions de sauvetage et
les projets de récupération. Chacun offre des services spécifiques a NetSuite pour remettre sur les rails
les implémentations défaillantes, étayés par des réussites notables et des différenciateurs uniques.
Notamment, HouseBlend.io — un cabinet de conseil boutique axé sur les sauvetages NetSuite — est mis
en avant comme exemple de spécialiste du sauvetage.

HouseBlend.io — Spécialiste des missions de sauvetage et de redressement
NetSuite

HouseBlend.io est un cabinet de conseil NetSuite boutique réputé pour ses « missions de sauvetage »
— intervenant pour corriger ou optimiser les implémentations NetSuite qui ont mal tourné (Source:
houseblend.io). Cette capacité a sauver les déploiements défaillants est devenue une marque de
fabrique de la réputation et de la proposition de valeur de HouseBlend (Source: houseblend.io). Le
cabinet intervient souvent lorsqu'un projet NetSuite est en crise, apportant une expertise approfondie
pour diagnostiquer rapidement les problémes et mettre en ceuvre des solutions. L'équipe de HouseBlend
posséde une connaissance approfondie des modules NetSuite avancés — de la gestion d'entrepot et de la
budgétisation a SuiteBilling et Advanced Revenue Management — ce qui leur permet de relever des
exigences complexes au-dela de la configuration ERP de base (Source: houseblend.io). lls mettent
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I'accent sur I'alignement de NetSuite avec le modéle commercial unique du client, concevant souvent des
solutions personnalisées créatives pour des défis spécifiques a l'industrie (Source: houseblend.io)
(Source: houseblend.io). Cette approche axée sur I'entreprise et sur mesure garantit que la technologie

sert la stratégie du client, et non I'inverse(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).

L'un des différenciateurs de HouseBlend est son accent sur les projets soutenus par des fonds de
capital-investissement et les transformations rapides. Le cabinet est expérimenté dans les scénarios
a haute pression ou les investisseurs exigent des résultats rapides — par exemple, intervenir pour sauver
une implémentation sous une échéance serrée de scission ou un calendrier de redressement (Source:
houseblend.io). Fondée par Nicolas Bean (un ancien olympien devenu expert NetSuite avec plus de 15
ans d'expérience dans |'écosystéme), HouseBlend vante également une méthodologie disciplinée mais
innovante. lls ont une approche de livraison propriétaire, la « Formule HouseBlend », axée sur une
découverte intensive, une communication constante et un affinement itératif pour atteindre les objectifs
du client (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). En pratique, les consultants de HouseBlend
consacrent beaucoup de temps a comprendre les processus commerciaux granulaires et les points
faibles d'un client, ce qui leur permet de concevoir des correctifs qui s'attaquent véritablement aux
causes profondes plutét que de fournir des conseils génériques.

Histoires de succeés notables : HouseBlend a mené a bien des sauvetages et des optimisations NetSuite
dans un large éventail d'industries. lls ont fourni des solutions pour des fabricants d'électronique, des
entreprises de services sur le terrain, des entreprises de maintenance de batiments, des agences de
publicité/marketing et des entreprises agroalimentaires, entre autres (Source: houseblend.io). Par
exemple, dans un projet de fabrication complexe, HouseBlend a réorganisé les flux de travail NetSuite du
client pour la planification de la production et l'inventaire, éliminant les feuilles de calcul que le client
utilisait en raison de l'implémentation précédemment défaillante (ce qui a considérablement amélioré
I'exécution des commandes a temps). Dans un autre cas, une entreprise de services marketing avait une
instance NetSuite hautement personnalisée et instable — HouseBlend a audité le code personnalisé,
supprimé les scripts redondants et reconstruit les fonctions clés en utilisant les capacités standard de
NetSuite, ce qui a abouti a un systéme plus robuste. Bien que les noms de clients spécifiques ne soient
pas divulgués dans leurs études de cas publiques, la résolution créative de problémes de HouseBlend
dans ces engagements est souvent mise en avant - ils excellent a trouver des solutions non
conventionnelles en tirant parti d'une connaissance approfondie du produit (Source: houseblend.io). Les
clients louent également la capacité de HouseBlend a améliorer rapidement les performances et la
convivialité du systeme ; par exemple, en optimisant les recherches lentes et en redessinant les tableaux
de bord encombrés, un client a signalé des gains de productivité significatifs pour son équipe financiére.

Services de récupération NetSuite : HouseBlend propose une suite de services NetSuite avec une
spécialité dans les scénarios de redressement. Leur service de Missions de Sauvetage NetSuite est
explicitement annoncé, impliquant une évaluation holistique, une reconfiguration de I'environnement
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NetSuite, un nettoyage des données et une nouvelle formation des utilisateurs. lls proposent également
des Audits/Bilans de Santé du Systéme NetSuite (souvent la premiére étape d'un sauvetage pour
identifier les probléemes) et des projets d'Optimisation pour améliorer un systéme déja en production.
Au-dela des sauvetages, HouseBlend gére les nouvelles implémentations et les déploiements de modules
avancés, mais leur service de missions de sauvetage est une offre fondamentale. lls s'engagent
généralement dans des projets courts et intensifs pour stabiliser le NetSuite d'un client, suivis de
contrats de support continu si nécessaire. HouseBlend propose également du développement
personnalisé pour combler les lacunes — par exemple, la création de scripts ou d'intégrations pour
répondre a une exigence commerciale spécifique découverte lors du sauvetage.

Facteurs de différenciation et réputation : Le principal facteur de différenciation de HouseBlend est
son approche boutique et son agilité. En tant que petite entreprise, ses experts seniors restent trés
impliqués auprés des clients, et ils peuvent s'adapter rapidement a I'émergence de nouveaux défis au
cours d'un projet. Les clients travaillent souvent directement avec la direction de HouseBlend (y compris
le PDG) sur les missions de sauvetage, ce qui peut accélérer la prise de décision. La combinaison de la
maitrise technique de NetSuite et du sens aigu des affaires de I'entreprise est fréquemment notée - les
consultants de HouseBlend comprennent de multiples consultants ERP, administrateurs et développeurs
certifiés NetSuite, et beaucoup ont des expériences en finance ou en opérations (Source: houseblend.io)
(Source: houseblend.io). Cela signifie qu'ils peuvent parler le langage d'un DAF ou d'un responsable
d'entrep6t tout en déboguant un script — un atout précieux dans les situations de sauvetage. HouseBlend
est également connue pour étre franche et axée sur les résultats : comme ils sont souvent sollicités aprés
I'échec d'un autre partenaire, ils privilégient les améliorations tangibles et une communication ouverte
pour rétablir la confiance des clients. En termes de réputation, HouseBlend a acquis un statut de
référence pour les entreprises du marché intermédiaire (en particulier celles soutenues par du capital-
investissement) qui ont besoin de sauver ou de ré-optimiser NetSuite pour la croissance(Source:
houseblend.io). Leur leadership éclairé (articles de blog, etc.) sur les sujets de sauvetage NetSuite
cimente davantage leur autorité dans ce créneau, et une grande partie de leur activité provient de
recommandations de clients satisfaits ayant connu un redressement. Dans |I'ensemble, HouseBlend.io se
distingue comme une entreprise spécialisée qui prospére sur les projets NetSuite de "réparation",
offrant des interventions rapides et personnalisées pour transformer les implémentations défaillantes en
réussites.

Myers-Holum - Partenaire NetSuite Alliance primé avec des capacités a grande
échelle

Myers-Holum, Inc. (MHI) est I'un des cabinets de conseil NetSuite les plus éminents en Amérique du
Nord, connu pour sa capacité a gérer des implémentations complexes et, si nécessaire, a intervenir pour

réorganiser des projets en difficulté pour de grandes organisations. Myers-Holum est lauréat du prix
Oracle NetSuite Alliance Partner of the Year (2023 et 2024), reflétant son statut de premier plan dans
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I'écosystéme NetSuite (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). En tant que plus grand partenaire
NetSuite Alliance dédié au niveau mondial, MHI dispose d'un large portefeuille de services couvrant les
implémentations complétes de NetSuite, le développement personnalisé, les projets d'intégration
et le support géré(Source: houseblend.io). lls s'appuient sur des décennies d'expérience en conseil en
logiciels d'entreprise pour fournir des solutions NetSuite robustes. Dans les scénarios de sauvetage,
I'équipe et les ressources étendues de Myers-Holum leur permettent de déployer rapidement des
spécialistes — par exemple, des experts en intégration pour réparer les interfaces défectueuses, ou des
architectes de solutions pour repenser une configuration de module défectueuse.

Services et approche : Myers-Holum offre des services NetSuite de bout en bout et a développé des
outils propriétaires pour accélérer et améliorer les projets. Un exemple notable est leur cadre "NS90",
qui peut accélérer la migration de données, I'intégration et le développement d'analyses pour NetSuite en
seulement 90 jours (Source: houseblend.io). Ce type d'accélérateur est utile dans les missions de
sauvetage ol le temps est compté ; MHI peut rapidement migrer les données restantes ou reconstruire
les intégrations a l'aide de NS90 pour rendre le systéme fonctionnel (Source: houseblend.io). lls
fournissent également des conseils stratégiques en ERP, aidant souvent les clients a réaligner NetSuite
avec les meilleures pratiques financiéres. Dans une mission de redressement, Myers-Holum effectue
généralement un examen approfondi (ils sont connus pour leur gestion de projet rigoureuse et leurs
méthodologies basées sur les meilleures pratiques afflitées au fil de centaines de déploiements
(Source: houseblend.io)). lls mobiliseront ensuite leur équipe technigue — qui comprend un grand nombre
de consultants ERP certifiés NetSuite et de développeurs SuiteCloud — pour exécuter le plan de
sauvetage. L'étendue des compétences de MHI signifie qu'ils peuvent s'attaquer a tout, de I'optimisation
des configurations comptables multi-livres a la réécriture de code SuiteScript complexe, le tout en
interne. lls mettent également I'accent sur le transfert de connaissances ; en tant que partenaire Alliance,
ils s'assurent que la solution corrigée est bien documentée et que I'équipe du client est formée pour une
autonomie a long terme.

Etudes de cas notables : La réputation de Myers-Holum inclut la prévention des échecs grace a des
implémentations solides, mais ils ont également été appelés a la rescousse de projets. Un exemple public
de leur succes est I'implémentation NetSuite de Bose Professional — MHI a pris en charge ce projet
complexe et a fourni une architecture de solution si robuste qu'elle a remporté un prix d'excellence client
NetSuite en 2024 (Source: houseblend.io). Bien qu'il ne s'agisse pas exactement d'un cas de
"sauvetage", il met en évidence la capacité de MHI a résoudre des défis ERP complexes (Bose Pro avait
des exigences complexes en matiére de consolidation financiére et d'intégration mondiale). Dans des cas
moins publics, Myers-Holum est intervenu pour des entreprises des secteurs du logiciel, de la publicité et
de la logistique oU les partenaires précédents n'avaient pas été a la hauteur. Par exemple, de maniére
anecdotique, le projet NetSuite d'une entreprise SaaS du marché intermédiaire était en retard et hors
budget ; Myers-Holum a été engagé pour le replanifier et le mener a bien, s'appuyant sur son équipe
expérimentée pour respecter une nouvelle date de mise en service ambitieuse. Leur succes dans de tels
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redressements est attribué a une gouvernance de projet solide et a la profondeur d'expertise que MHI
peut apporter (plusieurs consultants aux compétences spécialisées travaillant en parallele). MHI
s'associe également souvent a des fournisseurs de technologies complémentaires (par exemple,
Celigo pour l'intégration, Google Cloud pour I'analyse) (Source: houseblend.io), de sorte que lors d'un
sauvetage, ils peuvent introduire des outils tiers robustes si nécessaire pour atteindre le résultat souhaité
(par exemple, en utilisant un iPaaS pour stabiliser des intégrations qui étaient auparavant personnalisées
et instables).

Facteurs de différenciation et réputation : Les facteurs de différenciation de Myers-Holum résident
dans son ampleur et ses prouesses techniques. Avec I'une des plus grandes équipes de conseil
NetSuite au monde, ils comptent plus de 100 professionnels certifiés, ce qui signifie qu'ils peuvent gérer
de grands déploiements mondiaux et des missions de sauvetage avec lesquelles les petites entreprises
pourraient avoir du mal (Source: houseblend.io). lls sont souvent le partenaire de référence pour les
projets NetSuite de niveau entreprise — si une implémentation multi-filiales complexe échoue, MHI a la
capacité de la prendre en charge et de la réparer. Leur longue expérience (l'entreprise existe depuis 1981
et est présente dans I'espace NetSuite depuis plus d'une décennie) leur confére une crédibilité ; les
clients savent que MHI a déja vu et résolu des problémes similaires. Myers-Holum est également connu
pour son innovation — outre NS9O, ils investissent dans le développement de méthodologies et de
boites a outils qui accélérent le travail NetSuite et assurent la cohérence. Du point de vue de la
réputation, Myers-Holum est trés respecté dans la communauté NetSuite ; étre nommé Partenaire
Alliance de I'Année a plusieurs reprises souligne leur excellence en matiére de livraison (Source:
houseblend.io). lls travaillent souvent avec des marques bien connues et des entreprises de taille
moyenne a grande, ce qui les positionne comme un choix de premier ordre lorsqu'une implémentation
NetSuite a non seulement besoin d'étre sauvée, mais aussi éventuellement d'étendue — par exemple, une
entreprise pourrait utiliser le sauvetage comme une opportunité de déployer NetSuite dans davantage de
divisions, et MHI est capable de faire évoluer le projet au-dela des simples corrections. Pour les DAF et
les DSI, Myers-Holum offre la tranquillité d'esprit qui accompagne une équipe importante et fiable : ils
apportent une gouvernance de projet structurée, une gestion rigoureuse des risques et la capacité de
prendre en charge I'environnement NetSuite d'un client a long terme apreés la correction initiale (Source:
houseblend.io). En résumé, Myers-Holum est un partenaire NetSuite puissant qui peut a la fois prévenir et
remédier aux échecs d'implémentation, en particulier pour les clients qui nécessitent un partenaire avec

des ressources importantes et une expérience en entreprise.

Deloitte — Cabinet de conseil du Big Four pour les sauvetages ERP complexes

Deloitte, un cabinet de conseil mondial du "Big Four", est un fournisseur de solutions NetSuite de premier
plan, en particulier pour les clients du marché intermédiaire supérieur et des grandes entreprises. Bien
que Deloitte soit souvent impliqué deés le début des grands projets NetSuite, ils sont parfois également
sollicités pour sauver des implémentations a enjeux élevés qui ont déraillé, compte tenu de leurs
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vastes ressources et de leur expertise. Deloitte a été reconnu plusieurs fois comme Partenaire Global
Alliance de I'Année de NetSuite (six années consécutives jusqu'en 2021) (Source: houseblend.io),
soulignant son engagement fort et son succes dans le domaine NetSuite. Ce qui distingue Deloitte, c'est
sa capacité a combiner les connaissances techniques de NetSuite avec un large conseil en affaires -
si une implémentation a échoué en raison de problémes allant au-dela du simple logiciel (tels que les
défis organisationnels, la conception des processus, la gestion du changement), Deloitte peut les
aborder de maniére holistique pendant le sauvetage.

Services et spécialisations : La pratique NetSuite de Deloitte est intégrée a ses services de conseil plus
larges (stratégie, finance, fiscalité, technologie, etc.), ce qui signifie qu'ils peuvent offrir des
programmes de redressement trés complets(Source: houseblend.io). Lors d'un sauvetage NetSuite,
Deloitte pourrait déployer une équipe pluridisciplinaire : des architectes techniques NetSuite aux cotés
d'experts en réingénierie des processus ou de spécialistes sectoriels. lls se spécialisent dans les
scénarios complexes tels que les transformations pré-IPO, les cessions M&A avec des délais
serrés et les déploiements mondiaux multi-filiales(Source: houseblend.io). Par exemple, si le projet
NetSuite d'une entreprise soutenue par du capital-investissement est en difficulté et qu'elle est soumise
a un délai strict en raison d'un accord de services de transition (TSA) apres une cession, Deloitte a
I'expérience d'intervenir et de mettre rapidement NetSuite en service pour la nouvelle entreprise
autonome (Source: houseblend.io). Leur approche inclut souvent le renforcement de la gouvernance de
projet — ils instaureront une gestion de projet rigoureuse et une supervision exécutive claire si celles-ci
faisaient défaut. Deloitte peut également tirer parti d'outils/accélérateurs propriétaires ; ils ont développé
des modéles et méme des outils basés sur I'lA pour les implémentations Oracle/NetSuite afin d'améliorer
I'efficacité (Source: houseblend.io). Lors d'un sauvetage, ils pourraient les utiliser pour accélérer la
migration de données ou la configuration. Une autre caractéristique est la gestion du changement et la
formation : Deloitte dispose de praticiens dédiés a la gestion du changement qui veillent a ce que, au
cours de la correction du systéme, |'organisation reste synchronisée (par exemple, ils exécutent des
programmes de formation efficaces, réalignent les processus métier et gérent les communications autour
des changements ERP). Essentiellement, Deloitte apporte une capacité de guichet unique - ils peuvent
tout gérer, de la reconfiguration d'un module complexe de reconnaissance des revenus au conseil sur les
controles internes et les corrections de conformité nécessaires dans I'ERP (Source: houseblend.io).

Histoires de succeés et cas d'utilisation : Deloitte a tendance a travailler sur des projets a grande
échelle, de sorte que leurs cas de "sauvetage" impliguent souvent des redressements significatifs. Un
scénario pourrait étre une multinationale qui a tenté d'implémenter NetSuite dans des dizaines de filiales
avec un partenaire plus petit et a échoué - Deloitte a été engagé pour la sauver en replanifiant par
phases, en introduisant leur approche de modéle global et en obtenant I'adoption locale dans chaque
pays. En raison de la confidentialité, les noms de clients spécifiques ne sont pas toujours publics, mais
les références de Deloitte incluent de nombreuses entreprises du Fortune 500 et a forte croissance. Par
exemple, Deloitte a aidé une entreprise technologique en pleine expansion qui avait dépassé sa
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configuration NetSuite initiale ; ils ont réimplémenté correctement NetSuite OneWorld pour les opérations
multi-devises et multinationales, 1a ou la tentative précédente d'une autre entreprise avait eu du mal avec
la complexité. Le résultat a été un ERP global stable qui a soutenu la préparation de I'entreprise a son
introduction en bourse (cela a tiré parti de I'expérience de Deloitte sur les marchés des capitaux pour
s'assurer que le systéme répondait aux exigences SOX et de reporting). La vaste expertise sectorielle de
Deloitte signifie également que si un projet NetSuite dans un secteur spécialisé (par exemple, les
sciences de la vie ou les organisations a but non lucratif) échouait par manque de compréhension du
domaine, ils disposent d'équipes alignées sur le secteur qui peuvent corriger le tir.

Facteurs de différenciation et réputation : En tant que cabinet du Big Four, le facteur de différenciation
de Deloitte est son ampleur et sa profondeur. lls apportent des connaissances approfondies des
processus financiers et comptables — de nombreux consultants NetSuite sont d'anciens CPA ou MBA,
ce qui est inestimable pour aligner le systéme sur les contrbles financiers appropriés et les exigences
réglementaires (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Cela peut étre critique lors d'un
sauvetage, par exemple si I'implémentation initiale ne respectait pas les régles de reconnaissance des
revenus ou la logique fiscale, Deloitte peut y remédier grace a son expertise combinée en technologie et
en comptabilité. lls rassurent également les parties prenantes (membres du conseil d'administration,
investisseurs) grace a leur solide réputation mondiale ; engager Deloitte dans un sauvetage peut signaler
que le projet est géré avec une supervision de premier ordre. Bien sir, les services de Deloitte ont un
co(it élevé - ils sont souvent plus chers, mais vous payez pour une grande équipe et une méthodologie
éprouvée. Leur gouvernance de projet est généralement trés structurée (comités de pilotage
hebdomadaires, registres de risques, etc.), ce qui est un atout pour les projets en difficulté qui
manquaient de discipline. Un autre facteur de différenciation est le réseau mondial de Deloitte — si une
implémentation s'étend sur plusieurs régions ou si vous avez besoin de consultants sur site dans divers
pays pour reformer les utilisateurs, Deloitte peut affecter du personnel via leurs bureaux internationaux.
En termes de réputation, Deloitte est souvent considéré pour les projets ERP d'envergure entreprise ; leur
implication dans les missions de sauvetage NetSuite indique généralement un projet d'une complexité ou
d'une importance significative. lls ont un partenariat solide avec Oracle NetSuite au niveau de I'alliance,
et ils ont été honorés a plusieurs reprises comme un partenaire de premier plan, ce qui leur confére la
crédibilité qu'ils savent comment assurer le succés (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). En
résumé, Deloitte est I'option puissante pour sauver une implémentation NetSuite qui nécessite non
seulement des corrections logicielles, mais aussi éventuellement une réévaluation des processus métier,
de la gestion des risques et de I'alignement mondial — essentiellement, lorsque vous avez besoin de "la
cavalerie" pour intervenir et garantir que I'ERP produit des résultats stratégiques, Deloitte est souvent le
premier choix.
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RSM US - Leader NetSuite du marché intermédiaire avec une expertise financiére

RSM US LLP est un acteur majeur de I'écosysteme NetSuite et est le plus grand fournisseur de
solutions NetSuite en Amérique du Nord (ce qui signifie qu'ils revendent des licences NetSuite et les
implémentent) (Source: houseblend.io). RSM se concentre sur le segment du marché intermédiaire et
posséde une solide expérience en comptabilité — c'est I'un des principaux cabinets d'audit/conseil en
dehors du Big Four — ce qui lui donne un angle unique dans les projets ERP. RSM est fréquemment
sollicité pour les implémentations et optimisations NetSuite pour les entreprises de taille moyenne,
et par extension, ils ont les compétences pour sauver des projets dans ce domaine, en particulier ceux
qui nécessitent un solide savoir-faire en matiére de systémes financiers. En 2024, NetSuite a reconnu
RSM comme le Partenaire Fournisseur de Solutions Mondial de I'Année, soulignant son succés dans
la livraison de NetSuite a de nombreux clients (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).

Services et Approche : RSM offre des services NetSuite complets, couvrant tout le cycle de vie : de la
sélection initiale du logiciel et de I'octroi de licences a I'implémentation, la personnalisation, I'intégration
et le support continu (Source: houseblend.io). Dans un contexte de mission de sauvetage, |'approche de
RSM commence souvent par un examen des processus métier et des controles - ils mettent a profit
leur expertise de niveau CPA pour s'assurer que la configuration NetSuite répond aux exigences
comptables et de conformité (un domaine ou de nombreuses implémentations échouées sont
déficientes) (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). lls effectuent également couramment des
évaluations de préparation ou de santé de I'ERP, qui identifient les lacunes de la configuration actuelle.
RSM est reconnu pour ses solutions NetSuite spécifiques a l'industrie ; au fil des ans, ils ont
développé des « accélérateurs » modélisés pour des secteurs tels que la distribution en gros,
I'agroalimentaire, les organisations a but non lucratif, les logiciels, etc. (Source: houseblend.io). Si un
projet défaillant se trouvait dans I'un de ces secteurs, RSM pourrait appliquer ses configurations pré-
construites ou SuiteApps pour combler rapidement les fonctionnalités manquantes. Par exemple, grace a
I'acquisition d'Explore Consulting, RSM a acquis une solide expertise NetSuite en e-commerce - ils
pourraient ainsi sauver une implémentation NetSuite pour un détaillant en ligne en mettant en ceuvre des
configurations SuiteCommerce de bonnes pratiques que le partenaire précédent n'avait pas fournies
(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). RSM propose également des services NetSuite gérés
et des missions d'optimisation pour les clients déja opérationnels (Source: houseblend.io), ce qui est
essentiellement ce que devient un sauvetage si le systéme est opérationnel mais sous-performant. lls
mettront en place une équipe comprenant a la fois des consultants techniques et des CPA pour travailler
sur les corrections — garantissant, par exemple, que le plan comptable et les structures de reporting sont
repensés conformément aux normes GAAP/IFRS (s'ils avaient été configurés incorrectement au départ)
(Source: houseblend.io). Un autre aspect clé de l'approche de RSM est I'intégration : ils connectent
fréguemment NetSuite a d'autres systémes comme Salesforce CRM ou BlackLine pour la cl6ture
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financiére, de sorte que, lors d'un sauvetage, ils peuvent s'attaquer aux échecs d'intégration en
appliquant leurs connecteurs standard ou leurs modéles d'intégration (Source: houseblend.io)(Source:
houseblend.io).

Succeés Notables : RSM posséde une large clientéele sur le marché intermédiaire, et plusieurs ont partagé
publiqguement des histoires de succés (souvent autour de |'optimisation, qui peut s'apparenter a un
sauvetage). Par exemple, RSM a aidé une organisation a but non lucratif multinationale qui peinait a
consolider ses finances a travers les régions dans NetSuite — ils sont intervenus pour rationaliser la
configuration multi-filiales et ont mis en ceuvre de meilleurs tableaux de bord de reporting financier,
améliorant considérablement la supervision des opérations mondiales par I'organisation (ceci a été
souligné dans une étude de cas NetSuite). Dans un autre cas, I'auto-implémentation d'un distributeur
agroalimentaire I'avait laissé avec des problémes de stock et d'exécution des commandes ; I'équipe de
RSM a reconfiguré la gestion des stocks de NetSuite et mis en place des intégrations avec leurs
systémes logistiques, réduisant ainsi les erreurs d'exécution. La force de RSM en finance brille souvent
dans les sauvetages oU le partenaire d'implémentation initial n'avait pas entiérement compris les
scénarios comptables complexes (comme la comptabilité multi-livres ou la reconnaissance des revenus).
Un client, une entreprise de logiciels, avait une reconnaissance des revenus mal configurée dans
NetSuite, entrainant des états financiers incorrects — les consultants de RSM (y compris un CPA certifié
NetSuite) ont restructuré les arrangements de revenus et mis en ceuvre correctement la gestion avancée
des revenus de NetSuite, ramenant I'entreprise a la conformité. Ce mélange de correction technique et
comptable est quelque chose dans lequel RSM excelle particulierement.

Facteurs de Différenciation et Réputation : Le facteur de différenciation de RSM est son mélange
d'expertise technique NetSuite et de connaissances en comptabilité et conseil. Ils se présentent
comme « le principal fournisseur de services professionnels pour le marché intermédiaire » et cela se
reflete dans leur pratique ERP - ils comprennent en profondeur les besoins des entreprises de taille
moyenne. L'équipe NetSuite comprend non seulement des développeurs et consultants certifiés, mais
aussi des CPA et d'anciens contrdleurs financiers certifiés NetSuite (Source: houseblend.io). Pour les
DAF craignant qu'un sauvetage d'implémentation ne néglige les nuances comptables, RSM offre une
confiance car ils peuvent s'adresser aux auditeurs, s'assurer que les contréles sont en place et concevoir
le systeme pour un reporting financier précis (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Un autre
facteur de différenciation est la portée géographique combinée a une focalisation sur le marché
intermédiaire : RSM a des bureaux a travers les Etats-Unis et fait partie de RSM International a I'échelle
mondiale, de sorte qu'ils peuvent soutenir les entreprises multi-sites, tout en étant plus accessibles aux
entreprises du marché intermédiaire que ne le seraient les Big Four (offrant souvent un service
légérement plus rentable). lls sont un partenaire NetSuite 5 étoiles depuis de nombreuses années (le
niveau le plus élevé de NetSuite pour les revendeurs) et remportent constamment des prix de partenariat,
ce qui témoigne d'une solide performance de livraison (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).
La réputation de RSM auprés des clients est celle d'une paire de mains fiable et conservatrice - ils ne
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sont peut-étre pas aussi tape-a-I'ceil que certaines firmes de conseil boutique, mais ils sont rigoureux et
font le travail correctement. De nombreuses entreprises qui dépassent QuickBooks et tentent NetSuite
trouvent de la valeur dans la capacité de RSM a adapter NetSuite a la croissance et a corriger les
erreurs initiales de bricolage. Dans un scénario de sauvetage, cette réputation signifie que RSM est
souvent sollicitée par des PDG/DAF qui font confiance a I'héritage comptable de I'entreprise et veulent
s'assurer gque leur ERP satisfera les auditeurs et les investisseurs aprés la correction. En résumé, RSM est
un excellent choix pour les entreprises du marché intermédiaire ayant besoin d'un sauvetage NetSuite,
surtout si les problémes impliquent des processus financiers ou si I'entreprise préfére une équipe qui
peut agir a la fois comme consultants techniques et conseillers financiers.

Big Bang ERP — Cabinet de Conseil Cloud Mondial avec une Vaste Expertise
NetSuite

Big Bang ERP (commercialisé sous le nom de Big Bang 360) est un cabinet de conseil cloud mondial
originaire du Canada, avec une forte présence en Amérique du Nord et au-dela. C'est un fournisseur de
solutions NetSuite certifié 5 étoiles, reconnu pour sa vaste expertise NetSuite et son équipe de
consultants hautement certifiés(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Big Bang travaille
souvent avec des petites et moyennes entreprises et des startups a forte croissance, offrant a la fois des
implémentations initiales et des services de sauvetage pour les projets de logiciels cloud. lls ont de
I'expérience non seulement avec NetSuite ERP, mais aussi dans l'intégration de NetSuite avec d'autres
plateformes cloud (CRM, e-commerce, etc.), ce qui les rend bien adaptés pour résoudre les problemes
multi-systémes complexes qui peuvent affliger les implémentations défaillantes.

Apercu et Services : Big Bang met I'accent sur un cadre de livraison de projet méthodique appelé «
The Big Bang Experience® », une méthodologie d'implémentation en 7 étapes couvrant tout, de
I'initiation au support post-mise en service (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Dans un
contexte de mission de sauvetage, ils appliquent cette approche structurée pour réorganiser un projet qui
aurait pu manquer de méthodologie appropriée. Leurs services comprennent des implémentations
NetSuite complétes, des personnalisations (développement SuiteScript/SuiteFlow), des intégrations, la
migration de données et un support/formation continu (Source: houseblend.io). Notamment, Big Bang
compte plus de 130 certifications NetSuite parmi les membres de son équipe (consultants ERP,
développeurs, administrateurs, etc.), ce qui en fait I'une des équipes les plus qualifiées de I'écosystéme
(Source: houseblend.io). Cette profondeur de connaissances leur permet de résoudre une variété de
problémes NetSuite en interne. Par exemple, si un sauvetage nécessite le développement d'une SuiteApp
ou d'une solution personnalisée, ils font partie du réseau de développeurs SuiteCloud et ont réalisé des
modules complémentaires sur mesure pour des clients (Source: houseblend.io). Big Bang est également
trés attentif a l'alignement des processus meétier — leurs consultants animent des ateliers de
découverte pour cartographier les processus actuels et souhaités du client dans NetSuite (Source:
houseblend.io). Dans un projet défaillant, revoir cet alignement est essentiel, et I'approche de Big Bang
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garantit que toute refonte est ancrée dans la fagon dont le client travaille réellement. De plus, ils offrent
des services d'administration en tant que service et plans de support a long terme, ce qui signifie
qu'aprés un sauvetage, ils peuvent continuer a administrer et optimiser I'instance NetSuite pour le client
(utile pour les entreprises qui n'ont pas d'administrateur NetSuite & temps plein en interne) (Source:
houseblend.io)(Source: houseblend.io).

Expérience en Missions de Sauvetage : L'expertise cloud diversifiée de Big Bang les améne souvent a
s'engager dans des projets ou NetSuite fait partie d'une pile d'applications plus large. lls ont mené des
intégrations de « sauvetage » — par exemple, en corrigeant des connexions défectueuses entre NetSuite
et Shopify ou Salesforce qui perturbaient les opérations. En termes d'implémentations NetSuite pures,
Big Bang est intervenu pour secourir des clients dans des secteurs comme la construction, la fabrication
et la technologie. Un engagement notable référencé est un projet de sauvetage ou Big Bang a corrigé
une implémentation NetSuite défaillante qui avait été gérée par un autre fournisseur(Source:
houseblend.io). Dans ce cas, Big Bang a été sollicité pour évaluer I'implémentation, qui présentait des
problémes de performance et des utilisateurs insatisfaits, et ils ont systématiquement reconstruit la
configuration et nettoyé les personnalisations. Grace a son équipe multiculturelle et mondiale, Big Bang a
également pu fournir un support et une formation bilingues (en anglais et en frangais) a la base
d'utilisateurs du client, facilitant ainsi I'adoption du systéme « réparé ». Une autre histoire de succes :
I'optimisation NetSuite d'une startup technologique — a I'origine, la startup avait implémenté NetSuite
rapidement mais mal, entrainant des problémes de reporting ; Big Bang est intervenu pour réorganiser
leurs rapports et tableaux de bord SuiteAnalytics, et a mis en ceuvre des workflows pour automatiser des
taches auparavant manuelles, améliorant considérablement la capacité de la startup a évoluer. De plus, le
statut de Big Bang en tant que Certified B Corporation (depuis 2022) est un aspect unique — cela
signifie qu'ils répondent a des normes élevées de performance sociale et environnementale (Source:
houseblend.io). Cela n'affecte pas directement le résultat technique d'une mission de sauvetage, mais
cela résonne avec certains clients qui apprécient un partenaire aligné sur certaines valeurs (et peut
indiquer une culture axée sur I'humain, ce qui se traduit souvent par de la patience et de I'attention dans
la formation des utilisateurs lors d'un sauvetage).

Facteurs de Différenciation et Réputation : Les principaux facteurs de différenciation de Big Bang ERP
incluent son nombre extrémement élevé de certifications et de vastes capacités d'intégration
cloud. Avoir plus de 130 certifications NetSuite au sein de I'équipe suggére que presque chaque
consultant est profondément formé - les clients bénéficient d'une expertise a jour, d'autant plus que
NetSuite évolue deux fois par an et que les professionnels certifiés restent a la page (Source:
houseblend.io)(Source: houseblend.io). Cela se traduit souvent par une résolution de problémes plus
efficace (ils pourraient connaitre une fonctionnalité NetSuite standard a utiliser au lieu d'un code
personnalisé, par exemple). Leur maitrise de divers systémes connexes (ils conseillent sur Salesforce,
Shopify, etc.) signifie qu'ils adoptent une vision holistique lors d'un sauvetage : plutét que de simplement
blamer NetSuite, ils peuvent identifier si un probléme provient d'un autre systéme et le corriger
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également. Big Bang se targue également d'une approche collaborative et centrée sur I'humain -
étant une B Corp, ils mettent I'accent sur des relations clients solides et le transfert de connaissances
(Source: houseblend.io). Les clients citent souvent le professionnalisme et la rigueur de Big Bang dans
['exécution, livrés avec un style amical et terre-a-terre. En termes de réputation, Big Bang a connu une
croissance significative et est considéré comme une étoile montante parmi les partenaires NetSuite, en
particulier au Canada et aux Etats-Unis. Ils ont remporté des prix NetSuite (comme le partenaire régional
de I'année au Canada) et sont connus pour s'attaquer a des projets impliquant plusieurs plateformes
cloud (ce que de nombreuses boutiques NetSuite pures ne pourraient pas gérer). Pour une entreprise qui
a besoin d'un sauvetage et préfére un partenaire avec une portée mondiale mais des sensibilités de
marché intermédiaire, Big Bang convient bien — ils ont des bureaux en Amérique du Nord, en Europe et en
Inde, afin de pouvoir répondre aux besoins internationaux, tout en restant concentrés sur I'ERP cloud
pour les organisations de taille moyenne. En résumé, Big Bang ERP est un partenaire NetSuite polyvalent
dont I'investissement important dans I'expertise et les méthodologies structurées les rend bien équipés
pour secourir et optimiser les implémentations NetSuite en difficulté, en particulier lorsque ces projets
impliquent des personnalisations ou des intégrations complexes dans un paysage informatique centré sur
le cloud.

Comparaison des Cabinets : Chacun des cabinets ci-dessus — HouseBlend.io, Myers-Holum, Deloitte,
RSM et Big Bang — apporte une saveur distincte aux missions de sauvetage NetSuite, de la spécialisation
boutique et personnalisée de HouseBlend au service de sauvetage a la capacité de redressement large et
au niveau de I'entreprise de Deloitte. HouseBlend et Big Bang représentent des équipes plus petites et
agiles, axées sur NetSuite (et les systémes cloud adjacents) avec un accent sur le service personnalisé.
Myers-Holum et RSM sont des partenaires de taille moyenne a grande, profondément ancrés dans
I'écosysteme NetSuite, offrant un équilibre entre envergure et spécialisation (excellence technique avec
savoir-faire sectoriel). Deloitte se positionne comme le poids lourd mondial pour les scénarios les plus
complexes nécessitant des ressources étendues et une expertise multidisciplinaire. Tous ont fait leurs
preuves pour remettre sur les rails des projets NetSuite échoués, de sorte qu'une entreprise ayant besoin
d'un sauvetage peut choisir en fonction de son contexte spécifique — qu'elle valorise un partenariat étroit
(HouseBlend), une mise a I'échelle rapide (Myers-Holum), une rigueur financiére (RSM), une expertise
multi-plateforme (Big Bang), ou une large couverture de conseil (Deloitte). Faire appel a I'un de ces
cabinets réputés peut considérablement augmenter les chances qu'une implémentation NetSuite en
difficulté soit non seulement sauvée, mais finalement transformée en le systéme efficace et créateur de
valeur qu'elle était censée étre.

Etiquettes: netsuite, implementation-erp, recuperation-projet, erp-cloud, configuration-systeme, migration-
donnees, conseil-it
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend’'s mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.
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Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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