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Intégrer NetSuite avec Microsoft Power Bl

Présentation de NetSuite et Power Bl

NetSuite est la suite ERP cloud phare d'Oracle, utilisée par des dizaines de milliers d'organisations pour
la finance, la chaine d'approvisionnement, le CRM, les RH, le commerce électronique et les fonctions
commerciales connexes (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Il fonctionne sur un modeéle SaaS
avec une base de données centrale afin que les transactions, les clients, les articles et d'autres données
soient mis a jour en temps réel dans tous les modules (Source: netsuite.com). Power Bl est la plateforme
d'analyse commerciale de Microsoft pour la Bl en libre-service et d'entreprise. Elle permet aux
utilisateurs de se connecter a des centaines de sources de données, de modéliser et de visualiser des
données avec des outils de glisser-déposer, et de partager des tableaux de bord et des rapports
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interactifs (Source: |earn.microsoft.com). Les cas d'utilisation typiques de Power Bl incluent les tableaux

de bord financiers, les rapports opérationnels et I'analyse inter-entreprise. (Voir la figure ci-dessous pour

un flux d'intégration de haut niveau.)

Pourquoi intégrer NetSuite a Power Bl : Avantages et défis

Les organisations intégrent NetSuite et Power Bl pour débloquer des analyses avancées sur leurs
données ERP. En important les données NetSuite dans Power BI, les entreprises peuvent créer des
tableaux de bord et des visualisations riches (par exemple, revenus, dépenses, métriques clients) qui
vont au-dela des rapports intégrés de NetSuite (Source: alphabold.com). Par exemple, les entreprises
obtiennent une visibilité en temps réel sur les finances et les opérations et peuvent effectuer des
analyses approfondies, des prévisions ou des analyses prédictives qui ménent a des décisions
opportunes (Source: alphabold.com). Une couche Bl unifiée permet également aux entreprises de

combiner les données NetSuite avec d'autres sources (CRM, e-commerce, etc.) pour une vue a 360° de
la performance.

Cependant, l'intégration pose des défis. Le modéle de données de NetSuite est fortement normalisé et
complexe : chaque type d'enregistrement (par exemple, factures, clients, articles) est une table distincte
sans jointures intégrées, de sorte que les requétes doivent reconstituer manuellement les relations
(Source: gurussolutions.com). SuiteAnalytics Connect (ODBC) est un module complémentaire(Source:

gurussolutions.com), et sa configuration (pilotes, roles, autorisations) demande des efforts. Le volume de
données est souvent important (des millions de lignes de transactions), de sorte que les importations ou

les actualisations naives peuvent étre lentes ou dépasser les limites. L'API REST de Power Bl a également
des limitations (par exemple, elle ne prend en charge que l'insertion ou la suppression de lignes, pas les
mises a jour sur place) ce qui peut rendre les synchronisations incrémentielles difficiles (Source:
connective.celigo.com). En résumé, l'intégration offre de puissants avantages Bl (rapports consolidés,

meilleure compréhension) mais nécessite une conception minutieuse autour de I'authentification, de la
modélisation des données et de ['actualisation pour éviter les problémes de performance, de
gouvernance ou de sécurité.

Méthodes d'intégration courantes

Les professionnels connectent généralement NetSuite a Power Bl en utilisant I'une des approches
suivantes :

e ODBC via SuiteAnalytics Connect. Le service SuiteAnalytics Connect (ODBC/JDBC) de NetSuite
permet aux outils externes d'exécuter des requétes SQL sur un entrepot de données NetSuite en
lecture seule (Source: docs.oracle.com). Grace a cela, Power Bl peut se connecter via un pilote
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ODBC standard. (NetSuite fournit des pilotes ODBC pour Windows/Linux ; la cible est la source de
données NetSuite2.com pour un schéma cohérent.) Cette méthode permet d'écrire du SQL
(SuiteQL) ou de sélectionner directement des tables. Elle est largement utilisée car elle expose tous
les enregistrements standard et personnalisés, mais elle nécessite la licence SuiteAnalytics et la
configuration ODBC.

e API SuiteTalk (REST ou SOAP). NetSuite expose toutes les données via les services web SuiteTalk.

Les services web SOAP prennent en charge les opérations CRUD et de recherche standard sur les
enregistrements (Source: docs.oracle.com), tandis que les nouveaux services web REST fournissent

une interface JSON/REST incluant les requétes SuiteQL (Source: docs.oracle.com). Power Bl peut

appeler ces API (généralement via le connecteur Web de Power Query). Par exemple, on pourrait
envoyer une requéte SuiteQL via REST et récupérer des données JSON, ou utiliser les points de
terminaison SOAP pour extraire des enregistrements. Ces méthodes nécessitent la création d'un
enregistrement d'intégration NetSuite et I'utilisation de I' authentification basée sur des jetons ou
OAuth 2.0. (Remarque : les APl REST de NetSuite ne prennent en charge que OAuth 2.0 ou TBA
(Source: docs.oracle.com) ; SOAP nécessite actuellement I'authentification basée sur des jetons

(Source: docs.oracle.com).)

e Connecteurs tiers et plateformes ETL. De nombreux fournisseurs proposent des connecteurs clés
en main ou des flux iPaaS. Par exemple, CData fournit un connecteur Power Bl pour NetSuite qui
s'installe comme un pilote ODBC optimisé pour Power Bl (Source: cdata.com). Les plateformes
d'intégration comme Celigo integrator.io ou Dell Boomi peuvent extraire les données NetSuite et les

écrire dans une base de données (Azure SQL, Snowflake, etc.), que Power Bl interroge ensuite
(Source: connective.celigo.com). Les services ETL cloud comme Skyvia ou Fivetran répliquent

NetSuite dans un entrepot de données selon un calendrier (Source: skyvia.com)(Source:
fivetran.com). L'avantage de ces outils est qu'ils gérent souvent le mappage de schéma, la
planification et I'authentification pour vous. Cependant, ils entrainent des co(ts supplémentaires et
peuvent avoir leurs propres nuances de modéle de données.

e Solutions personnalisées. Certaines équipes écrivent du code personnalisé ou utilisent Azure Data
Factory/Azure Logic Apps. Par exemple, on pourrait écrire un script Python ou un flux Power
Automate qui utilise I'API REST/SOAP de NetSuite pour extraire des données et les charger dans une
base de données SQL ou un Azure Data Lake, puis connecter Power Bl a cette destination. Cette
approche "DIY" (faites-le vous-méme) offre une flexibilité maximale (par exemple, transformations
complexes ou logique métier) mais nécessite des efforts d'ingénierie logicielle pour la maintenance.

En pratique, les grandes entreprises combinent souvent les méthodes : par exemple, utiliser
SuiteAnalytics Connect pour les données financiéres en masse, les APl pour les petites requétes en
temps réel, et un outil ETL pour alimenter une base de données analytique centrale.
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Guide de configuration étape par étape

Intégration SuiteAnalytics Connect (ODBC)

1. Activer SuiteAnalytics Connect. Dans NetSuite, assurez-vous que votre édition inclut
SuiteAnalytics Connect. Dans Configuration > Analyse > SuiteAnalytics Connect, notez I'hote de
service, le port et I'ID de compte pour votre source de données wNetSuite2.com (Source:
fivetran.com).

2. Télécharger et installer le pilote ODBC. Depuis la page de configuration de SuiteAnalytics
Connect, téléchargez le dernier pilote ODBC pour votre OS. Oracle recommande d'utiliser le pilote le

plus récent et d'activer I'authentification basée sur les certificats (Source: docs.oracle.com).

3. Configurer un DSN ODBC. A l'aide de I'administrateur de sources de données ODBC de Windows
(ou I'équivalent sous Linux), créez un nouveau DSN. Spécifiez : I'ID de compte (par exemple,
"123456_SB1"), I'ID de role, I'hote de service, le port, et définissez la source de données sur
"NetSuite2.com" (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Laissez le champ du

certificat vide (si vous utilisez le magasin de certificats d'Oracle). Enregistrez le DSN et testez la
connexion en vous connectant avec un e-mail/mot de passe NetSuite ou des identifiants TBA
(Source: docs.oracle.com).

4. Se connecter depuis Power Bl Desktop. Dans Power Bl Desktop, allez dans Obtenir les données
- ODBC. Choisissez le DSN que vous venez de créer, puis cliquez sur Connecter(Source:
learn.microsoft.com). Lorsque vous y étes invité, choisissez I'authentification appropriée

(généralement Windows ou Basique) et entrez les identifiants de I'utilisateur NetSuite (Source:

learn.microsoft.com)(Source: |earn.microsoft.com). Dans le Navigateur, sélectionnez les tables
souhaitées ou écrivez une requéte SQL (SuiteQL) personnalisée, puis chargez les données dans
Power BI.

5. Configurer I'actualisation (Service Power Bl). Pour actualiser cet ensemble de données dans le
service Power BI, installez une passerelle de données locale (mode standard) sur un serveur qui
posséde le méme pilote ODBC et le méme DSN. Dans la configuration de la passerelle, ajoutez une
nouvelle source de données de type ODBC et sélectionnez votre DSN. Important : seul un DSN
systéme (pas un DSN utilisateur) fonctionnera avec la passerelle (Source: cdata.com). Dans le
service Power BI, planifiez I'actualisation de I'ensemble de données selon les besoins.
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Intégration basée sur les API (SuiteTalk)

1. Activer les services web et créer un role d'intégration. Dans NetSuite, activez 'authentification
basée sur des jetons (TBA) sous Configuration > Société > Activer les fonctionnalités >
SuiteCloud(Source: fivetran.com). Créez un enregistrement d'intégration (Configuration > Intégration
> Gérer les intégrations > Nouveau), et notez la clé/secret du consommateur. Attribuez un réle
NetSuite avec les autorisations pour les enregistrements dont vous avez besoin, et générez un ID de
jeton/secret de jeton sous Configuration > Utilisateurs/Réles > Jetons d'accés.

2. Utiliser le connecteur Web de Power Bl. Dans Power Bl Desktop, vous pouvez appeler les points de
terminaison SOAP ou REST de NetSuite via Obtenir les données > Web. Pour REST, utilisez les URL
REST SuiteTalk (par exemple,
https://<account>.suitetalk.api.netsuite.com/services/rest/record/vl/customer ) avec
un en-téte d'autorisation. Pour OAuth 2.0, incluez Authorization: Bearer <access token>

(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Pour SOAP, vous pouvez envoyer du XML au

point de terminaison SOAP. Vous pouvez également utiliser les fonctions Power Query (M) comme
Web.Contents pour scripter les requétes. Notez que I'API REST prend en charge les requétes
SuiteQL de type SQL et I'accés de type OData, et renvoie du JSON. Les appels d'API détaillés
(schéma d'enregistrement, syntaxe de requéte) sont documentés dans les guides des services web
SuiteTalk de NetSuite (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

3. Flux OData (facultatif). Si vous disposez de NetSuite Analytics Warehouse ou de SuiteProjects avec
prise en charge OData, vous pouvez utiliser le connecteur de flux OData de Power BI.
Conformément au guide d'Oracle, cliquez sur Obtenir les données - Flux OData dans Power BI,
entrez I'URL OData (depuis le connecteur Bl de NetSuite) et authentifiez-vous (format du nom
d'utilisateur : <accountID>\<UserID>, le mot de passe est votre mot de passe NetSuite) (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Le Navigateur listera les rapports ou listes disponibles

depuis le service OData. Aprés le chargement, n'oubliez pas de configurer I'actualisation planifiée
car Power Bl met en cache les données OData localement (Source: docs.oracle.com).

Authentification, modélisation des données, performances et
sécurité

¢ Authentification : NetSuite prend en charge plusieurs méthodes d'authentification. SuiteAnalytics
Connect (ODBC) peut utiliser une connexion NetSuite standard ou OAuth 2.0/TBA(Source:
docs.oracle.com). SuiteTalk REST nécessite OAuth 2.0 ou TBA (Source: docs.oracle.com), tandis que

SOAP utilise l'authentification basée sur des jetons (la connexion/mot de passe via NLAuth est
obsolete) (Source: docs.oracle.com). Pour la production, I'authentification basée sur des jetons ou
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OAuth (avec des jetons de courte durée) est recommandée par rapport aux identifiants statiques.
Dans la mesure du possible, utilisez SSL/TLS et activez I'authentification du pilote basée sur des
certificats pour une sécurité accrue (Source: docs.oracle.com).

e Modélisation des données : Le schéma de NetSuite est centré sur les enregistrements avec un
minimum de clés étrangéres intégrées (Source: gurussolutions.com). Par exemple, les tables

transaction n'incluent pas automatiquement leurs champs client ou article liés, de sorte que les
utilisateurs Bl doivent joindre les tables ou récupérer explicitement les données connexes. La
meilleure pratique consiste a cartographier les entités principales (par exemple, les faits de
transaction financiére et les tables de dimensions comme Client, Article, Département) avant
I'importation. L'utilisation des recherches enregistrées de NetSuite pour pré-filtrer et agréger les
données peut simplifier la modélisation (Source: alphabold.com). N'oubliez pas que la source ODBC
netsuite2.com fournit un schéma cohérent et compatible avec les classeurs (contrairement a la

source netsuite.com héritée) (Source: docs.oracle.com).

e Optimisation des performances : Interrogez uniqguement les champs dont vous avez besoin (évitez
SELECT =) et filtrez les données t6t. Repoussez autant de logique que possible vers NetSuite (par
exemple, via des clauses SQL WHERE ou SuiteQL). Power Bl prend en charge le pliage de requétes
(Query Folding) pour certains connecteurs ; structurer vos requétes M pour permettre le pliage
réduit le transfert de données (Source: alphabold.com). Utilisez I'actualisation incrémentielle dans
Power BI pour les grands ensembles de données : cela vous permet de charger uniquement les
enregistrements nouveaux/modifiés aprés |'importation compléte initiale (Source: alphabold.com).
Envisagez également d'archiver les anciennes données NetSuite ou de les résumer, afin que le
connecteur en direct ne traite que les données récentes. Enfin, le service Connect de NetSuite
fournit un instantané statique des données au moment de la connexion ; I'exécution de requétes
constantes peut dégrader les performances (Source: docs.oracle.com), alors planifiez les

actualisations pendant les heures creuses.

e Sécurité : Appliquez le principe du moindre privilege. Le réle NetSuite utilisé pour l'intégration ne
doit avoir qu'un accés en lecture seule aux enregistrements nécessaires. SuiteAnalytics Connect
respecte les autorisations basées sur les roles de NetSuite a chaque connexion (Source:
docs.oracle.com). Dans Power Bl, vous pouvez implémenter la sécurité au niveau des lignes si

nécessaire, mais les filtres sensibles (comme les centres de colts) devraient idéalement étre
appligués dans NetSuite lui-méme ou dans le flux de données. Lorsque vous utilisez une passerelle
locale, exécutez-la sous un compte de service dédié et sécurisez la machine (la passerelle chiffre les
identifiants et utilise Azure Relay pour des tunnels sécurisés (Source: blog.coupler.io)). Evitez de
stocker les mots de passe NetSuite bruts dans les rapports — préférez OAuth ou les jetons qui
peuvent étre révoqués en cas de compromission.
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Figure : Architecture de la passerelle de données locale pour Power Bl (le service Power Bl envoie des
requétes chiffrées via Azure Relay a une passerelle locale qui interroge ensuite la source de données
NetSuite locale). La passerelle locale (mode standard) est souvent utilisée pour actualiser les sources
ODBC SuiteAnalytics. Elle nécessite I'installation du méme pilote ODBC et la création d'un DSN systéme
sur la machine de la passerelle (Power Bl n'accepte que les DSN systéme) (Source: cdata.com). Une fois
configurés, les taches d'actualisation du service Power Bl envoient des requétes via la passerelle a

NetSuite, maintenant les rapports cloud a jour.

Bonnes pratiques pour les pipelines de données et la fraicheur
des données

Bonnes pratiques pour les pipelines de données et la fraicheur

o Utiliser ELT/ETL vers un entrepot de données : De nombreuses organisations trouvent préférable
de copier régulierement les données NetSuite dans un entrep6t de données relationnel ou cloud (par
exemple, Azure SQL DB, Snowflake), puis de faire pointer Power Bl vers cet entrep6t. Des outils
comme Skyvia, Fivetran ou Celigo peuvent répliquer les tables NetSuite dans une base de données,
avec des mises a jour incrémentielles automatisées (Source: community.fabric.microsoft.com)

(Source: skyvia.com). Cela découple le reporting de I'instance NetSuite en direct et améliore souvent
les performances.

e Concevoir un schéma en étoile : Dans I'entrep6t de données ou le modéle Power BI, aplatissez le
schéma normalisé de NetSuite en tables de faits et de dimensions. Par exemple, une table de faits
"Ventes" pourrait inclure les montants des transactions avec des clés vers les dimensions Client,
Article et Date. Remplissez ces tables dans votre flux ETL en joignant les enregistrements NetSuite
selon les besoins. Cela rend les rapports plus faciles et plus rapides a écrire.

e Filtrer t6t : Appliquez des filtres dans NetSuite (via des clauses WHERE SuiteQL ou des Recherches
enregistrées) pour extraire uniqguement les données pertinentes. Par exemple, limitez aux clients
actifs ou aux transactions des 3 derniéres années. Cela réduit le volume de données et accéléere
I'actualisation. L'utilisation de SuiteAnalytics Workbook ou de Saved Search pour pré-agréger les
rapports financiers peut également étre utile.

e Tirer parti des chargements incrémentiels : Configurez I'actualisation incrémentielle de Power BI
afin que seuls les enregistrements nouveaux ou modifiés soient récupérés apres le chargement initial
(Source: alphabold.com). De méme, planifiez vos synchronisations de données NetSuite pour
qu'elles s'exécutent fréquemment (quotidiennement ou toutes les heures) afin que les rapports
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Power Bl ne soient jamais trop obsolétes. Pour les métriques critiques, envisagez de conserver un
petit ensemble de données "en temps réel" via la requéte Connect ODBC (mise en cache) ou REST,

et utilisez I'entrep6t pour un historique plus profond.

e Utiliser les schémas pré-construits lorsque disponibles : Si votre organisation dispose de I'add-
on NetSuite Analytics Warehouse (NSAW), il fournit un schéma d'analyse pré-construit hébergé sur
le cloud d'Oracle. Comme le note Sikich, NSAW peut étre connecté a Power Bl via une passerelle de
données locale a I'aide d'un pilote de base de données Oracle (Source: sikich.com). Il comprend de
nombreuses dimensions et tables de faits NetSuite courantes, ce qui réduit I'effort de modélisation
(Source: sikich.com).

e Tout documenter : Tenez un dictionnaire de données des champs NetSuite par rapport a vos
colonnes Power BIl. Notez toutes les transformations ou calculs (conversions de devises, calendriers
fiscaux, etc.) effectués dans le pipeline. Cela facilite le dépannage et la maintenance.

Exemples concrets et études de cas

Bien que les études de cas détaillées soient souvent confidentielles, le consensus dans les forums de
I'industrie et les articles de consultants est clair. Par exemple, une réponse de la communauté Microsoft
Fabric souligne lI'utilisation d'outils comme Skyvia pour synchroniser NetSuite dans une base de
données pour le reporting Power Bl (Source: community.fabric.microsoft.com). Integrator.io de Celigo est

couramment utilisé pour acheminer les données NetSuite vers un entrep6t de données pour la Bl
(Source: connective.celigo.com). Des cabinets de conseil comme Sikich recommandent le nouveau

NetSuite Analytics Warehouse pour une connexion directe et gérée a Power Bl (Source: sikich.com). En
pratique, les équipes financiéres construisent généralement des tableaux de bord Power Bl qui extraient
les métriques financiéres clés (bilan, P&L, flux de trésorerie) et les KPI opérationnels (ventes par région,
rotation des stocks) de NetSuite. Les projets béta ou pilotes commencent souvent par connecter un petit
ensemble de données (par exemple, un an de données GL) pour valider le pipeline avant de le mettre a
I'échelle. En bref, les entreprises ont mis en ceuvre avec succés des intégrations NetSuite-Power Bl en
utilisant toutes les méthodes ci-dessus ; les solutions les plus efficaces suivent les meilleures pratiques
décrites ici.

Pieges courants et comment les éviter

e Erreurs de schéma complexe : Oublier le modéle basé sur les enregistrements de NetSuite
provoque des erreurs. Par exemple, interroger /nvoice seul n'affichera pas les noms des clients a
moins d'une jointure explicite. Planifiez toujours soigneusement les jointures ou utilisez les
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Recherches enregistrées pour aplatir les données. (Source: gurussolutions.com). Envisagez d'utiliser
SuiteAnalytics Workbook pour explorer le schéma (Configuration - Catalogue d'enregistrements)

avant de créer des rapports.

e Utiliser la mauvaise source de données : N'utilisez pas la source ODBC netsuite.com obsoléte —
elle est en cours de suppression progressive. Passez toujours a NetSuite2.com, qui applique la
sécurité basée sur les réles et fournit des résultats cohérents (Source: docs.oracle.com).

e Echecs d'authentification : Assurez-vous que le rdle d'intégration NetSuite dispose des
autorisations et de l'authentification appropriées. Une erreur courante est de ne pas activer
I'authentification basée sur les jetons (Token-Based Auth) dans NetSuite ou d'oublier d'accorder au
role d'intégration l'accés a tous les enregistrements nécessaires. Si vous voyez des erreurs de
"Permissions", vérifiez la configuration de NetSuite.

o Erreurs de configuration de la passerelle : Si I'actualisation de Power Bl échoue, vérifiez la
configuration de la passerelle. Un probleme fréquent est la création d'un DSN ODBC de niveau
utilisateur au lieu d'un DSN systéme — la passerelle ne se connectera pas avec un DSN utilisateur
(Source: cdata.com). Vérifiez également que le compte de service de la passerelle dispose des
autorisations nécessaires pour accéder au DSN et aux ressources réseau.

e Problémes de performance et de délai d'attente : Les requétes ODBC ou les appels API
volumineux peuvent entrainer des délais d'attente. Si une actualisation échoue en cours de route,
essayez de restreindre la requéte (par exemple, récupérer une table a la fois) ou d'augmenter le délai
d'attente de la source de données dans les parametres de Power Bl. Utilisez I'actualisation
incrémentielle pour limiter les données extraites a chaque exécution. Surveillez les journaux
d'utilisation de NetSuite pour détecter toute erreur de limite de gouvernance.

e Données obsolétes : Oublier de planifier une actualisation entraine des rapports obsolétes.
N'oubliez pas que Power Bl met les données en cache une fois chargées (Source: docs.oracle.com).

Configurez I'actualisation planifiée (et validez qu'elle s'exécute avec succes) afin que vos tableaux
de bord refletent les données actuelles. Si des données quasi en temps réel sont nécessaires,
envisagez d'interroger les tables critiques plus fréquemment.

e Oublis de sécurité : Veillez a ne pas exposer des données par inadvertance. Par exemple, si le
compte d'intégration a un acceés large, il pourrait extraire des enregistrements sensibles. Utilisez des
réles a privilege minimum et envisagez de filtrer les informations personnelles identifiables (IPI)
(numéro de sécurité sociale, etc.) dans NetSuite ou pendant I'ETL. De plus, faites pivoter
périodiguement les jetons/clés a longue durée de vie.
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Sources : La documentation Oracle faisant autorité et les guides des fournisseurs sur les APl NetSuite
SuiteAnalytics Connect et SuiteTalk (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), ainsi que la documentation

Microsoft Power Bl (Source: learn.microsoft.com) et les ressources des fournisseurs d'intégration

(Source: cdata.com)(Source: skyvia.com) (Source: sikich.com), ont été utilisées. Des experts de
I'industrie et des publications communautaires fournissent des informations pratiques (Source:
connective.celigo.com)(Source: community.fabric.microsoft.com) (Source: gurussolutions.com)(Source:

alphabold.com).

Etiquettes: netsuite, power-bi, integration-donnees, intelligence-affaires, erp, visualisation-donnees, analytique-
affaires, erp-cloud

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.
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Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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