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Optimisation des intégrations d'API REST
NetSuite a grand volume
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NETSUITE

B
Best Practices for

High-Volume NetSuite
REST API Integrations

Bonnes pratiques de I'API REST NetSuite pour
les intégrations a volume élevé

Les professionnels qui integrent des systémes d'entreprise avec NetSuite doivent planifier
soigneusement I'évolutivité. L'API REST de NetSuite (qui fait partie des services Web SuiteTalk) peut
gérer des échanges de données a volume élevé, mais elle présente des contraintes et des
fonctionnalités spécifiques. Ce rapport fournit un guide approfondi pour optimiser les intégrations
REST de NetSuite en termes de débit, de fiabilité et de sécurité. Nous couvrons |'architecture de
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I'API, les modeles d'utilisation avancés, les considérations de performance et les scénarios
d'intégration réels. Le ton est technique et pratique, destiné aux développeurs, architectes et
intégrateurs de systémes expérimentés.

Apercu de l'architecture de I'API REST NetSuite

L'API REST de NetSuite est une interface moderne basée sur JSON, introduite pour simplifier les
intégrations par rapport a I'ancienne API SuiteTalk basée sur SOAP (Source: nanonets.com)(Source:

nanonets.com). Elle adhére aux principes RESTful avec des URL orientées ressources, des verbes
HTTP standard (GET, POST, PUT, DELETE) et des charges utiles JSON pour les requétes et les
réponses (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). En coulisses, I'API REST NetSuite se

compose de deux composants principaux (Source: netsuite.com) :

e Service d'enregistrement (Record Service) — Permet des opérations CRUD complétes (créer,
lire, mettre a jour, supprimer) sur pratiguement tous les enregistrements standard et
personnalisés dans NetSuite (Source: netsuite.com). A partir de la version 2024.1, tous les
types d'enregistrements standard sont généralement disponibles via REST (les versions
antérieures avaient certains types d'enregistrements en version béta) (Source: netsuite.com).
Cela signifie que les développeurs peuvent interagir avec les enregistrements clients, les
commandes clients, les factures, les articles d'inventaire, etc., via des points de terminaison
REST, en tirant parti de la couche de logique métier de NetSuite. L'API REST applique les regles
métier de NetSuite, les vérifications de permissions et déclenche tous les scripts/workflows
associés, garantissant l'intégrité des données conformément au comportement de l'interface
utilisateur (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

e Service de requéte (Query Service) (SuiteQL) - Fournit une interface en lecture seule haute
performance pour interroger les données NetSuite en utilisant une syntaxe de type SQL
(Source: netsuite.com). SuiteQL permet des requétes complexes (y compris des filtres, des

jointures et des agrégations) sur tous les types d'enregistrements, méme ceux qui ne sont pas
directement exposés en tant que points de terminaison REST (Source: linkedin.com). Il est utile
pour récupérer de grands ensembles de données ou implémenter des rapports via I'API REST,
car il peut extraire des données en masse plus efficacement que des appels GET
enregistrement par enregistrement.

Structure et URL : Chaque type d'enregistrement a son propre point de terminaison (par exemple,
/record/vl/customer pour les clients, /record/vl/salesOrder pour les commandes clients).
L'API prend également en charge les sous-ressources (pour les sous-listes d'enregistrements ou les
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enregistrements associés) et les transformations (par exemple, transformer un devis en commande)
via des points de terminaison spécialisés (Source: system.netsuite.com). JSON est utilisé partout,

ce qui le rend familier aux développeurs web. Comme I'API REST opére au niveau de la couche
métier, les intégrations n'ont pas besoin de reproduire la logique métier ; par exemple, un POST
REST pour créer une commande client invoquera toutes les validations standard et déclenchera
tous les scripts d'événements utilisateur SuiteScript comme si I'entrée avait été effectuée via

I'interface utilisateur (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

Comparaison aux alternatives : NetSuite prend également en charge les ** RESTlets** (points de
terminaison RESTful personnalisés construits avec SuiteScript) et I'API SOAP. Les RESTlets offrent
une flexibilité illimitée (vous écrivez le code co6té serveur) et peuvent parfois effectuer des
opérations complexes en un seul appel, mais ils nécessitent une expertise SuiteScript et
n'appliquent pas strictement les normes REST (Source: linkedin.com)(Source: linkedin.com). L'API
SOAP (SuiteTalk) est compléete en termes de fonctionnalités et permet certaines opérations par lots,
mais elle utilise XML et peut étre lourde pour les applications web modernes. En revanche, I'API
REST native est standardisée et optimisée par NetSuite pour la performance et la fiabilité
(Source: linkedin.com). A partir de 2025, I'API REST est I'approche préférée pour |'intégration avec

NetSuite dans la plupart des cas (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com), surtout maintenant
qu'elle prend en charge tous les principaux types d'enregistrements. (Pour une logique
extrémement personnalisée ou des opérations non prises en charge, les RESTlets peuvent toujours
étre utilisés dans des scénarios spécifiques (Source: linkedin.com)(Source: linkedin.com).)

Authentification et acces basé sur les jetons pour un débit
élevé

Une authentification sécurisée est essentielle pour toute intégration. L'API REST de NetSuite prend
en charge deux méthodes d'authentification principales pour I'intégration machine-a-machine : I'**
authentification basée sur les jetons (TBA)** utilisant OAuth 1.0a, et OAuth 2.0 avec le flux

d'informations d'identification du client (Source: medium.com)(Source: linkedin.com). Dans les deux
cas, vous devez d'abord créer un enregistrement d'intégration dans NetSuite (sous Configuration
> Intégration > Gérer les intégrations) et attribuer les permissions appropriées a un réle pour votre
utilisateur d'intégration.

e Authentification basée sur les jetons (OAuth 1.0a) : Cette méthode utilise une clé/secret de
consommateur (a partir de I'enregistrement d'intégration) et un ID/secret de jeton (généré pour
un utilisateur+role spécifique) pour signer les requétes API. C'est un mécanisme
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d'authentification sans état et a haut débit, idéal pour les intégrations. La TBA de NetSuite est
largement adoptée car les jetons n'expirent pas et permettent aux scripts ou applications de se
connecter sans connexion utilisateur. Par exemple, apres avoir créé une intégration et un jeton
dans NetSuite, vous pouvez utiliser OAuth 1.0a dans le code :

Copy

import requests

from requests oauthlib import OAuthl

url = 'https://<ACCOUNT ID>.suitetalk.api.netsuite.com/services/rest/record/vl/
auth = OAuthl ('<consumer key>', '<consumer secret>', '<token id>', '<token secr
response = requests.get (url, auth=auth)

print (response.status code, response.json())

Exemple : Utilisation d'OAuth1 (TBA) avec requests de Python pour appeler I'API REST
NetSuite (Source: nanonets.com). La TBA est efficace pour les volumes élevés : NetSuite

priorise les requétes authentifiées par jeton par rapport a l'authentification par session
utilisateur héritée dans ses files d'attente de traitement (Source: katoomi.com). Lors de
['utilisation de la TBA, assurez-vous que le rble d'intégration n'a que les permissions
nécessaires (principe du moindre privilege) et que vous stockez les informations d'identification
en toute sécurité (par exemple, dans un coffre-fort chiffré) (Source: estuary.dev).

e ** OAuth 2.0 :** NetSuite prend également en charge OAuth 2.0 pour les services web REST
(ceci est requis pour les nouveaux RESTlets a partir de 2021+, et également disponible pour le
service d'enregistrement REST) (Source: medium.com)(Source: linkedin.com). Généralement,
vous utiliseriez I'octroi Client Credentials d'OAuth 2.0 pour l'intégration serveur-a-serveur
(NetSuite fournit un ID/secret client pour un enregistrement d'intégration en mode OAuth2).
OAuth2 est considéré comme trés sécurisé et standard ; cependant, ses jetons peuvent expirer
et nécessiter une logique de rafraichissement. En pratique, de nombreuses intégrations a
volume élevé continuent d'utiliser la TBA (OAuth1) car elle est simple et bien prise en charge par

les SDK et outils de NetSuite (Source: nanonets.com)(Source: nanonets.com). Si vous utilisez

OAuth2, prévoyez le rafraichissement des jetons et stockez les informations d'identification du
client en toute sécurité.
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Gestion des connexions : Quelle que soit la méthode d'authentification, réutilisez les connexions
HTTP si possible pour réduire la surcharge de la négociation TLS (par exemple, en utilisant le keep-
alive ou un client HTTP qui prend en charge le pool de connexions). Les points de terminaison de
I'API NetSuite sont tous en HTTPS et nécessitent TLS 1.2+. Il n'est pas nécessaire de se connecter
par requéte ; chaque appel est authentifié individuellement via les en-tétes OAuth. Cette conception
sans état est bonne pour la mise a I'échelle — vous pouvez distribuer les appels sur plusieurs
machines ou processus sans gérer les sessions.

Stratégie d'utilisateur d'intégration : Créez un compte utilisateur d'intégration dédié dans
NetSuite pour chaque intégration. Cela évite de lier les jetons a un utilisateur humain qui pourrait
changer de réle ou partir. Cela permet également de suivre et de séparer I'activité de I'API. Pour un
débit trés élevé, envisagez plusieurs utilisateurs d'intégration avec des jetons distincts pour
augmenter le débit — bien que SOAP/REST partagent une limite de concurrence commune par
compte (discutée ci-dessous), l'utilisation d'utilisateurs distincts peut aider dans des scénarios
comme la concurrence RESTlet qui permet 5 appels paralléles par utilisateur (Source: katoomi.com)
(Source: katoomi.com). Surveillez toujours I'acces de ces utilisateurs et faites pivoter les jetons si
vous suspectez un compromis. De plus, appliquez toutes les restrictions IP ou politiques 2FA
disponibles pour les utilisateurs d'intégration, le cas échéant (NetSuite n'applique actuellement pas
la 2FA pour I'API, mais vous pouvez restreindre le role de la connexion a l'interface utilisateur).

Limites de débit et gestion de la limitation

NetSuite applique des limites de débit strictes sur I'utilisation de I'APl pour protéger les
performances du systéme (Source: estuary.dev). Les intégrateurs doivent concevoir en fonction de
ces limites pour éviter les erreurs 429 "Trop de requétes" et les interruptions de service. Il existe
deux catégories de limites : les limites de débit (fréquence) et les limites de concurrence.

e Limites de fréquence (débit) : NetSuite limite le nombre total d'appels API autorisés par
compte sur des fenétres glissantes (une fenétre de 24 heures et une fenétre plus courte de 60

secondes) (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Si lI'un des seuils est dépassé,

I'API REST renvoie HTTP 429 (Trop de requétes) pour les appels suivants jusqu'a ce que la
fenétre passe (Source: docs.oracle.com). Les chiffres exacts ne sont pas documentés

publiguement (ils dépendent du niveau et de |'édition de votre compte), mais vous pouvez
consulter les limites de votre compte dans NetSuite sous Configuration > Société > Taches de
configuration > Gestion des intégrations > Limites API, qui affiche les quotas de 24 heures et de
60 secondes et votre utilisation actuelle (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un compte

Page 5 of 43


https://www.katoomi.com/netsuite-integration-concurrency-limits-2025/#:~:text=B
https://www.katoomi.com/netsuite-integration-concurrency-limits-2025/#:~:text=%2A%20Per,user%20has%205%20concurrent%20requests
https://estuary.dev/blog/netsuite-integrations/#:~:text=2,Throttling
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite-suiteprojects-pro/online-help/article_160070530606.html#:~:text=,your%20company%27s%20SuiteProjects%20Pro%20account
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite-suiteprojects-pro/online-help/article_160070530606.html#:~:text=,403%20Access%20denied
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite-suiteprojects-pro/online-help/article_160070530606.html#:~:text=
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite-suiteprojects-pro/online-help/article_160070530606.html#:~:text=To%20track%20your%20API%20usage,do%20one%20of%20the%20following
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

pourrait autoriser (hypothétiquement) quelques centaines de milliers d'appels par jour et
quelgues milliers par 60 secondes — si votre intégration dépasse cela, NetSuite vous limitera.
Bonnes pratiques pour gérer les limites de débit :

o Regroupez et optimisez les appels : Combinez les opérations et récupérez les données
par pages plutot que de faire de nombreux petits appels (voir les sections suivantes sur le
regroupement et la pagination) (Source: docs.oracle.com). Evitez le "bavardage" (appels

répétés en boucles) ; ne récupérez que ce dont vous avez besoin.

o Backoff exponentiel sur 429 : Si vous rencontrez une erreur 429, implémentez un
mécanisme de réessai qui attend des intervalles de plus en plus longs (par exemple, 1s, 2s,
4s...) avant de réessayer (Source: katoomi.com). Les réponses 429 de NetSuite peuvent
inclure un en-téte retry-aAfter indiquant quand réessayer.

o Echelonnez et planifiez : Répartissez les activités lourdes dans le temps. Par exemple,
planifiez les synchronisations en masse pendant les heures creuses ou répartissez les
appels API uniformément plutét que tous en début d'heure (Source: katoomi.com). Cela
réduit les chances d'atteindre la limite de rafale de 60 secondes.

o Surveillez I'utilisation : Utilisez la page de suivi de I'utilisation de I'API ou intégrez une
surveillance dans votre intégration pour enregistrer le nombre d'appels effectués. NetSuite
enverra également un e-mail aux administrateurs de compte lorsque I'utilisation sur 24

heures approche de la limite (Source: docs.oracle.com). En surveillant, vous pouvez limiter

de maniere proactive votre intégration si nécessaire avant que NetSuite ne le fasse.

e Limites de concurrence : La concurrence fait référence au nombre de requétes API pouvant
étre traitées en parallele par NetSuite. NetSuite a une limite de concurrence a |'échelle du
compte qui varie selon le niveau du compte et peut étre augmentée avec les licences
SuiteCloud Plus (Source: katoomi.com)(Source: katoomi.com). Par exemple, un compte de
niveau 1 pourrait autoriser 15 requétes concurrentes, le niveau 2 en autorise 25, jusqu'au niveau
5 avec 55 threads concurrents (Source: katoomi.com). Chaque licence SuiteCloud Plus (SC+)
supplémentaire ajoute 10 threads concurrents au pool (Source: katoomi.com). Cette limite
s'appligue cumulativement a tous les appels SuiteTalk SOAP et REST (ils partagent le méme
pool) (Source: katoomi.com). Si la limite de concurrence est dépassée, les requétes
supplémentaires sont mises en file d'attente ou abandonnées, et vous recevrez une erreur 429
indiquant "Limite de requétes dépassée" en raison de la concurrence (Source: katoomi.com)
(Source: katoomi.com). Stratégies clés :
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o Ne dépassez pas les limites paralléles : Limitez le nombre de threads ou d'appels API
paralleles que votre intégration effectue. Par exemple, si votre compte autorise 25 appels
concurrents, ne lancez pas 50 threads qui frappent NetSuite en méme temps. Les appels
excédentaires seront rejetés ou retardés. Utilisez un pool de connexions ou un sémaphore
dans votre code d'intégration pour limiter la concurrence.

o Utilisez plusieurs utilisateurs pour les RESTlets : (Si vous utilisez des RESTlets en plus
de I'API REST) NetSuite impose une limite par utilisateur de 5 exécutions RESTIet
concurrentes (Source: katoomi.com). Si un débit RESTlet trés élevé est nécessaire,
répartissez les appels sur plusieurs utilisateurs d'intégration (chacun peut avoir jusqu'a 5
appels concurrents) tout en respectant la limite globale du compte (Source: katoomi.com)
(Source: katoomi.com).

o Acquérez SuiteCloud Plus si nécessaire : Les organisations qui s'attendent a une charge
constamment élevée (par exemple, >15 appels paralléles régulierement) devraient
envisager d'acheter des licences SuiteCloud Plus pour augmenter le plafond de
concurrence (Source: katoomi.com)(Source: katoomi.com). Cela est souvent nécessaire
pour les grandes entreprises ou les plateformes d'intégration gérant de nombreux

workflows simultanés.

o Files d'attente de travail et modéles asynchrones : Concevez votre intégration pour mettre
en file d'attente les taches (par exemple, les commandes a synchroniser) et les traiter avec un
nombre contrélé de threads de travail. Une file d'attente de messages (comme AWS SQS,
RabbitMQ) peut aider a amortir les pics de charge et a alimenter NetSuite avec un flux constant
de requétes (Source: katoomi.com). Cela évite d'atteindre les limites de concurrence lors des
pics et améliore la fiabilité.

o Surveiller la concurrence : NetSuite fournit un tableau de bord de surveillance de la
concurrence (Configuration > Intégration > Gestion de l'intégration > Gouvernance de
l'intégration) ou vous pouvez voir ['utilisation en temps réel des emplacements de
concurrence (Source: katoomi.com). Surveillez cela pendant les opérations de pointe pour
comprendre si vous approchez des limites, et configurez des alertes si possible.

En résumé, limitez le débit de votre intégration pour rester dans les limites de NetSuite. Utilisez
des mécanismes de temporisation (backoff) et de réessais pour les erreurs de limite transitoires, et
concevez une architecture résiliente — une intégration bien construite gérera avec élégance un
signal de « ralentissement » de NetSuite et rattrapera son retard plus tard, plutdét que de tomber en
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panne brutalement. Les intégrations NetSuite a volume élevé nécessitent une cadence prudente
pour atteindre le débit souhaité sans déclencher les mécanismes de limitation protecteurs de

NetSuite (Source: estuary.dev)(Source: estuary.dev).

Stratégies de pagination, de filtrage et de sélection de
champs

La récupération efficace des données est essentielle pour les intégrations a volume élevé. Pluté6t
que de récupérer des ensembles de données massifs en une seule fois ou de faire une nouvelle
requéte pour chaque enregistrement, utilisez la pagination, le filtrage et la sélection de champs pour
minimiser les charges utiles et les appels.

e Pagination : L'API REST de NetSuite prend en charge la pagination coté serveur pour les
requétes GET de collections d'enregistrements. Par défaut, un GET sur un point de terminaison
de liste (par exemple, GET /record/vl/customer ) renvoie jusqu'a 100 enregistrements si

aucune limite n'est spécifiée (Source: docs.oracle.com). Vous pouvez spécifier un parametre de

requéte 1imit allant jusqu'a 1000 pour récupérer une page plus grande (Source:

docs.oracle.com). S'il existe d'autres enregistrements, utilisez le parametre offset pour

récupérer les pages suivantes (par exemple, ?1imit=1000&0ffset=1000 pour la deuxieme
page) (Source: gocobalt.io). Préférez toujours la pagination plutét que de tenter de récupérer
une liste illimitée — cela permet de maintenir les réponses gérables et dans la limite de taille de
réponse de 104 Mo (NetSuite plafonne la taille de la charge utile REST a 104 Mo) (Source:
docs.oracle.com). Par exemple, pour récupérer les 50 000 clients, vous pourriez parcourir 50

pages de 1000 chacune, plutét que 50 000 requétes individuelles ou une seule requéte
énorme. L'API de NetSuite renverra également un pointeur vers la page suivante dans la
réponse (par exemple, un lien ou une valeur offset ) dans certains cas. Implémentez une
boucle pour continuer la pagination jusqu'a ce qu'il n'y ait plus de résultats. La pagination
prévient les délais d'attente et controle I'utilisation de la mémoire.

e Filtrage : Récupérez uniquement les données dont vous avez besoin en utilisant des filtres de
requéte. L'APl REST permet des parameétres de requéte de filtre sur les points de terminaison
GET (pour les champs pris en charge) ou vous pouvez utiliser des requétes SuiteQL pour un
filtrage avancé. Par exemple, vous pouvez ajouter des paramétres d'URL comme 2
g=companyName IS 'ABC Corp' pour filtrer les résultats coté serveur, ou filtrer par date de
derniére modification, statut, etc., selon les capacités du type d'enregistrement (Source:
docs.oracle.com). Le filtrage est extrémement important pour les scénarios a volume élevé — il
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vous permet d'implémenter une synchronisation incrémentielle. Par exemple, pour
synchroniser les enregistrements récemment mis a jour, filtrez par une 1lastModifiedDate

\

supérieure a I'horodatage de la derniére synchronisation. De cette fagon, vous évitez de
récupérer des données inchangées a plusieurs reprises (Source: docs.oracle.com). SuiteQL de

NetSuite peut exprimer des filtres et des jointures complexes : par exemple, SELECT id,
status, total FROM Transaction WHERE type='SalesOrd' AND lastModifiedDate >
'2025-07-01"'. Vous pouvez exécuter une telle requéte SuiteQL via un POST vers
/services/rest/query/vl/suiteql avec un corps JSON contenant votre requéte (Source:
nanonets.com). Cela ne renverra que les champs et enregistrements nécessaires, combinant

éventuellement ce qui nécessiterait plusieurs appels REST en une seule requéte.

o Sélection de champs (Projection) : Limiter les champs renvoyés peut réduire
considérablement la taille de la charge utile et le traitement. Le service d'enregistrement REST
prend en charge un paramétre de requéte fields pour spécifier une liste de champs séparés

par des virgules a renvoyer (Source: docs.oracle.com). Si vous n'avez besoin que de quelques

champs (par exemple, I'ID de I'enregistrement et le statut), utilisez 2fields=id, status plutét
que de récupérer l'enregistrement complet avec toutes les colonnes. Par exemple, GET
/record/vl/customer?fields=companyName,email, entityStatus ne renverra que ces

champs pour chaque client (Source: docs.oracle.com). Cela accéléere non seulement la réponse

(JSON plus petit), mais réduit également le traitement c6té NetSuite. De méme, lors de
['utilisation de SuiteQL, au lieu de seLEcT *, sélectionnez uniquement les colonnes
nécessaires (Source: nanonets.com). Pour les opérations d'écriture, n'incluez que les champs

que vous devez définir — évitez d'envoyer des objets JSON géants avec des champs inutiles.

o Expansion vs. Référence : Les enregistrements NetSuite contiennent souvent des références a
d'autres enregistrements (par exemple, une commande client a une référence d'ID client). L'API
REST offre une fonctionnalité « d'expansion » pour certains points de terminaison afin de
récupérer automatiquement les sous-ressources ou les objets référencés en un seul appel
(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Par exemple, vous pourriez développer

une référence client pour obtenir les détails du client avec une commande. Utilisez cela
judicieusement : I'expansion peut économiser des allers-retours supplémentaires (ce qui est
bon pour les performances), mais augmente également la charge utile d'une seule réponse.
N'effectuez I'expansion que si vous avez réellement besoin des données associées
immédiatement. Sinon, envisagez de mettre en cache les données de référence localement

(discuté ci-dessous) au lieu de les développer a chaque fois.
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e Plage de dates et requétes sélectives : Pour la synchronisation de données a volume élevé
(comme la synchronisation des transactions quotidiennes), appliquez des filtres de plage de
dates ou des indicateurs « delta ». NetSuite prend en charge des filtres comme
lastModifiedDate > X ou, dans certaines API, un paramétre since . De plus, si disponibles,
utilisez des indicateurs de recherche intégrés tels que « non encore exporté » si vous utilisez
un environnement OpenAir PSA (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com) ou des

cases a cocher personnalisées qui marquent les enregistrements comme traités. L'essentiel est
d'éviter de récupérer le méme enregistrement a plusieurs reprises une fois qu'il a été
intégré.

En combinant la pagination et le filtrage, vous pouvez implémenter des pipelines de données
robustes qui ne récupéerent que ce qui est nécessaire, par blocs que NetSuite et votre systéeme
peuvent gérer. Par exemple, une synchronisation de contacts de CRM vers NetSuite pourrait
récupérer les contacts mis a jour aujourd'hui (filtre) par ensembles de 500 (pagination) et
uniguement les champs de nom et d'e-mail nécessaires (sélection de champs), plutdt que de vider
toute la liste de contacts. Cette approche réduit drastiquement les appels API et les tailles de
charge utile, ce qui est essentiel pour rester dans les limites de débit et atteindre un débit plus élevé

par appel.

Regroupement efficace des requétes

Dans les scénarios a volume élevé, une idée naturelle est de regrouper plusieurs opérations en un
seul appel API pour réduire la surcharge. Cependant, I'APlI REST de NetSuite a un support limité
pour le regroupement de plusieurs enregistrements en une seule requéte, cette section clarifiera
donc ce qui est possible et décrira les stratégies alternatives.

Opérations sur un seul enregistrement : L'API REST Record de NetSuite traite généralement un
enregistrement par requéte pour la création ou la mise a jour. En fait, elle limite explicitement
certaines opérations a un seul enregistrement a la fois — « Vous ne pouvez ajouter ou modifier qu'un

seul objet en utilisant une seule requéte APl REST. » (Source: docs.oracle.com). Pour les
suppressions, I'API REST autorise une forme de regroupement : vous pouvez supprimer jusqu'a 100
enregistrements (pour certains types d'enregistrements) ou jusqu'a 1000 (pour d'autres) en une
seule requéte (Source: docs.oracle.com). C'est une exception ou un seul appel DELETE peut

supprimer plusieurs enregistrements en spécifiant leurs ID. Hormis cela, I'APl ne prend pas en
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charge une charge utile en masse de plusieurs nouveaux enregistrements en JSON. Par exemple,
vous nhe pouvez pas envoyer un tableau de 50 enregistrements client en un seul appel (cela
nécessiterait 50 appels POST distincts, ou |'utilisation d'une méthode d'intégration alternative).

Solutions de contournement pour les insertions/mises a jour en masse : Si vous devez charger
ou mettre a jour des milliers d'enregistrements, envisagez ces approches :

o Utiliser SOAP SuiteTalk pour les opérations en masse : L'API SOAP (SuiteTalk) permet
d'ajouter/mettre a jour jusqu'a 1 000 enregistrements en une seule requéte (elle les traite par
lots) (Source: docs.oracle.com). Certaines organisations utilisent SOAP pour les chargements

en masse (comme la migration initiale de données ou les importations importantes) et REST
pour les besoins en temps réel. NetSuite offre également une fonctionnalité de Mise a jour en
masse et d'Importation CSV (généralement via l'interface utilisateur ou des scripts planifiés)
qui peut étre utilisée pour des importations importantes ponctuelles.

e Tirer parti de I'API REST asynchrone : L'API REST de NetSuite prend en charge un mode
asynchrone (voir section suivante) qui ne réduit pas le nombre d'appels, mais vous permet de
les mettre en file d'attente efficacement. Par exemple, vous pourriez envoyer 100 requétes
POST de maniére asynchrone (avec Prefer: respond-async ) et laisser NetSuite les traiter en
paralléle en arriere-plan, ce qui pourrait étre plus efficace que d'attendre chaque requéte de
maniére synchrone. Chaque requéte traite toujours un seul enregistrement, mais le traitement
asynchrone peut améliorer le débit en utilisant tous les emplacements de traitement
disponibles.

e Regroupement personnalisé via les RESTlets : Si vous avez un scénario de centaines de
petites transactions qui doivent étre créées ensemble, un RESTlet pourrait accepter une charge
utile par lots et effectuer les créations dans SuiteScript (peut-étre en utilisant
nlapiSubmitField ou un script map/reduce en interne). Cela réduit les appels API externes
(un appel au RESTlet au lieu de plusieurs). Le RESTlet peut méme orchestrer |'écriture de 1000
enregistrements via une boucle c6té serveur. L'inconvénient est que vous devez implémenter et
maintenir le script, et vous devez vous assurer qu'il n'expire pas ou n'atteint pas les limites de
gouvernance du script. Néanmoins, de nombreux intégrateurs utilisent les RESTIlets
précisément pour cette raison — pour regrouper les opérations et minimiser les appels (Source:
linkedin.com)(Source: linkedin.com). Utilisez les RESTlets avec prudence pour les trés grands
lots ; vous pourriez avoir besoin de les diviser si le temps d'opération est trop long (la
gouvernance SuiteScript pourrait interrompre les scripts de longue durée).
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e Regrouper dans votre couche d'intégration : Souvent, I'approche la plus simple consiste a
collecter ou agréger les données de votre c6té et a envoyer les enregistrements un par un a
NetSuite dans une boucle contrélée. Bien que ce ne soit techniqguement pas un lot d'appels API
unigue, vous pouvez optimiser en réduisant la surcharge par appel (utiliser des connexions
HTTP persistantes, compresser les requétes si pris en charge, et paralléliser jusqu'a la limite de
concurrence). De plus, regroupez les données logiquement : par exemple, si vous devez mettre
a jour 1000 articles en stock, envisagez de les diviser en 10 threads paralléles de 100 mises a
jour chacun (10 a la fois). Cela peut permettre une forme de regroupement via la concurrence
sans violer la regle d'un enregistrement par requéte.

 Planifier les opérations en masse en dehors des heures de pointe : Si vous devez effectuer
un lot important (par exemple, une synchronisation nocturne de toutes les nouvelles

commandes), exécutez-le pendant les heures creuses de NetSuite (par exemple, tard le soir)

lorsque la charge sur le systéme est plus faible (Source: docs.oracle.com). Cela peut améliorer
le débit car vos appels ne seront pas autant en concurrence avec les utilisateurs interactifs
diurnes ou d'autres intégrations. Les performances de NetSuite peuvent varier selon I'heure de
la journée ; le regroupement en dehors des heures de pointe peut traiter plus rapidement et
également réduire I'impact sur les utilisateurs professionnels.

e Mise en cache et mises a jour delta : Réduisez le besoin d'opérations en masse en maintenant
un cache local des données NetSuite. Les directives « Optimiser I'intégration APl » suggérent
fortement de mettre en cache les données de référence et d'utiliser des ID externes pour éviter
les récupérations inutiles (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Par exemple, au

lieu de récupérer en masse les 10 000 articles chaque jour pour mettre a jour les prix, mettez en
cache la liste des articles dans votre base de données et utilisez un flux delta quotidien (peut-
étre a partir d'une recherche enregistrée ou d'une requéte SuiteQL des seuls articles modifiés
depuis hier). Cela déplace le modele d'intégration des rechargements en masse vers des mises
a jour incrémentielles, ce qui est beaucoup plus efficace.

En résumé, I'API REST de NetSuite elle-méme ne prend pas en charge la création/mise a jour de

plusieurs enregistrements en un seul appel (Source: docs.oracle.com), vous devez donc concevoir

votre solution en tenant compte de cette limitation. Utilisez des appels asynchrones ou le traitement
paralléle pour atteindre un débit élevé, et chaque fois que possible, évitez de devoir pousser
d'énormes lots en une seule fois en utilisant des stratégies incrémentielles. Si cela est vraiment
nécessaire, envisagez des méthodes alternatives (SOAP ou RESTIlets) pour cette partie de
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I'intégration. Lorsque le regroupement au sein d'un seul appel n'est pas possible, un regroupement
intelligent au niveau du processus (regrouper le travail et le planifier de maniére appropriée) peut
produire les mémes avantages.

Modeles d'intégration asynchrones vs. synchrones

L'API REST de NetSuite permet la gestion des requétes synchrones et asynchrones. Comprendre
quand utiliser chacune est essentiel pour la performance et la fiabilité dans les environnements a
volume élevé.

e Requétes synchrones : Par défaut, les appels APl REST sont synchrones — votre client envoie
une requéte (par exemple, créer une facture) et attend que NetSuite la traite et renvoie une
réponse. C'est simple et approprié pour les opérations rapides ou lorsqu'un résultat immédiat
est nécessaire. Cependant, les appels synchrones peuvent devenir un goulot d'étranglement si
une opération est lente ou si vous devez émettre des milliers d'appels en série. lls peuvent
également étre vulnérables aux problémes de réseau — si la connexion tombe pendant une
longue opération, vous risquez de ne pas connaitre le résultat.

e Requétes asynchrones : NetSuite prend en charge un mode asynchrone pour tout appel REST.
En envoyant I'en-téte HTTP prefer: respond-async, vous indiquez a NetSuite de mettre la
requéte en file d'attente et de renvoyer immédiatement un 202 Accepted (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). La réponse inclut un en-téte Location avec une

URL d'ID de tache pour le suivi (Source: docs.oracle.com). NetSuite traitera la requéte en

arriere-plan (au sein de ses processeurs asynchrones REST, dont la quantité est liée aux
licences SuiteCloud Plus) (Source: docs.oracle.com). Le client peut interroger périodiquement

le point de terminaison de I'état de la tache et, une fois terminée, récupérer le résultat de la

requéte a partir d'un point de terminaison de résultat (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). Ce modele découple le client de I'attente du traitement de NetSuite. Il est
particulierement utile pour les opérations de longue durée (par exemple, la création d'un
enregistrement complexe avec de nombreux sous-enregistrements, ou une énorme requéte

SuiteQL qui pourrait prendre plusieurs secondes) (Source: docs.oracle.com). En utilisant
I'asynchrone, vous évitez les délais d'attente c6té client et pouvez envoyer de nombreuses
requétes sans blocage.

Quand utiliser I'asynchrone : Envisagez les requétes asynchrones pour les opérations qui
devraient étre lentes ou pour les processus en masse. Exemples :

Page 13 of 43


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=You%20can%20execute%20any%20REST,id
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=The%20following%20is%20an%20example,response%20header
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=You%20can%20execute%20any%20REST,id
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=to%20be%20slow%20or%20unstable
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=Then%20you%20can%20send%20a,GET%20https%3A%2F%2Fdemo123.suitetalk.api.netsuite.com%2Fservices%2Frest%2Fasync%2Fv1%2Fjob%2F1
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=You%20can%20send%20a%20request,GET%20https%3A%2F%2Fdemo123.suitetalk.api.netsuite.com%2Fservices%2Frest%2F%20async%2Fv1%2Fjob%2F1%2Ftask%2F1%2Fresult
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=REST%20requests%20have%20a%20size,limit%20of%20104MB
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

e Exécuter une grande requéte SuiteQL qui renvoie des milliers d'enregistrements — faites-le de
maniére asynchrone afin que votre client ne soit pas bloqué et que NetSuite puisse la traiter et

vous notifier une fois terminée.

e Créer ou mettre a jour un enregistrement qui déclenche une logique métier étendue (workflows,
scripts) et qui pourrait prendre un certain temps. L'asynchrone garantit que vous recevez un ID
de tache immédiatement et que vous pouvez vérifier plus tard si I'opération a réussi.

¢ Insertions a volume élevé : vous pourriez envoyer, par exemple, 500 requétes POST de maniére
asynchrone dans une boucle (NetSuite les mettra en file d'attente) puis interroger leurs
résultats. Cela peut tirer parti de la capacité de NetSuite a paralléliser le travail en interne au-
dela de ce qu'un seul thread ferait de maniére synchrone.

Parallélisme avec I'Asynchrone : Le traitement des taches asynchrones par NetSuite est régi par le
nombre de processeurs asynchrones REST disponibles, lequel dépend de SuiteCloud Plus. Par
exemple, si vous disposez de 2 licences SuiteCloud Plus, vous pourriez avoir des travailleurs
asynchrones paralléles supplémentaires. Cela signifie que plusieurs taches asynchrones peuvent
s'exécuter simultanément du c6té de NetSuite (Source: docs.oracle.com). L'avantage est que vous

pouvez inonder la file d'attente de requétes jusqu'a vos limites de débit, et NetSuite en exécutera,
par exemple, 10 a la fois en paralléle. Cela permet d'atteindre un débit élevé sans que vous ayez a
gérer les threads coté client.

Considérations d'ldempotence : Lors de |'utilisation de I'asynchrone, il est important de s'assurer
que les requétes en double ne sont pas traitées plusieurs fois (surtout si vous réessayez aprés une
défaillance coOté client). NetSuite offre une fonctionnalité de clé d'idempotence : vous pouvez
envoyer un en-téte x-NetSuite-Idempotency-Key: <UUID> avec Vvotre requéte (Source:

docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Si la méme requéte (méme clé) est regue a nouveau,

NetSuite répondra en indiquant qu'il s'agit d'un doublon et renverra au résultat de la tache originale

(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). C'est extrémement utile dans les schémas

asynchrones oU vous pourriez ne pas étre sir qu'une requéte a réussi. Nous en discutons
davantage dans la section sur la gestion des erreurs.

Conception des Modeéles d'Intégration : En dehors de I'API elle-méme, considérez le flux
d'intégration global :

e Modéle en temps réel (synchrone) : par exemple, un site e-commerce appelle I'API de
NetSuite pour créer des commandes lorsque les clients finalisent leurs achats, et attend une
confirmation. C'est simple, mais chaque création de commande ajoute de la latence au

Page 14 of 43


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=to%20be%20slow%20or%20unstable
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=Asynchronous%20request%20execution%20also%20supports,jobs%20after%20a%20connection%20failure
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=Sending%20an%20Asynchronous%20Request%20Using,an%20Idempotency%20Key
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=HTTP%20400%20Conflict%20Preference,sec10.html%23sec10.4.10%22%2C%20%22title%22%3A%20%22Conflict%22%2C%20%22status%22%3A%20400
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_161251386312.html#:~:text=%7B%20,%7D%20%5D
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

processus de paiement. Dans les cas de volume élevé (par exemple, une vente flash), il peut
étre préférable de découpler en utilisant I'asynchrone ou la mise en file d'attente.

e Modeéle en file d'attente (asynchrone) : par exemple, les commandes sont placées dans une
file d'attente de messages (Kafka, SQS, etc.). Un service de travailleur distinct lit la file
d'attente et appelle NetSuite (il pourrait méme utiliser des appels d'API asynchrones). Le front-
end web confirme immédiatement la réception de la commande depuis la file d'attente, et non
depuis NetSuite. Ce type de modele est plus résilient sous charge — les pics sont mis en
mémoire tampon dans la file d'attente et le travailleur peut évoluer horizontalement jusqu'aux
limites de I'API.

e Synchronisations planifiées vs. pilotées par les événements : Déterminez quels flux de
données nécessitent réellement une intégration instantanée (en temps réel) et lesquels peuvent
étre périodiques. Les niveaux de stock peuvent étre synchronisés toutes les 15 minutes par lots,
tandis qu'une création de contact CRM pourrait nécessiter une synchronisation en quelques
secondes pour générer un e-mail de bienvenue. Mélangez les flux synchrones et asynchrones
selon les besoins. Souvent, un hybride fonctionne : par exemple, de petites mises a jour
immédiates via la synchronisation, et de grandes poussées de données (comme un lot nocturne
d'écritures financiéres) via des taches asynchrones ou planifiées.

En résumé, utilisez les appels synchrones pour les transactions immédiates et |égeéres, et tirez parti
des requétes asynchrones ou du traitement hors bande pour les taches lourdes. Les modeles
d'intégration asynchrones améliorent la robustesse et le débit, permettant a vos systemes de
poursuivre d'autres travaux au lieu de se bloquer sur chaque appel NetSuite (Source: linkedin.com)
(Source: linkedin.com). N'oubliez pas de gérer la logique de sondage et les vérifications de I'état
des taches si vous optez pour la voie asynchrone — la complexité supplémentaire est récompensée
par une intégration plus évolutive.

Gestion des Erreurs, Réessais et Bonnes Pratiques
d'ldempotence

Une gestion robuste des erreurs est cruciale dans toute intégration, surtout a grande échelle. L'API
de NetSuite renverra des codes de statut HTTP standard pour les erreurs (400 pour mauvaise
requéte, 401 pour non autorisé, 403 pour interdit, 404 non trouvé, 429 trop de requétes, 500 erreur
interne, etc.) ainsi que des détails d'erreur JSON. L'élaboration d'une stratégie de réessais et
d'idempotence garantit que les problemes transitoires ne perturbent pas le flux de données et que
les opérations en double ne se produisent pas.
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Gestion des Erreurs 4XX : Celles-ci indiquent des problémes c6té client :

e 400 Mauvaise Requéte : Les données d'entrée ou la requéte sont invalides. Le corps de la
réponse contient généralement des détails sur le champ ou le paramétre incorrect. Par
exemple, tenter de définir un champ qui n'existe pas ou fournir un JSON mal formé entrainera
un 400. Ne réessayez pas les erreurs 400 sans correction, car elles échoueront
systématiquement. Au lieu de cela, enregistrez I'erreur, alertez si nécessaire, et corrigez la
logique ou les données d'intégration. NetSuite inclura souvent un message d'erreur comme
INVALID_FLD_VALUE ou similaire dans la réponse.

e 401/403 Non Autorisé : Indique un probléme d'authentification ou un manque de permissions.
Cela pourrait signifier que votre jeton est incorrect/expiré ou que votre utilisateur d'intégration
n'a pas la permission de role pour effectuer cette action. Encore une fois, ces erreurs ne sont
pas réessayables tant que la cause profonde n'est pas corrigée (par exemple, rafraichir le jeton
ou mettre a jour le rbéle pour accorder les permissions nécessaires pour ce type
d'enregistrement). Assurez-vous que votre role d'intégration dispose de toutes les permissions
d'enregistrement nécessaires (et de |'accés aux services web).

e 404 Non Trouvé : Le point de terminaison ou I'ID de ressource n'a pas été trouvé. Cela peut se
produire si vous référencez un ID d'enregistrement incorrect ou un point de terminaison qui
n'existe pas dans la version que vous utilisez. Traitez cela comme une erreur non réessayable
aprés l'avoir enregistrée — une cause courante est qu'un enregistrement a été supprimé ou

qu'un mappage d'ID est incorrect dans votre systéeme.

e 429 Trop de Requétes : Comme discuté, il s'agit d'une limitation. Ceci est généralement
transitoire — vous avez dépassé une limite. La réponse correcte est d'attendre (respecter tout
en-téte Retry-After si fourni) puis de réessayer aprés un délai (Source: katoomi.com).
Implémentez un backoff exponentiel plafonné pour les erreurs 429 et éventuellement pour les
503 Service Unavailable également (au cas ol NetSuite serait temporairement surchargé ou en
maintenance). Ne pas marteler instantanément avec des réessais, car cela continuera
probablement a échouer et pourrait exacerber le probléme.

Gestion des Erreurs 5XX : Une erreur 500 ou une autre erreur coté serveur pourrait indiquer un
probléme temporaire du c6té de NetSuite. Celles-ci peuvent étre réessayées, mais avec un backoff
et une limite sur le nombre de tentatives. Par exemple, si vous obtenez un 500, vous pourriez
réessayer jusqu'a 3 fois avec des attentes croissantes (par exemple, 5 secondes, puis 30 secondes,
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puis 2 minutes). Si cela échoue toujours, enregistrez-le pour une révision manuelle. En pratique, les
erreurs 5xx de NetSuite ne sont pas courantes, mais elles peuvent se produire si le service NetSuite
rencontre des difficultés.

Réessais et Idempotence : Réessayer les opérations échouées est nécessaire pour la robustesse,
mais cela introduit un risque : et si la requéte originale avait en fait réussi sur le serveur méme si le
client pensait qu'elle avait échoué ? Cela peut arriver si, par exemple, le réseau tombe aprés I'envoi
d'une requéte de création — NetSuite pourrait avoir créé I'enregistrement, mais votre client n'a pas
recu la réponse. Réessayer pourrait créer un enregistrement en double. Pour éviter cela, utilisez des
clés d'idempotence pour les requétes de mutation. Comme noté, vous pouvez inclure un en-téte
X-NetSuite-Idempotency-Key (un GUID unique) avec toute requéte asynchrone (Source:

docs.oracle.com). NetSuite traitera les clés dupliquées comme la méme requéte, empéchant les

doublons (Source: docs.oracle.com). Pour les appels synchrones, NetSuite n'a pas d'en-téte

d'idempotence, vous devez donc gérer cela dans votre logique d'intégration :

e Implémentez la déduplication : par exemple, si vous créez une commande, utilisez peut-étre
un numéro de référence externe (comme I'ID de commande e-commerce) dans un champ de
I'enregistrement NetSuite, et ayez une logique pour vérifier si un enregistrement avec cet ID
existe déja avant d'en créer un nouveau. La capacité de NetSuite a interroger ou rechercher
peut aider — vous pouvez rechercher par un ID externe pour voir s'il a été traité.

e Alternativement, basculez ces opérations vers des appels asynchrones ou vous pouvez utiliser
la fonctionnalité de clé d'idempotence pour vous prémunir contre les doubles soumissions.

Ordre des Opérations et Echecs Partiels : Dans les intégrations complexes, vous pourriez
effectuer plusieurs appels en séquence (par exemple, créer un client, puis une commande pour ce
client). Soyez prét aux échecs au milieu. Utilisez une approche de type transaction si possible : si
I'étape 3 échoue, vous devrez peut-étre annuler les étapes 1 et 2 (peut-étre en supprimant un
enregistrement créé plus tot dans le processus s'il n'a pas de sens seul). NetSuite ne fournit pas de
transactions entre les appels API, cela doit donc étre géré dans votre logique. Une approche
consiste a utiliser un mécanisme de staging : par exemple, créer tous les enregistrements dans
NetSuite dans un état en attente, et ne les « valider » (par exemple, les marquer comme confirmeés)
qu'apres la réussite de toutes les étapes. Si une étape ultérieure échoue, vous pouvez annuler ou
supprimer les précédentes. Cette approche est spécifigue a l'application mais mérite d'étre
envisagée pour les processus critiques en plusieurs étapes (comme la création de factures qui
implique plusieurs enregistrements).
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Journalisation et Surveillance des Erreurs : Implémentez la journalisation centralisée des erreurs
API. Chaque erreur doit enregistrer I'horodatage, I'opération tentée, le code de réponse et le
message. Cela aide au débogage et a l'identification des schémas (par exemple, si vous voyez
souvent des messages « REQUEST_USAGE_EXCEEDED », c'est un indice que vous devez
davantage limiter le débit). Certaines erreurs peuvent n'apparaitre qu'a volume élevé, par exemple,
atteindre les limites de script personnalisé si trop de déclencheurs se déclenchent. En surveillant les
journaux, vous pouvez les détecter et les ajuster (peut-étre désactiver un script d'événement
utilisateur pendant les intégrations en masse, etc., comme le suggeére Celigo pour la performance
(Source: docs.celigo.com)).

Gestion des Erreurs de Script Utilisateur : Notez que si un SuiteScript (événement utilisateur ou
workflow) sur un enregistrement génére une erreur, I'appel APl REST échouera avec ce message
d'erreur. Soyez conscient que les scripts NetSuite pourraient provoquer des erreurs de niveau 400
s'ils appliquent une régle métier. Travaillez avec vos administrateurs NetSuite pour vous assurer que
tous les scripts personnalisés sont soit compatibles avec l'intégration (ne bloquant pas les mises a
jour API) soit gérent les erreurs avec élégance. Dans certains cas, vous pouvez coordonner la
désactivation temporaire des scripts non critiques pendant une importation a volume élevé pour
éviter les échecs inutiles (Source: docs.celigo.com).

En résumé, concevez votre intégration pour anticiper les erreurs et les gérer avec élégance :

e Ne réessayez pas en cas d'erreurs client/données (corrigez plutét les données ou la
logique).

o Réessayez en cas de limites de débit ou de problémes de serveur transitoires, avec des
délais appropriés.

e Utilisez des mécanismes d'idempotence et des clés uniques pour éviter les créations en

double (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

e Journalisez tout et rendez les erreurs visibles (par exemple, envoyez des alertes pour les
échecs répétés ou les problémes critiques).

e Testez explicitement les scénarios d'échec (par exemple, simulez un 429 en limitant le débit
pour voir comment votre code réagit).

Ce faisant, votre intégration a volume élevé sera résiliente — elle pourrait ralentir occasionnellement
en raison des réessais ou du backoff, mais elle ne perdra ni ne dupliquera de données, méme en cas
d'erreurs.
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Surveillance et Journalisation a Grande Echelle

Lors du déplacement de grands volumes de données, la visibilité sur le processus est vitale.
NetSuite et votre plateforme d'intégration fournissent des outils de surveillance et de journalisation ;
les exploiter vous aidera a garantir I'intégrité et la performance des données, et a résoudre
rapidement les problémes.

Journaux des Services Web NetSuite : NetSuite offre une fonctionnalité optionnelle pour
journaliser les détails des requétes API. Si activée, vous pouvez aller dans Rapports > Administration
> Journaux des services web pour voir un rapport des appels APl (Source: docs.oracle.com).

Chaque entrée inclut I'horodatage, la méthode et I'URL de la requéte, ainsi que le statut de la
réponse, et vous pouvez explorer le corps de la requéte/réponse (Source: docs.oracle.com). C'est

extrémement utile pour l'audit et le débogage — par exemple, vous pouvez vérifier ce qui a été
exactement envoyé dans une requéte problématique et ce que NetSuite a répondu. Cependant,
notez les limitations :

e Le journal n'est conservé que 7 jours (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

Passé ce délai, les entrées sont purgées. Pour une analyse a long terme, vous devriez donc
exporter ou capturer les journaux ailleurs.

¢ Sila fonctionnalité n'est pas utilisée pendant 30 jours, elle se désactive automatiquement et se

vide (Source: docs.oracle.com), assurez-vous donc qu'elle est consultée ou réactivée

périodiguement, en particulier dans les comptes hors production.

e La journalisation de chaque requéte peut légérement impacter les performances, elle est donc
généralement utilisée en développement ou pour le dépannage, et non nécessairement laissée
activée en permanence pour un scénario de production a haut débit. Certains clients |'activent
lors du déploiement initial pour surveiller, puis la désactivent une fois stable.

Tableau de Bord de Gouvernance de I'Intégration : Sous Configuration > Intégration > Gestion de
I'intégration > Gouvernance de l'intégration, NetSuite propose des tableaux de bord pour la
concurrence et |'utilisation de I'API. Utilisez-les pour surveiller votre utilisation actuelle sur 24
heures et la concurrence en temps quasi réel (Source: docs.celigo.com). Par exemple, vous pouvez

voir combien d'appels API restent dans votre quota quotidien, ou combien de threads concurrents
sont utilisés a un moment donné. La surveillance de ces éléments vous aide a ajuster
dynamiquement le débit de l'intégration — par exemple, si vous voyez que vous approchez de la
limite de 24h, vous pourriez reporter certaines synchronisations non urgentes au lendemain.
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Surveillance Externe : Les intégrations a volume élevé devraient implémenter leur propre
journalisation et éventuellement la collecte de métriques :

e Journalisation : Assurez-vous que votre application d'intégration journalise les événements
clés : début d'un lot, nombre d'enregistrements traités, nombre de succés/échecs, et détails de
toute erreur (avec contexte). Structurez les journaux de maniére a pouvoir tracer une
transaction particuliére a travers le systéme (par exemple, journaliser un ID de commande de la
source jusqu'a I'ID d'enregistrement NetSuite). Cela aide au dépannage si quelque chose est
désynchronisé plus tard.

o Métriques et Alertes : Envisagez de capturer des métriques comme le nombre d'appels API
par minute, la latence moyenne des appels APl NetSuite, le nombre d'erreurs 429 rencontrées,
etc. Celles-ci peuvent étre affichées sur des tableaux de bord. Par exemple, si la latence
commence a augmenter ou si les taux d'erreur augmentent, cela pourrait indiquer des
problémes de performance de NetSuite ou I'approche des limites de débit. Configurez des
alertes pour les conditions inhabituelles (par exemple, si les appels commencent a échouer
frégquemment, ou si le débit tombe en dessous des niveaux attendus).

e ID de Trace : Implémentez un ID de corrélation pour chaque charge utile que vous envoyez, et
incluez-le dans les messages de journalisation a travers les systémes. Cela peut aider a suivre
une seule charge utile (particulierement utile si vous utilisez un traitement asynchrone ou une
file d'attente ou les choses pourraient se terminer dans un ordre différent de I'original).

Utilisation des Plateformes d'Intégration : Si vous utilisez une iPaaS (Integration Platform as a
Service) comme Celigo, Boomi, MuleSoft, etc., tirez parti de leurs outils de surveillance. Ces
plateformes disposent souvent de tableaux de bord affichant les exécutions de flux, des boites de
réception d'erreurs pour les enregistrements échoués, et méme des réessais automatisés. Par
exemple, integrator.io de Celigo fournit des journaux détaillés pour chaque exécution de flux et la
capacité de relancer les échecs. Assurez-vous de configurer ces flux pour notifier les
administrateurs en cas d'erreurs ou pour agréger les erreurs dans des rapports pour examen

(Source: docs.celigo.com).

Tests et Surveillance du Sandbox : Avant de passer en production avec un volume élevé, testez
votre intégration dans un compte NetSuite Sandbox ou Release Preview avec un volume de données
qui simule la production. Surveillez les journaux et les performances a cet endroit. Cela valide non
seulement votre logique d'intégration, mais vous donne également des métriques de référence (par
exemple, un débit de X enregistrements/minute) afin que vous puissiez détecter si la production
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s'écarte significativement. NetSuite conseille fortement de tester les intégrations dans un Sandbox
pour s'assurer qu'elles fonctionnent sans probleme (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com).

Planification de la Capacité : Dans le cadre de la surveillance, gardez un ceil sur votre proximité
des limites au fil du temps. Si votre entreprise se développe (plus de commandes, plus de données),
vous pourriez voir le nombre d'appels API par jour approcher la limite ou la concurrence saturer
pendant les heures de pointe. Cet avertissement précoce vous permet d'agir — peut-étre optimiser
davantage l'intégration, implémenter un filtrage supplémentaire, ou acheter un niveau de compte
supérieur ou plus de licences SC+.

En bref, traitez votre intégration NetSuite comme un systeme critique : instrumentez-la, surveillez-la
et corrigez proactivement toute anomalie. Une surveillance et une journalisation efficaces
transformeront ce qui pourrait étre une boite noire de traitement par lots opagque en un processus
transparent ou vous pourrez rendre compte de chaque enregistrement qui transite entre les
systemes (et détecter tout retardataire ou doublon). Cela aide non seulement a maintenir l'intégrité
des données, mais aussi a démontrer aux parties prenantes que les intégrations fonctionnent
comme prévu, méme sous de lourdes charges.

Considérations de Sécurité

La sécurité est primordiale lors de l'intégration de systémes, en particulier avec un ERP comme
NetSuite qui contient des données financiéres et clients sensibles. Les intégrations a volume élevé
amplifient les considérations de sécurité car plus de données sont en mouvement et plus de
systémes sont impliqués. Les meilleures pratiques clés incluent :

o Utiliser des Méthodes d'Authentification Sécurisées : Comme discuté dans la section sur
I'authentification, préférez I'authentification basée sur les jetons (Token-Based Auth) ou OAuth
2.0 — n'utilisez pas |'authentification de base (email/mot de passe) pour les intégrations. En fait,
les exigences de NetSuite en matiere d'authentification a deux facteurs (2FA) ont rendu
|'authentification de base impraticable pour toute API. L'authentification basée sur les jetons
garantit que vous n'intégrez jamais un mot de passe utilisateur dans le code et que les jetons
peuvent étre révoqués indépendamment si nécessaire. De plus, utilisez toujours HTTPS (ce qui
est requis pour les points d'accés NetSuite) pour chiffrer les données en transit (Source:
docs.oracle.com).
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e Principe du Moindre Privilége : Créez un Rdle d'intégration personnalisé dans NetSuite pour
votre utilisateur d'intégration. Accordez-lui uniquement les permissions absolument nécessaires
pour les opérations API gqu'il effectuera. Par exemple, si l'intégration n'a besoin que de gérer les
commandes clients et les articles en stock, elle ne devrait pas avoir la permission de consulter
ou de modifier les fiches d'employés ou les états financiers. En limitant le réle, méme si les
identifiants sont compromis, les dommages sont limités. Le contrdle d'acces basé sur les roles
de NetSuite vous permet d'affiner les permissions au niveau des enregistrements (affichage,
modification, création, suppression) pour chaque type d'enregistrement (Source: gocobalt.io)
(Source: gocobalt.io). Testez le role en vous connectant (via I'API ou l'interface utilisateur) pour
vous assurer qu'il ne peut pas faire plus que prévu. Assurez-vous également que le role dispose
de la permission « Web Services: Full » si vous utilisez SOAP ou de la permission « REST Web
Services » pour les réles REST, ainsi que de toute permission SuiteAnalytics si vous utilisez
SuiteQL.

e Protéger les Identifiants et les Secrets : Stockez les clés de consommateur, les secrets de
jetons, etc., de l'intégration dans un coffre-fort sécurisé ou un systéeme de gestion de clés. Ne
les codez pas en dur dans le code source ou les fichiers de configuration en texte clair.
Renouvelez ces identifiants périodiqguement (au moins annuellement, ou immédiatement si un
membre de I'équipe qui les connaissait quitte I'entreprise). Si vous utilisez OAuth2, protégez le
secret client et le jeton d'actualisation ; si vous utilisez OAuth1, traitez les secrets de
consommateur et de jeton comme des mots de passe. Limitez I'acces a ces secrets au sein de
votre organisation.

e Sécurité Réseau : Assurez-vous que les serveurs ou services effectuant des appels API vers
NetSuite se trouvent dans un environnement réseau sécurisé. Si vous utilisez une infrastructure
cloud, utilisez des groupes de sécurité ou des pare-feu pour restreindre les appels sortants si
nécessaire. NetSuite ne fournit pas de liste blanche d'adresses IP pour I'API par défaut (les
connexions passent par l'internet public), mais vous pouvez restreindre votre hote d'intégration
a ne communiquer gu'avec le domaine de NetSuite et vos propres points d'accés. Envisagez
également d'utiliser une adresse IP statique et de demander a NetSuite s'ils peuvent la mettre
sur liste blanche (ce n'est pas courant par défaut, mais peut-étre pour certaines connexions
gérées comme SuiteTalk). Au minimum, assurez-vous que personne ne peut espionner les
données en transit (encore une fois, HTTPS est imposé, donc c'est couvert). Si vous transférez
des données extrémement sensibles, vous pourriez en outre chiffrer le contenu de la charge
utile au niveau de I'application, mais cela est rarement nécessaire grace a TLS.
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e Gestion des Données et PIl : Votre intégration peut extraire des informations personnellement
identifiables (Pll) ou des données financieres de NetSuite. Assurez-vous que votre traitement
de ces données est conforme aux politiques de confidentialité et aux réglementations (RGPD,
etc.). Par exemple, si vous enregistrez les requétes/réponses, envisagez de masquer ou
d'omettre les PIl dans les journaux pour éviter que des données sensibles ne se propagent a
travers les systemes. Si des données sont stockées temporairement dans une base de données
de staging ou une file d'attente, assurez-vous qu'elles sont chiffrées au repos et que leur acces
est correctement controlé.

e Audit et Alertes : Surveillez les activités inhabituelles. Si votre utilisateur d'intégration effectue
soudainement un nombre anormal d'appels ou tente des opérations en dehors de son champ
d'action normal, cela pourrait indiquer un probléme de sécurité (comme un bug ou une
utilisation malveillante). NetSuite peut enregistrer les tentatives de connexion échouées et
d'autres événements — examinez ces journaux. Certaines entreprises mettent en place des
alertes sur les schémas d'utilisation suspects de I'API (bien que cela nécessite souvent un SIEM
externe ou une logique personnalisée). Par exemple, si vous effectuez normalement environ 10
000 appels/jour et qu'un jour il y en a 100 000 a midi sans que vous vous y attendiez, cela
pourrait signaler un probléme (soit un processus incontrolable, soit quelgu'un qui abuse des
clés API).

e Architecture d'Intégration Sécurisée : Lorsque vous utilisez un middleware ou un iPaaS,
assurez-vous que cette plateforme est sécurisée (utilisez des identifiants de compte robustes
pour I'iPaaS, limitez qui peut déployer ou modifier les flux, etc.). Si votre intégration implique un
serveur middleware personnalisé, renforcez la sécurité de ce serveur (derniers correctifs, pas
de ports ouverts inutiles, détection d'intrusion, etc.) car il détient en fait les clés du royaume
(acces a NetSuite et a 'autre systeme intégré).

e Conformité et Journalisation : Pour les intégrations trés sensibles, vous pourriez avoir besoin
d'une piste d'audit de I'accés aux données. Les Notes Systeme de NetSuite enregistreront les
modifications apportées aux enregistrements (y compris celles via I'API, ['utilisateur sera affiché
comme |'utilisateur d'intégration). Si nécessaire, vous pouvez compléter en enregistrant chaque
acceés en lecture effectué par votre intégration (bien qu'a volume élevé, cela représente
beaucoup de journaux). Identifiez les exigences de conformité dés le début (par exemple, si
vous intégrez des données financiéres, avez-vous besoin de preuves de conformité SOX ?).

e Tester dans un Sandbox : Ne pointez jamais une intégration de développement ou de test vers
des données de production. Utilisez les comptes Sandbox de NetSuite pour les tests, avec des
identifiants d'intégration distincts. Cela empéche le code de test ou les membres de I'équipe
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d'affecter accidentellement les données réelles. Cela garantit également que vous n'exposez
pas de données de production dans des environnements non-production.

Le respect de ces pratiques contribuera a garantir que, méme lorsque les données circulent a
grande vitesse, elles restent sécurisées et accessibles uniquement aux systemes autorisés. Une
violation ou une mauvaise gestion dans une intégration peut étre aussi dommageable que dans le
systéme source lui-méme, traitez donc la sécurité de l'intégration comme une extension de votre
posture de sécurité d'entreprise globale. Oracle NetSuite elle-méme insiste sur |'utilisation de
I'authentification par jeton/OAuth et de la communication chiffrée pour toutes les intégrations
(Source: gocobalt.io)(Source: gocobalt.io) — le respect de ces principes et des directives ci-dessus

maintiendra votre intégration a haut volume a la fois efficace et sire.

Modeles Architecturaux Recommandés pour la Mise a
I'Echelle des Intégrations

Mettre a I'échelle une intégration ne concerne pas seulement I'API - il s'agit de I'architecture globale
connectant NetSuite a d'autres systemes. Les cas d'utilisation a volume élevé nécessitent des
modeéles architecturaux minutieux pour garantir la fiabilité et I'évolutivité. Voici quelques modeéles et
recommandations éprouvés :

 File d'Attente de Messages et Architecture Pilotée par les Evénements : Au lieu d'une
intégration synchrone point a point, introduisez une file d'attente de messages ou un systéme
de streaming entre NetSuite et d'autres applications. Par exemple, lorsque des commandes
sont passées sur un site e-commerce, publiez-les dans une file d'attente (comme AWS SQS,
RabbitMQ, Kafka). Un service consommateur d'intégration dédié lit ensuite la file d'attente et
appelle NetSuite pour créer les commandes. Ce découplage atténue les pics de trafic et offre
une résilience - si NetSuite est lent ou temporairement indisponible, les messages
s'accumulent dans la file d'attente et peuvent étre traités une fois le service rétabli, sans perte
de données (Source: katoomi.com)(Source: katoomi.com). Cela permet également de mettre a
|'échelle les consommateurs horizontalement ; vous pouvez exécuter plusieurs consommateurs
en paralléle (en gardant a I'esprit les limites de concurrence de NetSuite). Ce modele est de
nature asynchrone et est excellent pour les scénarios a volume élevé comme l'ingestion de
commandes ou le traitement d'événements loT.
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e Microservices ou Composants d'Intégration Modulaires : Décomposez la logique
d'intégration par domaine. Par exemple, ayez un service ou une fonction lambda gérant la
synchronisation des clients, un autre pour les commandes, un autre pour l'inventaire. De cette
fagon, chacun peut étre mis a I'échelle et géré indépendamment. Si les mises a jour d'inventaire
sont 10 fois plus fréquentes que les mises a jour de clients, vous pouvez allouer plus de
ressources a ce service. De plus, isolez toute opération particulierement lourde — par exemple,
un service uniguement pour les écritures financiéres nocturnes en masse, séparé des flux en
temps réel. L'architecture modulaire facilite également la maintenance et la mise a jour de
parties de l'intégration sans affecter I'ensemble.

e Mécanismes de Contre-pression et de Régulation : Intégrez des mécanismes de controle
dans votre intégration. Si NetSuite commence a répondre avec des limites de débit 429, votre
intégration devrait étre capable de s'auto-réguler (ralentir les extractions ou les envois) pour
soulager la pression. Cela pourrait étre aussi simple qu'un parametre de configuration pour le
nombre maximal d'appels par minute que vous ajustez, ou des algorithmes dynamiques qui
réduisent le débit lorsque les erreurs augmentent. De méme, si le systéeme source produit des
données plus rapidement que NetSuite ne peut les consommer, utilisez des tampons en
mémoire ou persistants et appliquez une contre-pression a la source (si possible) pour éviter la
surcharge.

o Utiliser les Fonctionnalités Natives de NetSuite Lorsque Possible : Parfois, la meilleure
facon de mettre a I'échelle est de décharger le travail sur les mécanismes intégrés de NetSuite :

o Recherches Enregistrées (Saved Searches) : Si vous devez extraire de grands ensembles
de données avec des criteres complexes de maniere répétée, une recherche enregistrée
peut étre exécutée via I'API (SOAP ou peut-étre SuiteAnalytics). Le serveur de NetSuite
effectuera le gros du travail de filtrage, et vous n'aurez qu'a parcourir les résultats par
pages.

o Processeurs SuiteCloud (Scripts Planifiés) : Si vous avez des transformations de données
lourdes ou un traitement en plusieurs étapes, envisagez de le faire a l'intérieur de NetSuite
avec un script Map/Reduce ou un script planifié. Par exemple, si vous devez importer 10
000 transactions, au lieu d'envoyer 10 000 appels API, vous pourriez utiliser un seul appel
APl pour déclencher un script Map/Reduce de NetSuite qui créera ensuite ces
enregistrements en interne par lots. Les files d'attente de scripts de NetSuite peuvent gérer
une quantité considérable, surtout avec SuiteCloud Plus qui ajoute des processeurs

Page 25 of 43


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

(Source: suiteanswersthatwork.com)(Source: suiteanswersthatwork.com). Cela simplifie

I'intégration externe et exploite I'évolutivité de NetSuite (au prix de |'écriture de code
SuiteScript).

o Application d'intégration NetSuite (iPaaS) : Si la construction a partir de zéro est trop
lourde, l'utilisation d'une plateforme d'intégration (comme Celigo, Boomi, etc.) peut vous
offrir des modéles d'évolutivité pré-construits (comme les tentatives automatiques, la
planification, la mise en file d'attente en arrieére-plan). Par exemple, dans une étude de cas,
une entreprise a intégré plusieurs canaux de vente a NetSuite en utilisant Celigo comme
iPaaS, ce qui a géré de maniéere transparente les volumes de commandes élevés et la
synchronisation des stocks multicanaux (Source: withum.com)(Source: withum.com). Ces
plateformes sont congues pour évoluer avec moins de code personnalisé, bien qu'elles
aient un co(t et potentiellement moins de flexibilité que le code personnalisé.

e Mise a I'Echelle Sans Etat (Stateless Scaling) : Concevez les composants d'intégration pour
qu'ils soient sans état (stateless) lorsque c'est possible, afin de pouvoir exécuter plusieurs
instances derriére un équilibreur de charge. Si un processus peut gérer X messages/seconde,
exécutez N en parallele pour gérer N*X (toujours dans les limites de I'API). L'absence d'état
signifie que toute instance peut prendre n'importe quel message et le traiter sans dépendre des
données en mémoire des messages précédents. Utilisez un stockage externe ou des caches
pour |'état qui doit étre partagé (comme un horodatage de derniere synchronisation, etc.). Les
offres serverless cloud (AWS Lambda, Google Cloud Functions) peuvent étre excellentes pour
cela si les volumes sont irréguliers — elles peuvent s'adapter automatiqguement, mais attention a
ne pas surcharger NetSuite ; vous pourriez avoir besoin d'implémenter un régulateur de
concurrence.

e Combiner Temps Réel et Traitement par Lots : Une architecture évolutive n'est souvent pas
strictement I'un ou I'autre — vous pouvez faire du temps réel pour les besoins critiques a faible
latence et du traitement par lots pour un débit élevé de données moins sensibles au temps. Par
exemple, traitez les commandes ou mises a jour critiqgues en quasi temps réel (afin que les
clients voient des résultats immédiats), mais pour les rattrapages importants ou les
synchronisations nocturnes (comme la synchronisation des niveaux de stock complets ou des
données historiques), faites-le en masse pendant les heures creuses. Cette approche hybride
garantit que les attentes des utilisateurs sont satisfaites la ou c'est nécessaire, mais que le
travail lourd est effectué efficacement. Les meilleures pratiques de Celigo pour les intégrations
e-commerce suggérent d'utiliser des flux en temps réel la majeure partie de I'année, mais de
passer a des flux par lots planifiés pendant les périodes de pointe pour gérer le volume (par
exemple, regrouper les commandes Shopify vers NetSuite une fois par heure au lieu d'un
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traitement immédiat par commande) (Source: docs.celigo.com)(Source: docs.celigo.com). C'est

un modele intelligent : ajuster dynamiquement le mode d'intégration en fonction des conditions
de charge.

« Surveillance et Auto-Mise a I'Echelle : Assurez-vous que votre architecture inclut des points
d'accroche de surveillance (comme décrit dans la section sur la surveillance) et envisagez des
déclencheurs d'auto-mise a I'échelle. Si la longueur de la file d'attente entrante augmente (ce
qui signifie que la source est plus rapide que vous ne pouvez traiter), un auto-scaler pourrait
générer des processus d'intégration supplémentaires (jusqu'a une limite, car NetSuite ne peut
pas évoluer a l'infini). Inversement, réduisez I'échelle lorsque le systéme est inactif. Cette
élasticité garantit une utilisation efficace des ressources tout en répondant aux exigences de
débit. Veillez simplement a plafonner la mise a I'échelle pour éviter de violer les limites de
NetSuite — par exemple, limitez la concurrence a la valeur sire connue (comme maintenir au
maximum 10 threads paralleles si le compte prend en charge 15 appels concurrents, en laissant
une marge).

En substance, une architecture d'intégration NetSuite évolutive utilisera le découplage (files
d'attente), le parallélisme (plusieurs travailleurs, appels asynchrones), la mise en tampon (pour
gérer les pics) et la régulation dynamique pour atteindre un débit élevé. Elle utilisera également
intelligemment les capacités de NetSuite (SuiteQL, recherches enregistrées, etc.) pour réduire la
charge externe. En suivant ces modeéles, vous pouvez intégrer NetSuite a d'autres systémes
d'entreprise de maniére a gérer les volumes actuels et a croitre pour répondre aux demandes
futures, sans avoir a retravailler constamment les fondamentaux.

Pieges de Performance Courants et Comment les Eviter

Méme en connaissant les meilleures pratiques, il est facile de tomber dans certains piéges de
performance lors de la construction d'intégrations NetSuite. Voici les pieges courants observés
dans les scénarios a volume élevé et comment les atténuer :

e Appels API dans des Boucles Serrées (Intégrations "Bavardes") : Une erreur classique
consiste a effectuer un appel APl NetSuite a ['intérieur d'une boucle pour chaque
enregistrement alors que vous pourriez regrouper ou combiner les opérations. Par exemple,
récupérer 10 000 enregistrements en effectuant 10 000 appels GET un par un. C'est
extrémement lent et cela atteindra probablement les limites de débit. A éviter : Utilisez la

pagination pour récupérer plusieurs enregistrements par appel (Source: docs.oracle.com), ou

SuiteQL pour les obtenir en quelques appels. Si vous devez boucler, utilisez au moins la
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concurrence (multi-threading) jusqu'a des limites s(ires pour effectuer certaines opérations en
parallele, et insérez des pauses. La documentation NetSuite conseille explicitement : « évitez
d'effectuer des appels API a l'intérieur d'une boucle » — regroupez plutdt les opérations en un
seul appel chaque fois que possible (Source: docs.oracle.com).

¢ Ne Pas Utiliser la Logique de Filtrage/Delta : Extraire des ensembles de données entiers de
maniére répétée (« synchronisation compléte a chaque fois ») est un énorme gaspillage. Par
exemple, synchroniser les 100 000 clients chaque nuit méme si seulement 500 ont changé.
Cela gaspille des appels APl et du temps. A éviter : Implémentez la synchronisation
incrémentielle. Utilisez un horodatage de derniére modification ou un drapeau booléen pour

récupérer uniquement les enregistrements nouveaux/mis a jour (Source: docs.oracle.com).

Marquez les enregistrements comme exportés (via un champ personnalisé ou des drapeaux
intégrés comme « notExported » si disponibles) et filtrez sur cela (Source: docs.oracle.com).

Cela réduit considérablement le volume.

e Ignorer I'Utilisation des ID Externes : Souvent, les intégrations récupérent des
enregistrements liés juste pour trouver un ID interne (par exemple, rechercher un client par nom
pour obtenir son ID afin de le lier a une commande). Faire cela pour chaque transaction a un
impact majeur sur les performances. A éviter : Utilisez les ID externes. NetSuite vous permet
d'utiliser un champ external1d sur la plupart des enregistrements pour les référencer a la
place de l'internalld (Source: docs.oracle.com). Par exemple, sil'ID de contact de votre CRM est

stocké comme externalld sur le client NetSuite, vous pouvez créer une commande en
fournissant simplement la référence externalld pour le client — aucune recherche n'est
nécessaire. Au minimum, mettez en cache les données de référence localement (conservez une
correspondance entre I'ID externe et I'ID interne dans le cache de votre intégration) afin de ne
pas récupérer les mémes informations a plusieurs reprises. Le guide Optimiser l'intégration
recommande fortement la mise en cache et ['utilisation des ID externes pour éviter les lectures
redondantes (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

e Sur-Expansion des Données lors des Lectures : L'inverse de la non-filtration — parfois les
intégrations récupérent trop de données. Par exemple, récupérer un enregistrement entier avec
tous les sous-enregistrements et champs alors que vous n'avez besoin que de quelques
champs. Cela augmente la taille de la réponse et le temps d'analyse. A éviter : Utilisez des
requétes de sélection de champs ou une expansion partielle. Ne demandez pas de sous-listes
lourdes si elles ne sont pas nécessaires (par exemple, n'étendez pas les 100 lignes d'un bon de
commande si vous n'aviez besoin que des informations d'en-téte de commande). Méfiez-vous
également des piéces jointes ou des champs binaires — si vous n'avez besoin que des
métadonnées, ne récupérez pas le contenu du fichier.
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o Exécuter Trop d'Intégrations Concurrentes : Les comptes NetSuite hébergent souvent
plusieurs intégrations (CRM, e-commerce, entrepodt, etc.). Si elles s'exécutent toutes en méme
temps, elles se disputent les mémes limites d'API et la méme concurrence. A éviter
Coordonnez les plannings et les priorités. Si la synchronisation de I'entrep6t peut s'exécuter 30
minutes plus tard pour éviter les conflits avec l'importation de commandes e-commerce
pendant les heures de pointe, faites-le. Utilisez SuiteCloud Plus si vous avez besoin de plus de
concurrence pour séparer certaines intégrations (ou attribuez des utilisateurs d'intégration
distincts si vous utilisez des RESTlets pour isoler les pools de concurrence). Essentiellement,
ne supposez pas que votre intégration existe dans un vide — considérez la charge totale sur
NetSuite. Certaines entreprises désignent un middleware d'intégration unique pour acheminer
toutes les intégrations de maniére cohérente plutot que des taches disparates frappant
NetSuite de maniére incontrolée.

* Négliger la performance coté NetSuite : Parfois, une intégration est lente non pas a cause de
I'API ou du réseau, mais a cause de ce qui se passe a l'intérieur de NetSuite pour chaque
enregistrement. Par exemple, un script d'événement utilisateur peut effectuer un calcul
complexe ou un workflow peut envoyer un e-mail a chaque enregistrement créé. Lors
d'importations a grand volume, cela peut considérablement ralentir les choses ou méme
provoquer des dépassements de délai pour les scripts. Eviter : Examiner et optimiser les
personnalisations NetSuite qui affectent les enregistrements intégrés. Peut-étre désactiver les
workflows non critiques pendant les chargements en masse, ou réécrire un script lourd pour le
rendre plus efficace (ou I'exécuter en tant que Map/Reduce aprés coup). Celigo note que les
scripts d'événements utilisateur ou les workflows lourds peuvent « augmenter
considérablement le temps de création des enregistrements » et conseille de les
réduire/foptimiser lors de I'examen du débit (Source: docs.celigo.com). De plus, un grand

nombre de calculs dépendants (comme les allocations d'inventaire se mettant a jour chaque
fois qu'une commande est créée) peuvent devenir des goulots d'étranglement ; surveiller les
performances et consulter NetSuite si certaines opérations sont lentes a grande échelle.

e Surcharger des entités uniques : Un autre piege est de tenter de pousser trop de données
dans un seul type d'enregistrement en une seule fois. Par exemple, tenter de créer une facture
de 1000 lignes via I'APl. Méme si cela réussit, le traitement d'un enregistrement aussi
volumineux sera lent, et le modifier ultérieurement pourrait étre pénible. Eviter : Envisager de
diviser les données logiquement (par exemple, utiliser plusieurs factures ou un enregistrement
récapitulatif). NetSuite a des limites souples (par exemple, certaines transactions pourraient
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commencer a atteindre les limites de gouvernance si les lignes > 500). Si vous traitez des
transactions énormes, peut-étre les décomposer, ou utiliser I'APl asynchrone afin que la
création puisse se faire coté serveur sans dépassement de délai.

¢ Ne pas tester a lI'échelle : De nombreuses intégrations fonctionnent bien lors des tests avec 10
enregistrements, mais échouent avec 10 000 en raison de fuites de mémoire, de tableaux non
bornés ou simplement de problémes de débit. Eviter : Toujours effectuer des tests de charge.
Simuler le volume quotidien maximal (ou le pic horaire) dans un environnement de test. Cela
révélera toute inefficacité ou limite. Il est préférable de découvrir que votre processus prend 4
heures pour gérer une charge de pointe (alors qu'il devrait prendre 1 heure) en test plutot qu'en
production. Vous pourrez ensuite ajuster (peut-étre ajouter du parallélisme, ou optimiser le
code) avant la mise en production.

e Pas de plan de secours : Si une intégration échoue ou est mise en pause (peut-étre que
NetSuite était en maintenance, ou que votre systeme avait un bug), le rattrapage peut étre
difficile si ce n'est pas planifié. Eviter : Concevoir en pensant a la récupération. Par exemple,
maintenir des marque-pages (dernier ID ou horodatage synchronisé avec succés) afin de
pouvoir reprendre la ou vous vous étes arrété. Si les données d'une journée n'ont pas été
synchronisées, ayez peut-étre un moyen manuel de déclencher une tache de rattrapage
ponctuelle. Pas exactement un probléeme de performance, mais pertinent pour maintenir la
continuité des intégrations a grand volume.

En étant conscient de ces piéges, vous pouvez les éviter de maniere proactive et garantir que votre
intégration fonctionne avec des performances optimales. En substance : minimiser les appels,
minimiser les données transférées, tirer parti des caches, coordonner |'activité et optimiser les deux
cotés de I'équation (code d'intégration et traitement de NetSuite). Le résultat sera une intégration
plus rapide, plus évolutive et avec moins de mauvaises surprises lorsque les volumes augmenteront.

Scénarios d'intégration et meilleures pratiques

Appliguons les meilleures pratiques ci-dessus a des scénarios d'intégration spécifiques courants
dans l'utilisation de NetSuite en entreprise : la gestion des commandes, les mises a jour
d'inventaire et la synchronisation CRM (clients). Chaque scénario a ses propres défis a grande
échelle, et nous discuterons de la maniére de les gérer efficacement.
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Intégration de la gestion des commandes a grand volume

Scénario : Une plateforme de commerce électronique (ou plusieurs canaux comme Shopify,
Amazon) génére un grand nombre de commandes qui doivent étre insérées dans NetSuite (en tant
que commandes clients ou ventes au comptant) pour I'exécution et le suivi financier. Pendant les
périodes de pointe (par exemple, ventes de vacances, ventes flash), le volume des commandes peut
augmenter considérablement.

Défis : S'assurer que toutes les commandes sont enregistrées sans dépasser les limites de I'API,
maintenir un traitement quasi en temps réel afin que I'exécution ne soit pas retardée, éviter les
commandes en double et gérer les enregistrements associés (clients, paiements) en paralléle.

Meilleures pratiques :

e Dissocier la capture des commandes de l'insertion dans NetSuite : Comme mentionné,
utilisez une file d'attente ou un middleware d'intégration. Par exemple, les commandes Shopify
pourraient étre capturées par un flux Celigo ou Boomi qui accuse immeédiatement réception
(pour que la boutique en ligne soit rapide) puis les met en file d'attente pour NetSuite (Source:
withum.com) (Source: withum.com). De cette fagon, si 1000 commandes arrivent en une
minute, elles s'accumulent dans la file d'attente et NetSuite en traite peut-étre 5 a 10 a la fois.

o Utiliser des flux par lots pour les pics : Si vous utilisez une application d'intégration,
envisagez de passer a un mode de traitement par lots planifié pendant les pics extrémes. Celigo
suggere d'utiliser une « synchronisation de commandes par lots » qui peut extraire plusieurs
commandes en une seule exécution de flux (peut-étre en utilisant une recherche enregistrée
pour obtenir toutes les nouvelles commandes) au lieu de publications en temps réel une par une
(Source: docs.celigo.com). Par exemple, exécuter un lot toutes les 10 minutes qui récupére

toutes les commandes de ces 10 minutes et les crée dans NetSuite dans une boucle interne. En
dehors des périodes de pointe, revenir au temps réel.

e Gestion des clients : Les nouvelles commandes s'accompagnent souvent de nouveaux clients
ou de mises a jour des informations client. Evitez de créer des enregistrements clients en
double en utilisant une clé cohérente (comme I'e-mail ou un ID client externe). Peut-étre créer
les clients d'abord (s'ils n'existent pas) puis les commandes. Ou utiliser la logique de recherche
ou de création de NetSuite (recherche par e-mail, etc.). A grand volume, il peut &tre judicieux
de pré-synchroniser les clients depuis le commerce électronique quotidiennement, afin que lors
de la création de commande, vous ne soyez pas également ralenti par la création de clients. Si

vous devez créer a la volée, utilisez upsert si disponible ou vérifiez I'existence via une
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recherche (mettez les résultats en cache). Envisagez également d'utiliser le point de
terminaison transform : par exemple, transformer un devis web en commande si votre flux le
permet, mais cela est plus applicable au sein de NetSuite.

e Paiements et enregistrements associés : Si les commandes sont accompagnées de
paiements (frais de carte de crédit, etc.), vous devrez peut-étre également les créer (paiements
clients ou autorisation de capture). Assurez-vous que votre flux d'intégration prend en compte
la création de ces enregistrements associés. Utilisez éventuellement le traitement asynchrone
pour le paiement s'il peut étre appliqué aprés la création de la commande. La clé est de ne pas
traiter chaque petite piece comme un appel externe distinct si elle peut étre combinée.

e Idempotence et duplication : Fournir un ID externe sur la commande NetSuite (par exemple,
numéro de commande du magasin) et appliquer I'unicité. Si un appel expire et que vous
réessayez, |'intégration doit vérifier si cette commande a déja été créée (pour ne pas la créer en
double). L'utilisation de I'ID externe et la recherche par celui-ci (ou le fait que NetSuite rejette
un ID externe en double si vous définissez ce champ comme unique via un script) peuvent
aider.

e Optimisation des performances : Désactiver tout workflow non essentiel pendant I'afflux
d'importations de commandes. Par exemple, ne pas envoyer d'e-mails de confirmation depuis
NetSuite pour chague commande si le commerce électronique I'a déja fait — désactiver ce
script. Assurez-vous que les valeurs par défaut et les validations du formulaire de commande
sont optimisées (NetSuite peut recalculer la taxe ou le prix lors de la création ; si cela est lourd,
voyez si vous pouvez simplifier en fournissant toutes les données nécessaires pour éviter de
déclencher des recalculs).

e Post-traitement : Si vous avez des étapes ultérieures comme I'envoi de commandes a un 3PL
ou la confirmation au magasin, concevez-les comme des flux séparés afin de ne pas retarder
I'insertion dans NetSuite. Par exemple, une fois la commande dans NetSuite et qu'elle a un ID
interne, cet ID pourrait étre placé dans une file d'attente « a accuser réception » qui notifierait
ensuite le commerce électronique ou un autre systéme. Cette séparation garantit que
['utilisation de I'API NetSuite est uniguement axée sur l'insertion pendant les périodes de pointe,
et que les accusés de réception (qui peuvent étre de moindre priorité) ne ralentissent pas cela.

Note pratique : Une étude d'un détaillant multicanal ayant intégré Shopify et Amazon a NetSuite a
révélé que l'utilisation d'un iPaaS (Celigo) avec une planification de lots appropriée leur a permis de
gérer efficacement le grand volume de commandes et de mouvements d'inventaire sur tous les
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canaux (Source: withum.com) (Source: withum.com). La solution consistait a utiliser une approche
agile qui connectait les systéemes a NetSuite, montrant qu'avec une planification, méme une
croissance rapide et des volumes de commandes élevés peuvent étre gérés.

Mises a jour d'inventaire a grande échelle

Scénario : Les quantités d'inventaire (niveaux de stock) sont mises a jour a partir de systémes
externes tels que les entrepOts ou un systéme de gestion des stocks. Dans un environnement
multicanal, I'inventaire pourrait nécessiter une synchronisation quasi en temps réel pour éviter la
survente. Mais il peut y avoir des milliers de mises a jour de SKU par jour, surtout si chaque vente ou

chaqgue mouvement d'entrep6t déclenche une mise a jour.

Défis : Mises a jour a haute fréquence, risque d'inondation de I'API si chaque changement est
envoyé immédiatement, et potentiel de "thrashing" (beaucoup de petits changements sur le méme
article).

Meilleures pratiques :

o Agréger et réguler la fréquence : Il est généralement inutile de mettre a jour NetSuite a
chaque changement d'article en temps réel. Au lieu de cela, agrégez les changements et
mettez a jour par lots. Par exemple, si 1000 articles ont subi des modifications au cours des 5
derniéres minutes, effectuez un seul processus de mise a jour en masse pour ces 1000 plutét
que 1000 appels immédiats distincts. Celigo recommande de ne pas synchroniser l'intégralité
du catalogue a chaque fois, mais uniquement les articles qui ont changé depuis la derniére
exécution (Source: docs.celigo.com). lls suggerent également de réduire la fréguence des

exportations complétes d'articles pendant les périodes de pointe (par exemple, une fois par jour
pour une synchronisation compléte) (Source: docs.celigo.com). Ainsi, effectuez peut-étre des

mises a jour incrémentielles toutes les 15 minutes et une réconciliation quotidienne.

o Utiliser des appels asynchrones ou paralléles : Si vous devez mettre a jour de nombreux
articles (comme une mise a jour de prix sur 10 000 SKU), envisagez d'utiliser I'API REST
asynchrone avec des clés d'idempotence pour chaque mise a jour d'article, permettant a
NetSuite de les traiter en arrieére-plan. Ou utilisez SuiteScript via un RESTlet pour accepter un
lot de mises a jour d'articles en un seul appel.

e Minimiser la charge utile : Lors de la mise a jour de l'inventaire ou du prix, vous n'avez souvent
besoin d'envoyer que quelques champs (quantité et peut-étre I'emplacement). Utilisez le
parametre fields ou un corps de requéte minimal (PATCH si disponible) pour mettre a jour

uniquement ces champs, plutét que d'envoyer |'enregistrement complet de |'article.
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e Segmentation de I'inventaire : Si vous avez plusieurs emplacements, envisagez de segmenter
les mises a jour par emplacement vers différents flux ou moments d'intégration, afin d'éviter les
conflits. Les enregistrements de NetSuite pourraient se verrouiller si deux appels tentent de
mettre a jour l'inventaire du méme article a différents emplacements simultanément ; il est
préférable de les séquencer ou de les combiner en un seul appel si possible (la mise a jour de
I'enregistrement d'article de NetSuite pourrait gérer plusieurs emplacements dans une seule
requéte si vous envoyez toutes les mises a jour de sous-enregistrements ensemble).

¢ Unidirectionnel vs Bidirectionnel : Généralement, l'inventaire est géré dans un seul systéme
pour éviter toute confusion. Si NetSuite n'est pas le maitre, traitez-le uniguement comme un
consommateur de mises a jour. Si c'est le maitre, alors vous envoyez peut-étre les niveaux
d'inventaire a d'autres systémes. Dans ce cas, utilisez des recherches enregistrées ou SuiteQL
pour récupérer l'inventaire en masse pour tous les SKU (ce qui peut étre fait avec une seule
requéte pour tout le stock d'articles), puis poussez-les vers les canaux, plutdét que des appels
par article. De nombreuses plateformes d'intégration ont une « synchronisation d'inventaire
NetSuite vers Shopify » pré-construite qui exécute essentiellement une recherche enregistrée
de tous les articles en dessous d'un seuil ou modifiés et met a jour Shopify via des appels API
par lots. Le principe reste : regrouper les mises a jour.

o Eviter la sur-synchronisation des données statiques : Pas exactement la quantité
d'inventaire, mais les données d'article comme les descriptions, etc., pourraient ne pas
nécessiter une synchronisation fréquente. Pendant les périodes de fort volume, concentrez-
vous uniguement sur la quantité. Désactivez les flux qui synchronisent des champs moins
critiques pour économiser de la bande passante.

e Gouvernance : Les ajustements d'inventaire importants dans NetSuite (comme via CSV ou
mise a jour en masse) peuvent déclencher des calculs de réapprovisionnement ou des
allocations. Si votre intégration effectue des mises a jour massives, déterminez si vous devez
désactiver temporairement certaines auto-allocations ou si vous devez étre conscient que ces
processus pourraient ralentir NetSuite pendant le traitement de tous les changements.

Exemple : Un paramétre dans le modéle de Celigo suggére que « Toujours synchroniser les niveaux
d'inventaire pour I'ensemble du catalogue » n'est pas efficace ; au lieu de cela, ne synchronisez que
les articles qui ont changé (Source: docs.celigo.com). En mettant en ceuvre un mécanisme de delta

(par exemple, suivre les SKU modifiés via des horodatages ou un message externe du WMS qui
compile les changements), un client a pu réduire considérablement les appels APl de

synchronisation d'inventaire tout en maintenant I'exactitude des données.
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Synchronisation des données CRM et clients

Scénario : Les enregistrements clients et contacts doivent étre synchronisés entre NetSuite et un
CRM (comme Salesforce, HubSpot) ou une base de données clients de commerce électronique.
Bien que chaque enregistrement individuel ne soit pas volumineux, le volume peut étre élevé (des
dizaines de milliers de clients) et des changements peuvent se produire dans les deux systémes.

Défis : Complexité de la synchronisation bidirectionnelle, prévention des doublons et gestion des
chargements initiaux importants ou des synchronisations complétes périodiques si nécessaire.

Meilleures pratiques :

« Etablir le systéme d'enregistrement pour chaque champ : Décidez quel systéme « I'emporte
» pour chaque donnée afin de réduire les conflits (par exemple, NetSuite pourrait étre le maitre
pour les informations de facturation, le CRM pour les informations de prospect). Ce n'est pas
technique, mais important pour éviter le "thrashing" ou une mise a jour dans NS déclenche une
nouvelle mise a jour dans le CRM qui déclenche un retour a NS, etc.

e Synchronisation incrémentielle avec horodatages : Utilisez un horodatage de « derniére
modification » dans les deux systémes si possible. NetSuite a 1astModifiedbate sur les
enregistrements clients qui peut étre utilisé dans un filtre SuiteQL ou une recherche enregistrée.
De nombreux CRM ont des fonctionnalités similaires. Ainsi, votre intégration peut interroger
périodiquement « tous les clients modifiés depuis la derniére synchronisation » de chaque c6té.
De cette fagon, méme s'il y a 100 000 contacts, si seulement 500 ont changé aujourd'hui, vous
ne traitez que ces 500.

e Lectures et écritures par lots : Si vous synchronisez un grand nombre de clients, traitez-le
comme l'inventaire : parcourez-les via une recherche. Utilisez des requétes asynchrones si le
volume est énorme (par exemple, une synchronisation compléte de tous les clients pendant la
nuit pourrait étre effectuée avec une requéte SuiteQL asynchrone depuis NetSuite).
Insérez/mettez a jour les clients dans la cible par lots (certaines APl CRM autorisent les
opérations par lots, ou du moins en effectuent plusieurs en paralléle).

o Utiliser les ID externes pour la correspondance : Il est crucial d'avoir un identifiant stable.
Idéalement, stockez I'ID de contact du CRM dans NetSuite (peut-étre comme un champ
personnalisé ou un mappage dans I' entityId si vous utilisez le méme). NetSuite a également
un concept d' externalld qui peut étre utilisé sur les enregistrements pour effectuer des
UPSERTSs via SOAP ou des recherches via REST. Si vous définissez I''D CRM comme externalld
sur le client dans NetSuite, alors votre intégration peut facilement trouver si un enregistrement
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CRM donné existe (recherche par externalld) et le créer si ce n'est pas le cas. Les intégrations
Salesforce utilisent souvent le mappage de I'ID de compte vers les ID externes d'entité
NetSuite. Cela empéche les doublons et accélere la recherche.

« Eviter les synchronisations complétes si possible : Ne pas extraire tous les clients
fréguemment. Effectuez une synchronisation initiale de tous les enregistrements (peut-étre en
utilisant une exportation/importation CSV si nécessaire pour l'efficacité), puis utilisez la
synchronisation incrémentielle. Les synchronisations compléetes de grands ensembles de
données devraient étre rares (peut-étre seulement si vous réconciliez aprés une longue période
d'indisponibilité ou un bug).

e Relations contact vs client : Si votre CRM a des comptes et des contacts, assurez-vous que
votre intégration préserve les relations (c'est-a-dire, liez les contacts au bon client dans
NetSuite). Cela pourrait signifier créer les clients d'abord, puis les contacts (avec I'ID interne du
client). Le traitement par lots doit tenir compte des dépendances. Peut-étre synchroniser tous
les enregistrements parents d'abord, puis les enfants. Vous pourriez avoir des flux séparés pour
les comptes et les contacts.

e Surveiller les doublons : Malgré tous les efforts, des doublons peuvent survenir (deux
enregistrements légérement différents pour le méme client). A grande échelle, ceux-ci peuvent
s'introduire. Utilisez la détection des doublons de NetSuite ou une tache planifiée pour identifier
les doublons possibles (par e-mail, etc.) et les gérer (peut-étre fusionner ou signaler a un
administrateur). Les empécher via des ID externes comme clés est la premiére ligne de
défense.

Outils : Il existe des connecteurs spécifiques (comme les connecteurs Salesforce-NetSuite) qui
implémentent bon nombre de ces idées prétes a I'emploi. Si vous construisez vous-méme, imitez
leur approche : traitement incrémentiel, mappage des ID externes, etc.

Dans tous ces scénarios, |'application des meilleures pratiques générales — minimiser les appels,
utiliser I'asynchrone lorsque cela est approprié, assurer I'idempotence et surveiller les performances
— conduit a des résultats positifs. De plus, considérez les études de cas : De nombreuses
entreprises ont intégré ces systémes ; par exemple, une entreprise synchronisant CRM et ERP a
constaté que commencer par les objets principaux (Clients, Commandes) et s'étendre
progressivement aidait a stabiliser I'intégration (Source: estuary.dev) (Source: estuary.dev). lls ont
surveillé de prés les échecs de synchronisation et assuré la sécurité en utilisant I'authentification
par jeton et des rbles a privileges moindres (Source: estuary.dev). En suivant des approches
disciplinées similaires, vos scénarios d'intégration peuvent évoluer sans sacrifier la précision ou la
rapidité.

Page 36 of 43


https://estuary.dev/blog/netsuite-integrations/#:~:text=7
https://estuary.dev/blog/netsuite-integrations/#:~:text=5,It%20Matters
https://estuary.dev/blog/netsuite-integrations/#:~:text=6
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

Outils et bibliothéques pour l'intégration REST de NetSuite

L'intégration avec I'API REST de NetSuite est facilitée par divers outils et bibliothéques qui peuvent
accélérer le développement et les tests, en particulier pour les projets a I'échelle de I'entreprise.
Voici quelgues outils recommandés et comment ils s'intégrent dans le processus :

e Postman (Client API) : Postman est inestimable pour explorer et déboguer les APl REST de
NetSuite. Oracle fournit des guides et méme des collections pour utiliser Postman avec
NetSuite (Source: docs.oracle.com). Vous pouvez importer la spécification OpenAPI 3.0 de

NetSuite (disponible sur le Centre d'aide Oracle) dans Postman pour obtenir tous les points
d'accés prédéfinis (Source: postman.com). Postman vous permet de configurer
['authentification OAuth1 ou OAuth2 pour les requétes — pour OAuth1, vous entrez la clé/secret
du consommateur et le jeton/secret, et Postman signera les requétes. C'est excellent pour
tester rapidement une nouvelle requéte ou dépanner une erreur (vous pouvez copier une
requéte échouée de vos logs et la rejouer dans Postman pour voir la réponse). Cela aide
également a l'intégration des développeurs novices en API, car ils peuvent interagir avec les
points d'accés via une interface graphique. Utilisez toujours des identifiants de sandbox/test
dans Postman, et soyez prudent avec les données de production (Postman peut stocker
I'historique, protégez donc vos identifiants).

e Navigateur d'API | Documentation NetSuite : NetSuite propose un navigateur d'API (dans le
Centre d'aide ou en tant que site web statique) qui liste tous les schémas d'enregistrements et
points d'acces. Ce n'est pas une bibliotheque en soi, mais un outil de référence essentiel. Le
navigateur d'API affiche les champs, les opérations autorisées et les structures de charge utile
JSON pour chaque type d'enregistrement (Source: system.netsuite.com). Utilisez-le pour

comprendre quels champs envoyer ou attendre. || documente également les particularités de
certains enregistrements (certains nécessitent des sous-listes spécifiques, etc.). Garder la
documentation officielle a portée de main est important car I'API évolue a chaque version.

e SDK SuiteTalk et Bibliothéques Communautaires : Pour SOAP, NetSuite disposait de SDK
officiels (Java et .NET) qui généraient des stubs a partir de WSDL. Pour REST, il n'existe pas de
« SDK » officiel de la méme maniére (car REST est plus simple, basé sur HTTP/JSON).
Cependant, il existe des bibliothéques développées par la communauté :

o Node.js : Des bibliotheques comme netsuite-rest ou netsuite-api-client (sur NPM)
fournissent des wrappers qui géerent I'authentification et offrent des méthodes pratiques
pour les appels REST et SuiteQL (Source: npmjs.com). Celles-ci peuvent faire gagner du
temps en évitant d'écrire du code de requéte répétitif.
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o Python : Un SDK NetSuite pour Python existe (par exemple, netsuite-sdk-py ) qui prend
en charge les services web REST ainsi que SOAP. Il peut gérer I'authentification et le
mappage d'objets. Les bibliotheques communautaires sont documentées par des sources
comme Cobalt, qui mentionne que des « bibliothéques open-source telles que netsuite-
rest pour Node.js et NetSuite-SDK pour Python » sont disponibles pour aider les
développeurs (Source: gocobalt.io)(Source: gocobalt.io).

o C#/NET : Méme si aucun wrapper REST officiel n'est fourni, vous pouvez utiliser des
bibliothéques OAuth génériques. Certains intégrateurs utilisent le SDK SOAP pour certaines
taches et REST pour d'autres.

o Clients RESTIet : Si vous utilisez des RESTlets, il existe des exemples de code (comme une
simple application Node sur GitHub) qui montrent comment appeler un RESTlet avec
OAuth1. Mais I'appel d'un RESTlet est fondamentalement le méme que celui des services
web REST en termes de mécanique HTTP.

Avant d'adopter une bibliotheque communautaire, évaluez si elle est activement maintenue et
prend en charge la derniére version de I'APl. Dans certains cas, écrire un wrapper léger en
interne (uniquement pour les points d'accés dont vous avez besoin) pourrait étre préférable si
la bibliothéque est lourde ou non a jour.

o Plateformes d'Intégration (iPaaS) : Des outils comme Celigo Integrator.io, Dell Boomi,
Mulesoft, Workato et Oracle Integration Cloud sont livrés avec des connecteurs NetSuite. Ce ne
sont pas des bibliotheques de code, mais des plateformes ou une grande partie de
I'infrastructure (authentification, réessai, planification par lots) est intégrée. Par exemple, le
connecteur NetSuite de Celigo gére I'authentification par jeton et expose des actions de haut
niveau comme « Créer un enregistrement » ou « Rechercher des enregistrements », vous
permettant de vous concentrer sur le mappage des champs de données. lIs offrent également
des modeéles pré-construits pour les intégrations courantes (Shopify-NetSuite, Salesforce-
NetSuite, etc.). Si la rapidité de mise en ceuvre est essentielle et que vous avez le budget, ces
solutions peuvent étre un excellent choix. Elles sont congues pour gérer la mise a I'échelle et
intégrent de nombreuses bonnes pratiques (régles de gouvernance, etc.), bien que vous deviez
toujours les configurer correctement pour votre volume.

e SuiteAnalytics Connect (ODBC/JDBC) : Bien que ce ne soit pas exactement I'API REST,
NetSuite fournit un service SuiteAnalytics Connect (connectivité ODBC a une base de données
en lecture seule de vos données). Pour I'extraction de données en masse (par exemple, extraire
1 million d'enregistrements vers un entrepdt de données), cela pourrait étre plus efficace que
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d'interroger I'API REST. Certaines entreprises l|'utilisent pour des extractions complétes de
données nocturnes tout en utilisant REST pour le temps réel. Il est utile de le connaitre comme
faisant partie de votre boite a outils, méme si la question se concentre sur REST.

e Outils d'Automatisation et de CI/CD : Si vous développez des intégrations SuiteScripts ou
SuiteTalk en paralléle, vous pourriez utiliser I''DE ou la CLI SuiteCloud pour gérer les
personnalisations. Assurez-vous que votre pipeline de déploiement prend en compte les
parameétres d'intégration (par exemple, ne pas écraser accidentellement |'enregistrement
d'intégration ou le rble dans différents environnements). Bien que ce ne soit pas une
bibliothéque, il est important d'avoir un processus de promotion dev/test/prod solide pour tout
script ou configuration lié a I'intégration (comme les recherches enregistrées, etc.).

e Frameworks de Test : Pour le code d'intégration personnalisé, écrivez des tests pour votre
logique d'intégration avec des réponses simulées de I'API NetSuite. Si possible, utilisez un
environnement sandbox NetSuite pour les tests d'intégration. Certaines bibliotheques
pourraient vous permettre de simuler des appels NetSuite. Compte tenu de la nature critique
des volumes élevés, il est trés utile de disposer de tests automatisés capables de simuler un
scénario de, par exemple, 100 commandes et de vérifier qu'elles ont toutes été enregistrées
(peut-étre en relisant les résultats).

En résumé, tirez parti des outils : concevez dans Postman, développez a l'aide de
bibliotheques/SDK, et utilisez éventuellement des plateformes d'intégration d'entreprise pour les
taches lourdes et la fiabilité. La combinaison de ces éléments peut accélérer le développement et
contribuer a garantir la robustesse de votre intégration. N'oubliez pas de maintenir les bibliothéques
a jour a mesure que NetSuite publie de nouvelles versions (les versions de I'API REST de NetSuite
sont liées aux versions de NetSuite, par exemple, 2023.2, 2024.1, etc.), et testez toujours
minutieusement lors de la mise a niveau de toute bibliothéque ou version d'outil pour confirmer que
rien ne se casse avec les changements de NetSuite.

Exemple Concret et Benchmarks

Pour illustrer les principes ci-dessus, considérons une étude de cas réelle de mise a I'échelle d'une
intégration NetSuite : Une entreprise de commerce électronique a croissance rapide a intégré
plusieurs canaux de vente (Shopify Plus, Amazon) et un entrep6t 3PL a NetSuite. Au plus fort de
['activité, ils recevaient des centaines de commandes par heure et des ajustements d'inventaire

constants.
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e lls ont utilisé une solution iPaaS (Celigo) pour connecter les systémes (Source: withum.com).
Les commandes de Shopify et Amazon étaient capturées en temps quasi réel mais, pendant les
pics de vacances, étaient traitées par lots via des flux planifiés pour assurer le débit (Source:
docs.celigo.com). Cette approche hybride a permis de maintenir des opérations fluides méme

lorsque le volume de commandes doublait pendant les ventes.

e L'intégration a été congue pour gérer environ 5 000 commandes par jour initialement, avec
une architecture (traitement par lots, connexions multiples, mise en file d'attente) testée
jusqu'a 10 000/jour pour assurer une marge de manoceuvre. Les limites de concurrence ont été
gérées en utilisant deux utilisateurs d'intégration et une mise a niveau vers un niveau de service

NetSuite supérieur, augmentant la limite d'appels API simultanés a 25.

e La synchronisation de l'inventaire était configurée pour s'exécuter toutes les 15 minutes pour
les changements, et une réconciliation complete était effectuée chaque nuit pour détecter toute
divergence. En ne synchronisant pas les données statiques (uniquement les changements),
['utilisation de I'API pour l'inventaire a été réduite d'environ 80 % par rapport a une approche
naive (car seulement quelques centaines de SKU changent dans une courte fenétre sur des

milliers) (Source: docs.celigo.com).

e Le monitoring était essentiel : ils ont construit des tableaux de bord affichant les commandes en
file d'attente par rapport aux commandes insérées, les appels API utilisés par rapport au quota
restant pour la journée, et les taux d'erreur. Lorsqu'un certain seuil d'erreurs était détecté (par
exemple, 10 échecs de commande consécutifs), une alerte notifiait I'équipe de support pour
gu'elle enquéte immédiatement — cela a aidé a détecter rapidement des problémes comme une
mauvaise configuration de mappage de champs.

e En termes de performance, en utilisant I'API REST avec les bonnes pratiques, ils ont observé un
temps de création moyen par commande d'environ 0,3 seconde (mesuré sur une exécution par
lots avec parallélisme), ce qui signifie un débit d'environ 3 commandes/seconde avec
concurrence, bien dans leurs besoins. Le facteur limitant était plus souvent I'API ou les limites
de débit du 3PL, et non celles de NetSuite, aprés optimisation. La limite de rafale de 60
secondes de NetSuite est entrée en jeu une fois lors d'un test de stress, mais un recul a résolu
le probléme sans perte de commandes (Source: katoomi.com).

Cet exemple souligne qu'en combinant les meilleures pratiques - traitement asynchrone,
traitement par lots, planification minutieuse et surveillance — I'API REST de NetSuite peut gérer des

volumes élevés. Les intégrations de I'entreprise ont évolué avec sa croissance sans réécritures

Page 40 of 43


https://www.withum.com/resources/case-study-scaling-smart-how-a-fast-growing-supplement-manufacturer-streamlined-finance-and-operations-with-netsuite-erp/#:~:text=One%20of%20the%20essential%20goals,the%20design%20and%20configuration%20of
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360048516632-Best-practices-to-optimize-e-commerce-app-throughput-performance-during-high-volume-periods-holiday-season#:~:text=Order%20sync%20from%20Shopify%20to,NetSuite
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360048516632-Best-practices-to-optimize-e-commerce-app-throughput-performance-during-high-volume-periods-holiday-season#:~:text=,priority%20flows
https://www.katoomi.com/netsuite-integration-concurrency-limits-2025/#:~:text=A
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

majeures, simplement en ajustant les configurations (par exemple, en ajoutant SuiteCloud Plus si
nécessaire, en ajustant les timings de flux) plutét que des changements fondamentaux.

En conclusion, les intégrations NetSuite a volume élevé sont tout a fait réalisables. Les clés sont de
comprendre I'architecture et les limites de I'API REST de NetSuite, de concevoir votre intégration en
tenant compte de I'évolutivité (en utilisant des files d'attente, I'asynchrone, le traitement par lots),
et d'appliquer rigoureusement les meilleures pratiques en matiére de gestion des erreurs, de
sécurité et de performance. Avec ces éléments en place, NetSuite peut servir de maniére fiable de
hub central pour le flux de données d'entreprise, méme sous forte charge, permettant des
opérations commerciales et des analyses en temps réel sans compromis. En tirant parti de la
documentation et des expériences de l'industrie, vous pouvez concevoir une solution d'intégration
robuste, efficace et pérenne pour les besoins de votre entreprise.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration
projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data
flows across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business
process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while
maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level
athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole
Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite
his direct, “coach-style" leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness
assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy
customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by
in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,
Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The
goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle
regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly
rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative
to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights)
are adopted securely and on schedule.
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Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or
Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo's iPaaS connectors onto NetSuite to
automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that
throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing
optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues
and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks
and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The
result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next
funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the
people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant
|'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres
risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de |'utilisation de ce document. Ce contenu
peut inclure du matériel généré avec I'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des
inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de
produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniqguement. L'utilisation de ces noms n'impliqgue pas |'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez
consulter des professionnels qualifiés.
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