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Bonnes pratiques de migration de données
NetSuite : Un guide complet

La migration de données NetSuite est un processus vital mais complexe dans toute implémentation
d'ERP, nécessitant une planification et une exécution minutieuses. Une stratégie bien structurée assure
I'intégrité des données, minimise les temps d'arrét et prépare le terrain pour un lancement réussi de
NetSuite (Source: netsuite.com)(Source: nssuccess.com). Ce rapport couvre les meilleures pratiques
pour chague phase de la migration de données NetSuite — de la planification initiale et du mappage des

données a la sélection des outils, I'exécution de la migration et la validation post-migration — avec des
informations adaptées aux administrateurs NetSuite, aux consultants informatiques et aux équipes de

données d'entreprise.
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Planification et évaluation pré-migration

Une planification et une évaluation approfondies sont la pierre angulaire d'une migration NetSuite
fluide (Source: blog.embarkwithus.com)(Source: blog.embarkwithus.com). Commencez par constituer

une équipe de migration dédiée avec des représentants des domaines clés de Il'entreprise (finance,
ventes, opérations, informatique) et attribuez des roles clairs (Source: netsuite.com)(Source:
gurussolutions.com). L'engagement précoce des parties prenantes et I'adhésion de la direction sont

essentiels — assurez-vous que la direction soutient les efforts de migration de données pour résoudre les
conflits de données interdépartementaux et obtenir les ressources nécessaires (Source: netsuite.com)

(Source: nssuccess.com).

Les étapes clés de la planification comprennent :

o Audit et nettoyage des données : Inventorier toutes les sources de données héritées et évaluer la
qualité des données (Source: blog.embarkwithus.com)(Source: blog.embarkwithus.com). ldentifier

les doublons, les incohérences et les enregistrements obsolétes. Nettoyer les données en
standardisant les formats (par exemple, dates, adresses) et en éliminant ou en corrigeant les entrées
erronées (Source: nssuccess.com)(Source: nssuccess.com). Etablir des critéres d'acceptation de la

qualité des données en amont (Source: threadgoldconsulting.com). Comme le dit le dicton, «

déchets a l'entrée, déchets a la sortie » — |a_ migration de données « sales » ne fera que transférer

les problémes dans NetSuite (Source: blog.embarkwithus.com).

o Définir la portée et la rétention : Déterminer quelles données migrer et ce qui peut étre laissé de
c6té ou archivé. Il est souvent inutile et colteux de tout migrer (Source: threadgoldconsulting.com).

De nombreuses organisations choisissent de migrer seulement un sous-ensemble des transactions
historiques (par exemple, les 1-2 derniéres années et les éléments ouverts) tout en conservant les
données plus anciennes dans des systémes hérités en lecture seule ou un stockage hors ligne pour
la conformité (Source: optimaldataconsulting.com)(Source: optimaldataconsulting.com). Trouver le

bon équilibre empéche de surcharger NetSuite avec des données obsolétes tout en préservant les
informations nécessaires pour les rapports ou les audits. Examiner également les exigences
réglementaires en matiere de conservation des données (par exemple, les dossiers fiscaux ou de

santé) pour décider ce qui doit étre migré dans NetSuite par rapport a ce qui doit étre stocké en
externe (Source: netsuite.com)(Source: threadgoldconsulting.com).

e Stratégie et calendrier de migration : Créer un plan de migration détaillé avec des phases et des
jalons (Source: threadgoldconsulting.com)(Source: threadgoldconsulting.com). Décider si une

migration par phases (exécutant les systemes hérités et NetSuite en parallele pendant une période)
ou un basculement « big-bang » est plus adapté a votre entreprise (Source: gurussolutions.com)

(Source: gurussolutions.com). Les approches par phases peuvent atténuer les risques en migrant par
étapes (par exemple, les données de base d'abord, puis les données financiéres historiques, puis les
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transactions ouvertes prés du lancement). Elaborer un calendrier réaliste qui inclut une marge
suffisante pour le nettoyage des données, les migrations de test et la résolution des problémes
(Source: blog.embarkwithus.com). Eviter de planifier le lancement pendant les périodes d'activité

critiques (par exemple, la cl6ture de fin d'année) pour réduire la pression sur le personnel (Source:
optimaldataconsulting.com). De plus, planifier un calendrier de week-end de basculement : geler

les mises a jour dans les systémes hérités, extraire les données finales, les charger dans NetSuite et
les valider avant que les utilisateurs ne reprennent le travail (Source: optimaldataconsulting.com)

(Source: zoneandco.com).

o Gestion des risques et sauvegarde : Avant la migration, effectuer des sauvegardes complétes des
données des systémes hérités (Source: optimaldataconsulting.com)(Source: zoneandco.com). Cela

protége contre la perte de données - si quelque chose ne va pas, vous pouvez restaurer ou
référencer les données originales. Définir les contingences de retour arriére au cas ou un probléme
majeur nécessiterait de revenir au systeme hérité (Source: nssuccess.com). Notifier également les

tiers ou les systéemes intégrés du calendrier de migration (par exemple, auditeurs, fournisseurs de
logiciels externes) afin qu'ils puissent s'adapter  aux changements (Source:
optimaldataconsulting.com)(Source: blog.embarkwithus.com).

e Gestion du changement : Traiter la migration de données comme un changement commercial, pas
seulement une tache informatique. Communiquer le plan et les attentes aux utilisateurs finaux et aux
départements bien a l'avance. Fournir une formation sur les bases de NetSuite aux personnes
concernées afin qu'elles soient préparées au nouveau systéme (Source: nssuccess.com)(Source:

threadgoldconsulting.com). Une gestion efficace du changement garantit que les utilisateurs sont

préts a valider les données et a adapter les processus aprés la migration.

En investissant du temps dans la planification initiale — I'audit des données, la définition de la portée, la
planification appropriée et I'alignement des parties prenantes — les entreprises peuvent éviter les piéges
de migration les plus courants et établir une base solide pour le succés (Source: blog.embarkwithus.com)

(Source: blog.embarkwithus.com).

Stratégies de mappage et de transformation des données

La pierre angulaire d'une migration réussie est le mappage des données - le processus d'alignement
des champs et des structures de données des systémes hérités vers NetSuite. Etant donné que
différents systémes utilisent souvent des formats et des schémas variés, une stratégie de mappage
méticuleuse empéche les données de se retrouver au mauvais endroit ou dans un mauvais format dans

NetSuite (Source: nssuccess.com)(Source: nssuccess.com). Commencez par créer un document de
mappade de données détaillé qui liste chaque champ de données source et son champ NetSuite ou
type d'enregistrement correspondant (Source: nssuccess.com)(Source: gurussolutions.com). Cet
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exercice peut révéler des lacunes ou NetSuite a besoin de champs personnalisés ou de configurations
pour s'adapter aux données héritées (par exemple, une catégorie de produit héritée qui n'a pas de champ
direct dans NetSuite) (Source: nssuccess.com). Comblez ces lacunes td6t en ajoutant des champs

personnalisés ou en décidant comment transformer les valeurs héritées pour qu'elles correspondent au
modéle de données de NetSuite.

Les régles de transformation des données doivent étre définies en méme temps que le mappage. Ces
régles spécifient comment convertir les données en formats compatibles NetSuite pendant la migration
(Source: nssuccess.com)(Source: nssuccess.com). Les transformations courantes incluent : la

conversion des formats de date, la fusion ou la division de champs (par exemple, la combinaison du
prénom et du nom en un seul champ Nom), la standardisation des codes ou des abréviations, et la
garantie que les données de référence (comme les noms de pays ou d'états) correspondent aux valeurs
attendues par NetSuite nssuccess.com(Source: blog.embarkwithus.com). Il est également important

d'appliquer les champs obligatoires et la logique métier de NetSuite — identifier les champs cibles
obligatoires et s'assurer que les données source sont préparées pour les remplir (Source:
blog.embarkwithus.com). Par exemple, si NetSuite exige une valeur dans « Filiale » ou « Devise » pour

chaque transaction, votre processus de mappage et de transformation doit attribuer des valeurs
appropriées a ces champs pour chaque enregistrement.

Tirer parti des outils ou scripts ETL (Extraction, Transformation, Chargement) pour automatiser les

transformations complexes lorsque cela est possible (Source: nssuccess.com)(Source: nssuccess.com).

De nombreux outils de migration de données tiers vous permettent de définir les mappages et les régles
de transformation dans une interface visuelle. Si un codage est nécessaire, SuiteScript de NetSuite ou un
middleware peut appliguer une logique de manipulation de données personnalisée pendant le pipeline de
migration. Méme avec |'automatisation, effectuez toujours des transformations d'échantillons et validez
les sorties avant une migration a grande échelle (Source: nssuccess.com). Par exemple, exécutez

quelques enregistrements via vos scripts de mappage ou modéles d'importation pour vérifier qu'une
adresse ou une transaction héritée apparait correctement dans le format de NetSuite.

Enfin, maintenez la documentation de toutes les décisions de mappage et de la logique de transformation

(Source: nssuccess.com). Cette « bible du mappage de données » sera inestimable pour le dépannage
et a des fins d'audit, car elle expligue comment chaque point de données hérité a été traité. Elle aide
également a intégrer les membres de I'équipe ou les consultants qui peuvent aider a la migration. En
planifiant minutieusement les mappages et les transformations de données, vous garantissez que les
données sont transférées dans NetSuite de maniére précise et significative, en préservant le contexte
métier et en évitant les erreurs telles que les entrées mal classées ou les valeurs manquantes (Source:
nssuccess.com)(Source: gurussolutions.com).
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Choix et configuration des outils de migration (SuiteCloud,
Celigo, Boomi)

Le choix des bons outils et méthodologies de migration est crucial pour une migration de données
NetSuite. Votre choix dépendra de facteurs tels que le volume de données, la complexité, le budget et
I'expertise interne (Source: nssuccess.com). En général, vous pouvez utiliser les outils natifs de NetSuite

(faisant partie de la plateforme SuiteCloud) pour des taches plus simples, et des outils ETL spécialisés ou
des plateformes d'intégration en tant que service (iPaaS) (comme Celigo ou Boomi) pour des migrations
plus complexes et a grande échelle.

Outils natifs NetSuite (SuiteCloud) : NetSuite offre des capacités intégrées pour importer des données.
L'Assistant d'importation CSV est un outil convivial pour le chargement en masse de données
structurées via des fichiers CSV (Source: nssuccess.com). Il est bien adapté aux enregistrements maitres

et aux transactions simples ; vous préparez des fichiers CSV (souvent en utilisant les modéles d'exemple
de NetSuite ou la structure CSV exportée) et utilisez I'interface de mappage de I'Assistant d'importation
pour mapper les colonnes aux champs NetSuite (Source: threadgoldconsulting.com). Pour les

importations répétitives ou complexes, des SuiteScripts (scripts personnalisés basés sur JavaScript)
peuvent étre écrits pour lire les données et créer des enregistrements dans NetSuite de maniére
programmatique (Source: nssuccess.com). SuiteScript offre la flexibilité de transformer les données a la

volée et d'appliquer la logique métier pendant I'importation, ce qui est utile pour les scénarios complexes
(par exemple, diviser un seul enregistrement hérité en plusieurs enregistrements NetSuite). L'API
SuiteTalk de NetSuite (services web SOAP/REST) est une autre voie, permettant le transfert de données
programmatique et supportant la migration automatisée depuis des systémes externes (Source:
threadgoldconsulting.com). Dans les cas de gros volumes, les entreprises peuvent utiliser SuiteCloud

Plus (une offre qui fournit une concurrence plus élevée pour les importations) pour accélérer les
chargements de données via le traitement paralléle (Source: reddit.com)(Source: extendtech.net). Dans
I'ensemble, la suite d'outils natifs de NetSuite peut gérer la plupart des besoins de migration, surtout
lorsque les données sont nettoyées et structurées pour correspondre aux exigences de NetSuite.

Celigo integrator.io : Celigo est une solution iPaaS populaire connue pour sa facilité d'utilisation et ses
connecteurs pré-intégrés pour NetSuite. Elle dispose d'une interface low-code avec des flux de
données et des outils de mappage par glisser-déposer (Source: vnmtsolutions.com). Pour les migrations

NetSuite, la plateforme integrator.io de Celigo peut se connecter aux systémes hérités ou accepter les
téléchargements CSV/Excel, transformer les données et les charger dans NetSuite via ses connecteurs.
En fait, Celigo propose un Data Loader gratuit pour NetSuite en tant qu'outil communautaire, qui peut
prendre des fichiers CSV ou JSON et importer des enregistrements dans NetSuite (fournissant
essentiellement une importation CSV automatisée avec gestion des erreurs). Celigo est souvent loué
pour son interface utilisateur de mappage de données intuitive et ses SmartConnectors (modéles
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d'intégration pré-construits) qui accélérent les migrations courantes (par exemple, QuickBooks vers
NetSuite) (Source: vnmtsolutions.com). Cela en fait un bon choix pour les entreprises de taille moyenne

ou celles sans ressources de codage étendues. Cependant, Celigo pourrait faire face a des limitations
avec des ensembles de données extrémement volumineux ou une logique de transformation trés
complexe — dans de tels cas, plusieurs flux ou des configurations plus avancées peuvent étre nécessaires
(Source: vnmtsolutions.com)(Source: vnmtsolutions.com). Néanmoins, pour de nombreux projets

NetSuite, Celigo atteint un point idéal en simplifiant considérablement les flux de travail de migration avec
sa plateforme basée sur le cloud.

Dell Boomi : Boomi (anciennement Dell Boomi) est une solution iPaaS de niveau entreprise reconnue
pour sa robustesse et son évolutivité. Boomi offre une interface visuelle pour créer des processus
d'intégration avec une vaste bibliothéque de connecteurs, y compris un connecteur pour I'API de
NetSuite (Source: vnmtsolutions.com). Il excelle dans la gestion de grands volumes de données et de

transformations complexes en plusieurs étapes, grace a des fonctionnalités telles que le mappage de
données avancé, |'orchestration de processus et les mécanismes de nouvelle tentative en cas d'erreur
(Source: vnmtsolutions.com)(Source: vnmtsolutions.com). Pour la migration vers NetSuite, Boomi peut

étre configuré pour extraire systématiquement les données des systémes sources, appliquer des régles
de transformation et les charger dans NetSuite, avec de solides capacités de surveillance et de
journalisation. Il est souvent utilisé dans les grandes entreprises disposant d'un support informatique
important, car la flexibilité de Boomi s'accompagne d'une courbe d'apprentissage plus raide et d'un coit
plus élevé par rapport a Celigo (Source: vnmtsolutions.com). L'avantage est une plateforme capable de

gérer des migrations critiques avec une logique complexe, et de continuer a servir pour des intégrations
continues aprés la migration. L'évolutivité et les fonctionnalités complétes de Boomi (telles que la gestion
compléte des API et la prise en charge des environnements cloud hybrides/sur site) en font un outil idéal
pour la migration de données provenant de nombreux systémes ou lorsque la performance et la fiabilité
sont primordiales (Source: vnmtsolutions.com)(Source: vnmtsolutions.com).

Autres outils : Outre Celigo et Boomi, il existe d'autres outils d'ETL et d'intégration comme Talend,
Jitterbit, Mulesoft, etc., que certaines organisations utilisent pour la migration de données vers NetSuite
(Source: nssuccess.com). De nombreux partenaires NetSuite disposent également d'utilitaires ou

d'accélérateurs de migration propriétaires (par exemple, les partenaires peuvent proposer des chargeurs
basés sur Excel ou des SuiteApps qui facilitent I'importation de données). Il est important d'évaluer les
outils en fonction de vos besoins spécifiques — tenez compte des formats de données source, des
compétences techniques de votre équipe et de la capacité de I'outil a fournir des fonctionnalités telles
que la gestion robuste des erreurs, la planification et la validation des données. Les critéres de sélection
des outils doivent inclure le volume de données (I'outil peut-il traiter des millions d'enregistrements
efficacement ?), la complexité des données (prend-il en charge les transformations et la logique
personnalisée dont vous avez besoin ?), le budget (certains outils ont des frais de licence) et le calendrier
(a quelle vitesse pouvez-vous implémenter et exécuter I'outil ?) (Source: nssuccess.com).
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Quel que soit I'outil choisi, une configuration et des tests appropriés sont essentiels. Mettez en place
des tests en sandbox avec l'outil, vérifiez que les mappages de données dans I'outil produisent les
résultats attendus dans NetSuite, et assurez-vous que les rapports d'erreurs ou les journaux de I'outil
sont surveillés afin que vous puissiez corriger toute défaillance d'importation. Celigo et Boomi, par
exemple, fournissent tous deux des retours d'erreurs (enregistrements échoués, avec les raisons) -
prévoyez des cycles d'exécution de l'importation, de révision des erreurs, de correction des données et
de rechargement. Avec le bon outil, configuré correctement, le processus de migration peut étre
considérablement rationalisé tout en maintenant l'intégrité des données  (Source:

threadgoldconsulting.com)(Source: threadgoldconsulting.com).

Phases de migration : Extraction, Staging, Validation,
Chargement, Rapprochement

La migration de données vers NetSuite se déroule généralement en une série de phases : extraction de
la source, staging et prétraitement, validation, chargement dans NetSuite, et rapprochement apres
chargement. Traiter chaque phase distinctement aide a garantir I'exhaustivité et I'exactitude a chaque
étape.

Figure : Exemple de flux de migration de données NetSuite — identification et extraction des données
héritées, préparation au format CSV (staging), importation via les outils NetSuite, résolution des erreurs
éventuelles et validation des données chargées (Source: jadeglobal.com)(Source: jadeglobal.com).

e Extraction des données : Dans cette phase initiale, vous extrayez les données des systémes et
sources hérités. ldentifiez toutes les entités de données requises (par exemple, clients, fournisseurs,
comptes GL, factures ouvertes, transactions historiques) et exportez-les dans un format utilisable
(Source: blog.embarkwithus.com)(Source: zoneandco.com). Selon la source, I'extraction peut

impliquer I'exécution de requétes de base de données, I'exportation de fichiers CSV/XML, ou
['utilisation des API ou des outils de reporting du systéme hérité. Par exemple, lors de la migration
depuis QuickBooks, vous pourriez exporter des listes (clients, articles) et des rapports de
transactions vers Excel/CSV (Source: optimaldataconsulting.com)(Source:

optimaldataconsulting.com). Assurez-vous de capturer tous les champs nécessaires — il est crucial

d'inclure les clés primaires ou les identifiants uniques lorsque cela est possible, afin de pouvoir
ultérieurement tracer et rapprocher les enregistrements. Les sauvegardes jouent un réle ici : créez
une sauvegarde sécurisée des données brutes extraites avant d'effectuer des transformations
(Source: optimaldataconsulting.com)(Source: zoneandco.com). Cela préserve un instantané original

des données héritées qui peut étre consulté pour I'audit ou la récupération. Les bonnes pratiques
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d'extraction impliguent également de documenter la source de chaque fichier de données et tous les
filtres utilisés (par exemple, « AR_Transactions_Q4_2024.csv extrait du Systéme X le 2025-05-01
»).

e Staging et préparation des données : Aprées |'extraction, placez les données dans une zone de
staging (zone de préparation) pour le nettoyage et la transformation. Le staging peut étre aussi
simple qu'un ensemble de fichiers Excel/CSV, ou une base de données ou un référentiel cloud ou
vous pouvez manipuler les données sans affecter l'original. Dans le staging, appliquez les
transformations et mappages définis précédemment : standardisez les codes, formatez les dates,
divisez les champs, etc. Souvent, le staging est itératif — vous pourriez charger des données
échantillons dans un environnement sandbox NetSuite pour voir si elles sont acceptées, puis ajuster
vos regles de transformation en conséquence (Source: nssuccess.com)(Source: zoneandco.com).

Automatisez les contrbles de validation dans le staging : par exemple, assurez-vous qu'aucun champ
requis n'est vide et que les valeurs de recherche (comme les identifiants clients sur les factures)
existent bien dans les données de référence. Certaines équipes créent des « routines de validation
de données » ou des scripts a ce stade pour signaler les problémes (par exemple, valeurs
obligatoires manquantes, incompatibilités de type de données) avant le chargement (Source:
threadgoldconsulting.com). La phase de staging est également celle ou vous divisez la migration

en lots ou en séquences. Par exemple, vous préparerez les fichiers de données de référence a
charger en premier (clients, articles, etc.), suivis des fichiers de transactions qui référencent ces
données de référence (Source: threadgoldconsulting.com). En organisant et en vérifiant les données

dans une zone de staging, vous réduisez les erreurs lors de I'importation réelle dans NetSuite.

¢ Validation avant chargement : Avant d'exécuter le chargement final, il est essentiel de valider
I'ensemble de données préparé. Effectuez une migration test avec un sous-ensemble de données
dans un compte sandbox ou de développement NetSuite (Source: nssuccess.com)(Source:

zoneandco.com). Cet essai a blanc révélera tous les problémes de mappage restants, les erreurs de

script ou les contraintes inattendues de NetSuite. Par exemple, vous pourriez tenter d'importer 50
factures échantillons et constater que certaines échouent en raison d'enregistrements associés
manquants ou de regles de validation. Utilisez ces résultats pour corriger les données ou ajuster
votre processus d'importation (par exemple, certaines transactions pourraient devoir étre chargées
comme écritures de journal au lieu de factures, ou vous découvrez une limitation de longueur de
champ NetSuite). De plus, demandez aux utilisateurs métier de vérifier ponctuellement I'exactitude
des données préparées — par exemple, vérifiez que les enregistrements clients échantillons dans le
fichier de staging ont les bonnes conditions de crédit et adresses, correspondant aux données du
systéme hérité. Prendre le temps d'une validation approfondie vous assure d'entrer dans la phase de
chargement avec une grande confiance dans vos fichiers et scripts.
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e Chargement des données (Exécution) : C'est le moment de vérité — I'importation des données
dans NetSuite. Suivez la séquence définie dans votre plan : chargez généralement d'abord les
données fondamentales (plan comptable, départements, articles, clients, fournisseurs), puis les
données transactionnelles ouvertes (factures clients ouvertes, factures fournisseurs ouvertes,
commandes de ventefachat ouvertes), puis les transactions historiques récapitulatives ou détaillées
selon les besoins. Utilisez les outils choisis (Importation CSV NetSuite, SuiteScripts, flux Celigo,
processus Boomi, etc.) pour effectuer I'importation, et surveillez attentivement Ile
processus(Source: nssuccess.com). Pour de grands volumes, exécutez par lots plutét qu'en un seul

chargement géant ; cela facilite I'isolement et la correction des erreurs. L'assistant d'importation de
NetSuite, par exemple, peut traiter quelques milliers d'enregistrements a la fois — surveillez les
messages d'erreur ou les enregistrements ignorés aprés chaque lot (Source: docs.oracle.com). Dans

un outil automatisé, surveillez les journaux de taches pour les échecs. Il est souvent efficace d'avoir
des efforts paralléles pendant le chargement : un membre de I'équipe ou un script charge les
données tandis qu'un autre examine les journaux d'erreurs et commence a corriger les probléemes
dans les données de staging pour une deuxiéme passe. Les erreurs courantes peuvent inclure des
données qui violent les formats de champ NetSuite, des références manquantes (par exemple, une
transaction pour un client qui n'a pas été chargé) ou des doublons rejetés. Prévoyez un plan pour
gérer les erreurs de chargement : documentez-les, corrigez les données en staging et réimportez
le sous-ensemble corrigé si nécessaire (Source: threadgoldconsulting.com). Maintenez également

un journal d'audit des données chargées (noms de fichiers, nombre d'enregistrements,

horodatages) pour suivre la progression de la migration (Source: nssuccess.com). Si vous devez
effectuer le chargement final pendant un week-end de bascule, assurez-vous que |'équipe est
coordonnée et que chaque personne connait ses taches et l'ordre (par exemple, la personne A
charge les clients, la personne B vérifie et charge les articles, la personne C charge les transactions
une fois les maitres confirmés, etc.). Avec une exécution méticuleuse, la phase de chargement
remplira NetSuite avec les nouvelles données, donnant vie a votre systéme.

¢ Validation et rapprochement post-chargement : Une fois les données chargées dans NetSuite, le
travail n'est pas terminé. Commence alors le rapprochement — vérifier que les données dans
NetSuite correspondent aux données source en termes de contenu et de totaux. Commencez par
comparer les nombres d'enregistrements : par exemple, si vous avez importé 5 000 clients, NetSuite
affiche-t-il 5 000 nouveaux enregistrements clients ? Vérifiez les indicateurs clés comme le montant
total des créances ouvertes, le montant total des dettes ouvertes et les quantités en stock par
rapport aux rapports du systéme hérité — ceux-ci doivent correspondre au centime/a I'unité prés
(Source: threadgoldconsulting.com). Il est de bonne pratique de rapprocher d'abord les soldes

financiers : exécutez une balance de vérification dans NetSuite pour la date de bascule et
comparez-la a la balance de vérification du systéme hérité (Source: optimaldataconsulting.com). Si

vous avez migré des données financiéres historiques, assurez-vous que le bilan et le compte de
résultat de chaque période dans NetSuite concordent avec I'ancien systeme (ou avec les écritures de
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synthése attendues). Pour les données transactionnelles, vérifiez ponctuellement un échantillon
d'enregistrements de bout en bout : par exemple, choisissez une facture migrée et confirmez que le
nom du client, le montant et la date dans NetSuite correspondent a la source, et qu'elle est
correctement liée a I'enregistrement client. Les tests d'acceptation utilisateur peuvent faire partie
de cette validation — demandez aux utilisateurs finaux d'exécuter leurs processus quotidiens dans
NetSuite (dans un environnement non-production ou avec les données juste chargées avant la mise
en service) pour confirmer que tout se comporte comme prévu avec les nouvelles données (Source:
nssuccess.com)(Source: nssuccess.com). Toute divergence identifiée (par exemple, un total de

facture erroné en raison d'une différence d'arrondi de taxe, ou un enregistrement manquant) doit
étre étudiée et résolue avant de finaliser la migration. Dans certains cas, de petites corrections de
données peuvent étre effectuées directement dans NetSuite si elles sont mineures, ou vous pourriez
charger un ajustement (par instance, une écriture de journal pour corriger un solde). Documentez
toutes ces corrections. L'objectif du rapprochement est d'atteindre une confiance totale gqu'aucun
enregistrement n'est manquant ou incorrect dans NetSuite. Lorsqu'il est effectué correctement, le
rapprochement donne le feu vert pour que vous puissiez décommissionner le systéme hérité pour les
opérations quotidiennes. Mé&me aprés la mise en service, continuez a vérifier les soldes d'ouverture
et a surveiller qu'aucun probléme ne surgisse une fois que les utilisateurs commencent a utiliser
activement les données.

Chacune de ces phases s'appuie sur la précédente. En extrayant soigneusement, en préparant et
nettoyant les données, en validant minutieusement, en exécutant des chargements disciplinés et en
rapprochant les résultats, vous créez un processus de migration répétable et fiable. De nombreuses
équipes parcourent ces phases plusieurs fois (par exemple, des migrations d'essai) pour aplanir les
problémes avant la bascule finale. Le respect de ces phases structurées réduit considérablement le
risque que des données erronées ou incomplétes ne compromettent votre implémentation NetSuite
(Source: nssuccess.com)(Source: threadgoldconsulting.com).

Migration des données de référence vs. des données
transactionnelles

Lors de la planification d'une migration vers NetSuite, il est important de distinguer les données de
référence (master data) des données transactionnelles, car chaque catégorie présente des
considérations différentes :

e Données de référence (Master Data) : Il s'agit des enregistrements fondamentaux qui restent
relativement stables et sont référencés par les transactions. Dans NetSuite, cela inclut des données
comme les Clients, Fournisseurs, Employés, Articles (Produits/Services), Plan comptable,
Départements, Emplacements, etc. (Source: nssuccess.com). Les données de référence sont la
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fondation — ces enregistrements doivent étre migrés avant les données transactionnelles afin que les
transactions puissent s'y lier. La meilleure pratigue consiste a nettoyer et dédupliquer
minutieusement les données de référence avant la migration (Source: netsuite.com)(Source:

nssuccess.com). Par exemple, si le méme client existe dans plusieurs systémes hérités ou présente

de légéres différences de nom, décidez d'un seul enregistrement consolidé dans NetSuite pour
éviter les doublons (Source: netsuite.com). Profitez-en pour standardiser les attributs des données
de référence (par exemple, conventions de nommage cohérentes, formats d'adresse corrects,
identification des fournisseurs inactifs a éventuellement exclure). De plus, le mappage des données
de référence nécessite souvent d'aligner les schémas de codage — par exemple, les anciens codes
de compte aux numéros de compte NetSuite, ou les anciens codes SKU d'articles aux nouveaux s'ils
changent. Développez des listes de référence croisée si nécessaire pour garantir que les
transactions peuvent étre converties pour se référer aux nouveaux enregistrements de référence
corrects. Les champs obligatoires pour les enregistrements de référence dans NetSuite (comme la
devise, la filiale pour les clients dans les comptes OneWorld, etc.) doivent étre renseignés pendant la

migration (Source: blog.embarkwithus.com). Etant donné que le volume des données de référence

est généralement modéré, de nombreuses migrations les gérent via l'importation CSV ou des
modeéles Excel — ce qui permet aux utilisateurs métier de revoir et d'ajuster les données de référence
une derniere fois dans une feuille de calcul avant le téléchargement (Source: jadeglobal.com)

(Source: threadgoldconsulting.com). Une migration réussie des données de référence signifie qu'au

moment de la mise en service, NetSuite dispose de toutes les entités clés (clients, fournisseurs,
articles, etc.) dont I'entreprise a besoin, chacune apparaissant une seule fois et correctement
configurée.

e Données transactionnelles représentent les enregistrements d'événements commerciaux -
factures, paiements, bons de commande, écritures de journal, et ainsi de suite (Source:
nssuccess.com). Ces données sont souvent beaucoup plus volumineuses et complexes en raison

des interdépendances (par exemple, une facture est liée a un client et peut-étre a une commande ou
un article, les paiements sont liés aux factures, etc.). Une considération majeure est de décider de la
quantité de données transactionnelles historiques a importer. Les options incluent généralement
: migrer uniqguement les transactions ouvertes et éventuellement les soldes récapitulatifs pour les
périodes cléturées, migrer certaines transactions historiques (par exemple, la derniére année fiscale
ou les deux derniéres) pour la continuité des rapports, ou migrer tout I'historique des transactions
(ce qui est le plus exigeant en termes d'efforts) (Source: optimaldataconsulting.com)(Source:

optimaldataconsulting.com). De nombreuses implémentations NetSuite choisissent de ne pas

importer toutes les transactions historiques, mais de charger uniquement les comptes
clients/fournisseurs ouverts et les commandes ouvertes, en plus d'importer les soldes de la balance
de vérification pour les périodes antérieures (Source: optimaldataconsulting.com)(Source:

optimaldataconsulting.com). Cela préserve la continuité financiére sans la surcharge liée a

I'importation de plusieurs années de détails. Cependant, les secteurs ayant des besoins analytiques
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ou des exigences réglementaires (comme les sciences de la vie ou les contractants
gouvernementaux) peuvent nécessiter un historique détaillé dans NetSuite. Dans le cas de
SmartLabs, l'entreprise a décidé de migrer tout I'historique transactionnel de 15 fichiers
QuickBooks vers NetSuite afin de disposer d'un référentiel de données unique pour les rapports
(Source: optimaldataconsulting.com)(Source: optimaldataconsulting.com). Cela a nécessité un

mappage robuste des transactions héritées vers NetSuite (par exemple, le mappage des factures,
des factures fournisseurs et des paiements QuickBooks a leurs équivalents NetSuite) et la
préservation des relations entre eux.

e Transactions ouvertes ou cloturées : Une stratégie typique consiste a importer toutes les
transactions ouvertes (factures ouvertes, factures impayées, commandes clients ouvertes) afin que
I'activité puisse se poursuivre dans NetSuite de maniére transparente des le premier jour, et a gérer
les transactions historiques cléturées de maniére agrégée. Par exemple, au lieu de charger chaque
facture payée des 5 derniéres années, vous pourriez charger une écriture de journal récapitulative
par mois pour les revenus historiques, et peut-étre importer les factures de la derniére année pour
référence du service client. Les transactions ouvertes nécessitent souvent un traitement spécial ; par
exemple, les factures ouvertes peuvent étre importées avec un solde ouvert, et vous devrez peut-
étre décider comment gérer le numéro et la date de facture d'origine (NetSuite peut conserver les
numéros d'origine si configuré, ou les stocker dans un champ de référence) (Source:

zoneandco.com)(Source: zoneandco.com). Les relations matftre-détail doivent étre préservées -
assurez-vous que lors de l'importation des transactions, les enregistrements maitres référencés
(clients, articles, etc.) sont déja dans NetSuite (c'est pourquoi les données maitres viennent en
premier). De plus, les champs transactionnels comme les dates de transaction pourraient nécessiter
un ajustement si vous chargez dans des périodes comptables cloturées (certains choisissent de
charger les transactions historiques avec les vraies dates historiques dans des périodes antérieures
temporairement ouvertes dans NetSuite ; d'autres les chargent avec une seule date de bascule mais
étiquettent la date réelle dans un mémo/description pour référence).

¢ Considérations de performance et de volume : De grands volumes de données transactionnelles
peuvent avoir un impact sur les performances initiales du systeme et le stockage. NetSuite est un
systéme cloud avec des limites de stockage d'enregistrements (bien gqu'elles soient élevées, de
grands ensembles de données historiques pourraient ralentir les recherches ou les rapports). Si vous
importez de nombreuses années de transactions détaillées, prévoyez d'utiliser judicieusement les
capacités de recherche et d'archivage de NetSuite (par exemple, utilisez les filtres de recherche
enregistrée par date pour limiter les données lorsque ce n'est pas nécessaire). Dans certains cas, les
entreprises conservent les transactions plus anciennes dans un entrep6t de données externe au lieu
de tout charger dans NetSuite, surtout si elles ne sont nécessaires qu'occasionnellement pour
I'analyse. La décision concernant la portée des données maitres par rapport aux données
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transactionnelles se résume souvent a équilibrer les besoins métier en informations historiques
avec l'effort et lI'impact sur les performances de la migration et de la maintenance de ces
données.

En résumé, traitez la migration des données maitres comme un exercice de nettoyage et de
standardisation pour établir une base saine dans NetSuite. Considérez la migration des données
transactionnelles comme un composant plus flexible, ou vous choisissez une stratégie (historique
complet, historique partiel, soldes récapitulatifs) qui répond aux besoins de reporting sans compliquer
excessivement le projet (Source: optimaldataconsulting.com)(Source: optimaldataconsulting.com). En

délimitant clairement ces catégories, vous pouvez prioriser et exécuter chacune avec l'approche et les
outils appropriés.

Pieges courants et comment les éviter

La migration de données est semée d'embiiches potentielles. Etre conscient de ces erreurs courantes —
et les atténuer de maniére proactive — évitera a votre projet des maux de téte et des retards :

e Sous-estimer le temps et la complexité : Une erreur fréquente est de traiter la migration de
données comme une tache triviale et secondaire. En réalité, elle est chronophage et peut retarder
toute I'implémentation de I'ERP si elle n'est pas commencée tot(Source: netsuite.com). Evitez
cela en priorisant la migration des données dés le premier jour du projet, en allouant des ressources
suffisantes et en établissant des délais réalistes. Divisez la migration en phases et prévoyez du
temps supplémentaire pour les problémes de données inattendus ou les reprises. N'oubliez pas que
la migration consomme souvent en moyenne 10 a 15 % de I'effort (et du budget) total du projet ERP
(Source: netsuite.com), alors planifiez en conséquence.

¢ Migrer des données « sales » ou redondantes : Migrer des données dupliquées, obsolétes ou
erronées ne fera que reporter les problémes vers NetSuite (Source: nssuccess.com). De nombreux

échecs surviennent lorsque les entreprises importent des données sans les nettoyer adéquatement.
Pour éviter cela, effectuez un nettoyage approfondi des données (dédupliquer les listes
clients/fournisseurs, désactiver les anciens codes, corriger les erreurs) avant la migration (Source:
nssuccess.com)(Source: blog.embarkwithus.com). De plus, soyez sélectif — ne migrez pas de

données « juste au cas ou ». Accumuler un historique inutile ou des enregistrements inactifs crée de
I'encombrement et de la confusion dans le nouveau systéme (Source: jadeglobal.com). Si certaines
données historiques ont peu de valeur, archivez-les ailleurs et maintenez NetSuite allégé.

e Mauvais mappage des données et incohérences de champs : Si le mappage des données est
incorrect ou incomplet, les champs se retrouveront au mauvais endroit ou pas du tout, causant des
problémes majeurs (par exemple, des adresses dans les mauvais champs, des transactions
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attribuées a de mauvais comptes). Un piege est de sauter le processus de mappage détaillé ou de
ne pas prendre en compte tous les champs. Prévenez cela en investissant dans un exercice de
mappage complet et en le testant avec des données d'échantillon. De plus, faites attention a ne pas
comprendre la structure des données de NetSuite — par exemple, essayer d'entasser une adresse
multi-lignes d'un systéme hérité dans un seul champ de NetSuite. Utilisez la documentation de
NetSuite pour comprendre les exigences des champs et diviser ou fusionner les données si
nécessaire pour gu'elles correspondent a la structure cible (Source: blog.embarkwithus.com).

L'analyse des écarts, comme mentionné, pour identifier ol un champ personnalisé est nécessaire
dans NetSuite, est une partie essentielle pour éviter les piéges du mappage (Source:
nssuccess.com).

e Sauter les cycles de test : Se précipiter pour charger toutes les données sans migrations de test
est une recette pour le désastre. Sauter les migrations de test et la validation par les utilisateurs
signifie que vous ne découvrirez les erreurs que lorsqu'il sera trop tard, en production (Source:
nssuccess.com). Evitez cela en effectuant plusieurs exécutions de test dans un environnement de

bac a sable (sandbox). Méme si cela semble étre un travail supplémentaire, il est plus facile de
corriger les problémes de mappage ou de données a petite échelle qu'aprés un chargement complet.
De plus, impliquez les utilisateurs finaux dans la validation des données d'échantillon - ils peuvent
souvent repérer si quelque chose « ne semble pas correct » d'une maniére que I'équipe informatique
pourrait manquer (par exemple, un représentant commercial pourrait remarquer si des informations
clés manguent dans les fiches clients).

¢ Manque de rapprochement et de vérification : Une omission courante est de ne pas vérifier que
toutes les données ont été transférées correctement. Dans la précipitation pour le lancement, les
équipes pourraient négliger de rapprocher les soldes ou de vérifier que les nombres
d'enregistrements correspondent. Cela peut entrainer de gros probléemes (comme des états
financiers non concordants, ou des transactions manquantes) détectés seulement aprés le
lancement. Pour |'éviter, faites du rapprochement une étape non négociable. Faites concorder les
totaux (valeur des stocks, vieillissement des comptes clients/fournisseurs, soldes du grand livre)
entre le systéme hérité et NetSuite avant de valider la migration (Source: threadgoldconsulting.com).

Demandez aux auditeurs ou a I'équipe financiére de vérifier les chiffres critiques. Cette étape donne
['assurance qu'aucune donnée n'a été perdue ou corrompue pendant le transfert.

e Plan de restauration insuffisant : Parfois, les choses tournent mal — peut-&tre qu'un chargement a
été effectué avec des mappages incorrects, corrompant les données dans NetSuite. Ne pas avoir de
plan de restauration ou de correction est un piége qui peut vous laisser bloqué. Préparez une
contingence : par exemple, si une erreur majeure est détectée, étes-vous prét a purger les
enregistrements importés de NetSuite et a recharger a partir d'une sauvegarde ? Ou a corriger
manuellement si la portée est limitée ? De plus, en gardant les systémes hérités accessibles en
lecture seule pendant un certain temps, vous disposez d'un filet de sécurité pour les références
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historiques. Les plans optimaux suggérent de conserver une copie en lecture seule des données
héritées pendant au moins un an (Source: optimaldataconsulting.com), et de la verrouiller pour

empécher les modifications post-migration (Source: optimaldataconsulting.com).

¢ Implication insuffisante des parties prenantes : La migration de données n'est pas une tache
purement technique ; les personnes qui connaissent les données (comptables, analystes, opérations
commerciales, etc.) doivent étre impliquées. Un piége est de ne pas obtenir leur contribution, ce qui
conduit a des décisions de mappage ou a des exclusions de données qui entravent I'utilisation
commerciale ultérieure. Evitez cela en impliquant les parties prenantes dans la planification et la
validation, ainsi que les tenir informées des progrés (Source: threadgoldconsulting.com)(Source:

nssuccess.com). Leur retour d'information précoce peut prévenir des problémes (par exemple,

découvrir qu'un certain champ de données est crucial pour les rapports et doit étre migré).

e Lacunes en matiére de sécurité et de conformité : Pendant la migration, les données sensibles
sont souvent extraites vers des fichiers ou des bases de données de staging. Une erreur est de ne
pas protéger ces données — par exemple, laisser des fichiers non chiffrés ou accessibles, risquant
une violation. De plus, une mauvaise gestion des données réglementées (comme les informations
personnelles identifiables des clients, les dossiers de santé) peut violer la conformité. Prévenez ces
piéges en appliquant des mesures de sécurité : utilisez des méthodes de transfert sécurisées (SFTP,
chiffrement) pour les fichiers de données (Source: nssuccess.com), restreignez I'accés aux données

de migration sur la base du besoin d'en connaitre, et assurez I'élimination ou le stockage sécurisé
des données extraites aprés la migration. En termes de conformité, assurez-vous que le processus
de migration et la configuration NetSuite résultante respectent les réglementations comme le RGPD
(par exemple, si certaines données client doivent étre supprimables ou si vous ne devez pas migrer
des données plus anciennes que ce qui est autorisé par la politique) (Source: netsuite.com).
Maintenez également une piste d'audit des modifications de migration (Source: nssuccess.com)

pour prouver ce qui a été fait.

En résumé : planifiez minutieusement, nettoyez sans relache, testez a plusieurs reprises et vérifiez
obsessivement. Ces pratiques sont |'antidote aux piéges de la migration. Comme I'a noté un consultant
ERP : « Ne migrez pas tout — et certainement pas sans le nettoyer. Un ensemble de données plus petit et
plus propre est bien préférable a un énorme désordre dans le nouveau systéme. » En tenant compte de
ces legons, vous pouvez éviter les pieges courants qui font dérailler les migrations de données, en
maintenant votre projet NetSuite sur la bonne voie (Source: nssuccess.com)(Source: nssuccess.com).
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Méthodologies de test et d'assurance qualité

Des tests et une assurance qualité robustes sont essentiels pour une migration de données de haute
qualité. Etant donné la nature unique de la migration (vous devez réussir au moment du lancement), une
approche de test multicouche garantira que les problémes sont détectés et corrigés t6t. Les
méthodologies clés incluent :

e Tests unitaires des éléments de données : Avant d'importer en masse, testez les éléments
individuels. Par exemple, prenez un enregistrement client et suivez le processus d'importation — est-
il créé correctement dans NetSuite ? Validez que chaque champ atterrit au bon endroit. De méme,
testez un exemple de chaque type de transaction (une facture, un paiement, une commande, etc.)
(Source: threadgoldconsulting.com). Ce test au niveau unitaire peut étre effectué a Il'aide

d'importations dans un bac a sable ou méme de I'apercu d'importation CSV pour confirmer les
mappages de champs.

o Tests d'intégration (relations inter-enregistrements) : Assurez-vous que les données liées
fonctionnent ensemble. Aprés une petite importation par lots, vérifiez les liens — par exemple, qu'une
facture importée est correctement liée aux enregistrements client et article importés (pas de
références orphelines) (Source: threadgoldconsulting.com). Si vos données s'étendent sur plusieurs

fichiers (comme les clients et les contacts, ou les factures et les paiements), testez que I'ensemble
intégré se comporte correctement dans NetSuite. Cela pourrait impliquer d'importer dans un ordre
spécifique et de vérifier l'intégrité référentielle aprés I'importation.

e Migration de test a volume complet (Répétition générale) : Effectuez au moins une migration de
test a grande échelle dans un environnement de bac a sable NetSuite en utilisant I'ensemble des

données ou un grand sous-ensemble qui simule le volume de production (Source: nssuccess.com)
(Source: nssuccess.com). Cette répétition est cruciale pour l'optimisation des performances et

I'identification de tout probléme lié au volume (par exemple, découvrir qu'un script d'importation
s'exécute plus lentement que prévu ou atteint les limites de gouvernance avec de grandes quantités
de données). Surveillez le temps que prennent les processus d'importation et si des délais d'attente
ou des goulots d'étranglement se produisent. C'est aussi I'occasion de mesurer si des ressources
supplémentaires ou une concurrence SuiteCloud Plus pourraient étre nécessaires pour |'exécution
finale. Aprés ce chargement de test, effectuez un rapprochement complet dans le bac a sable pour
vous assurer que toutes les données ont été transférées correctement. Toute divergence trouvée
peut entrainer des ajustements dans le processus pour la prochaine exécution.

o Tests d'acceptation utilisateur (UAT) : Impliquez les utilisateurs finaux et les propriétaires
d'entreprise dans la validation des données migrées dans un bac a sable. Laissez les utilisateurs
avancés simuler leurs taches quotidiennes : générer des rapports, consulter les historiques clients,
tenter de traiter une commande, etc., en utilisant les données migrées. lls peuvent détecter des
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problémes tels que « la donnée X n'apparait pas la ou elle est attendue sur le formulaire Y » ou « il
nous manqgue des transactions pour le client Z » que les tests purement techniques pourraient
ignorer (Source: nssuccess.com)(Source: nssuccess.com). L'UAT garantit que les données sont non

seulement techniquement correctes, mais aussi fonctionnellement utiles et qu'elles répondent aux
besoins de I'entreprise dans le nouveau systéme. Documentez tous les retours de I'UAT et résolvez
tout probléme de données ou ajustement de processus identifié.

o Tests de régression des processus : Si la migration implique des scripts personnalisés ou des
workflows (par exemple, si vous avez des scripts dans NetSuite qui se déclenchent lors de la
création d'enregistrements), assurez-vous de les tester avec les données migrées. Parfois, les
données historiques importées peuvent déclencher un comportement inattendu dans les
personnalisations si cela n'a pas été planifié (par exemple, un script d'envoi d'e-mails pourrait tenter
d'envoyer des e-mails aux clients pour chaque facture importée, a moins d'étre désactivé). Controlez
et testez ces scénarios pour éviter les surprises au moment du lancement.

o Tests de performance et de charge : Lors d'une importation de données volumineuse, testez non
seulement la migration elle-méme, mais aussi les performances du systéme avec les nouvelles
données. Par exemple, aprés avoir chargé des millions d'enregistrements dans un environnement de
test (sandbox), évaluez si les recherches ou rapports clés s'exécutent toujours a une vitesse
acceptable (Source: threadgoldconsulting.com). NetSuite, étant basé sur le cloud, gérera

généralement de grands ensembles de données, mais certains processus (comme les recherches
enregistrées complexes sur de nombreuses années de données) pourraient ralentir. L'identification
de tout probléme de performance dans un environnement de test vous permet de planifier des
mesures d'atténuation (telles que I'archivage d'enregistrements trés anciens ou I'affinement des
critéeres de recherche) avant la mise en production.

e Scripts de validation automatisés : Dans la mesure du possible, utilisez des scripts ou des outils
pour automatiser certaines parties de la validation. Par exemple, on peut écrire un SuiteScript pour
compter les enregistrements par type dans NetSuite et les comparer aux nombres attendus, ou pour
échantillonner quelques enregistrements de chaque type et vérifier que certains champs
correspondent aux données source (peut-étre en stockant un hachage de référence de la source).
Bien que toutes les équipes ne développent pas de scripts d'assurance qualité personnalisés, méme
des comparaisons Excel de base (par exemple, exporter une liste d'enregistrements NetSuite aprés
I'importation et utiliser RECHERCHEV par rapport aux extractions de données héritées) peuvent
servir de vérifications automatisées.

e Documentation des résultats des tests : Conservez un journal de toutes les migrations de test,
des probléemes rencontrés et des corrections appliquées (Source: nssuccess.com)(Source:

nssuccess.com). Au moment ou vous atteignez la migration finale, vous devriez disposer d'une liste

de contrble claire des éléments a vérifier et d'une confiance acquise lors des exécutions de tests
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précédentes. Par exemple, si lors du test n°1 vous avez découvert que 100 factures avaient échoué
en raison de codes fiscaux mangquants et que vous |'avez corrigé, assurez-vous que cela est pris en
compte lors de I'exécution finale. Considérez chaque cycle de test comme un apprentissage pour
affiner le processus.

En utilisant ces méthodologies d'assurance qualité, vous réduisez efficacement les risques de la
migration. Le mantra est « Testez t6t, testez souvent. » Une migration de données ne devrait jamais
étre un événement unique ; elle est itérative. Chaque test améliore la qualité des données et la fiabilité du
résultat final. En conséquence, lorsque vous basculez vers la production NetSuite, vous et vos utilisateurs
devriez trouver des données propres et précises — avec une grande confiance que le systéme est prét a
prendre en charge les opérations commerciales dés le premier jour (Source: threadgoldconsulting.com)

(Source: nssuccess.com).

Vérification post-migration et optimisation des performances

Une fois que vous étes passé en production sur NetSuite avec les données migrées, une derniére phase
critigue est la vérification et I'optimisation post-migration. Dans les jours et les semaines qui suivent
immédiatement la migration, votre équipe doit surveiller attentivement le systéme pour s'assurer que tout
fonctionne correctement et optimiser si nécessaire.

Vérification de I'exactitude des données : Apres la mise en production, demandez aux utilisateurs clés
et a I'équipe de projet d'effectuer un balayage approfondi pour vérifier les données dans |'environnement
NetSuite en direct. Cela inclut la réexécution des rapprochements clés (balance de vérification,
rapprochements des grands livres auxiliaires, inventaires) une derniére fois en production pour confirmer
gu'aucune divergence n'a été introduite lors de la bascule finale (Source: threadgoldconsulting.com).

Encouragez les utilisateurs finaux a signaler toute irrégularité de données qu'ils remarquent lorsqu'ils
commencent a utiliser le systéme dans leur travail quotidien. De petits problémes peuvent apparaitre, tels
qu'un champ mal converti ou un lot d'enregistrements qui a été négligé. Par exemple, un responsable des
ventes pourrait remarquer une commande client manquante ou un caractére étrange dans les noms de
clients — ceux-ci doivent étre capturés et corrigés rapidement. Les pistes d'audit et les notes systéme de
NetSuite peuvent aider a retracer si des données ont été modifiées aprés la migration (garantissant que
rien d'étrange ne se produit une fois les utilisateurs actifs).

Surveillance des performances du systéme : Avec I'ensemble complet des données et des utilisateurs
actifs, surveillez les performances de NetSuite. Surveillez les temps de chargement des pages, les temps
d'exécution des rapports et le débit d'intégration (s'il y a des interfaces continues). Dans un guide des
meilleures pratiques, les experts recommandent de « surveiller en permanence les données et les
performances du systéme pour identifier et résoudre rapidement tout probléme » aprés la migration
(Source: blog.embarkwithus.com). Si vous observez une lenteur dans certaines opérations, recherchez si
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cela est lié au volume de données. Par exemple, si une recherche enregistrée qui interroge des
transactions est lente en raison de dizaines de milliers d'enregistrements, envisagez d'ajouter des filtres
(comme des plages de dates) ou d'utiliser SuiteAnalytics de NetSuite pour les besoins de rapports
lourds. Les performances de NetSuite peuvent également étre affinées par l'indexation (gérée en interne
par Oracle NetSuite) et I'utilisation de fonctionnalités de recherche archivées pour les grands ensembles
de données - discutez-en avec le support NetSuite si nécessaire. Dans certains cas, I'activation de
fonctionnalités telles que NetSuite Analytics Warehouse (un entrep6t Bl externe) pourrait étre une
option stratégique pour I'analyse de trés grandes données historiques, déchargeant ainsi I'ERP en direct.

Optimisation et nettoyage : La période post-migration est un bon moment pour implémenter toutes les
optimisations identifiées lors des tests. Par exemple, si certaines données historiques non critiques ne
sont pas nécessaires dans NetSuite pour les opérations quotidiennes, vous pourriez les purger ou les
archiver maintenant que les rapports ont été vérifiés. Certaines entreprises choisissent de supprimer les
transactions extrémement anciennes qui n'ont été importées qu'a des fins de validation (par exemple,
vous avez peut-étre chargé un historique détaillé pour vérifier les soldes, mais décidez de supprimer les
transactions de plus de X années pour améliorer les performances ou réduire I'encombrement — en vous
assurant, bien s(ir, de les avoir stockées hors ligne et que cela est conforme aux exigences d'audit). Un
autre domaine d'optimisation consiste a revoir les paramétres et scripts de NetSuite maintenant que
des données réelles sont utilisées : assurez-vous que toutes les recherches enregistrées, les workflows
ou les SuiteScripts sont efficaces. Par exemple, si un script a été configuré pour s'exécuter a chaque
sauvegarde d'enregistrement et que des milliers d'enregistrements existent maintenant, confirmez qu'il
ne cause pas de ralentissements — ajustez la gouvernance ou la logique si nécessaire.

Boucle de rétroaction utilisateur : Etablissez un canal permettant aux utilisateurs de donner leur avis
sur la qualité des données et le comportement du systéme. Il peut y avoir des cas limites qui n'avaient
pas été anticipés. Par exemple, un utilisateur pourrait constater qu'un rapport particulier n'affiche pas les
données attendues parce qu'un champ personnalisé n'a pas été renseigné lors de la migration. Utilisez
ces retours pour résoudre tout probléme de données restant. Souvent, un petit nettoyage de données
(via une recherche et un remplacement global, ou une importation unique pour mettre a jour les
enregistrements) dans les premiéres semaines peut résoudre les problémes qui ont échappé.
Documentez-les afin qu'ils éclairent les futures migrations ou améliorations du systéeme.

Vérifications d'audit et de conformité : Maintenant que vous étes en production, assurez-vous que
toutes les exigences de conformité sont bien respectées dans le nouveau systéme. Vérifiez que les
données sensibles (comme les numéros de sécurité sociale des clients, les informations de santé, etc.)
sont correctement sécurisées dans les roles/permissions NetSuite. Confirmez que les pistes d'audit
enregistrent les modifications — les Notes systeme de NetSuite devraient refléter la création des
enregistrements importés. Si des régulateurs ou des auditeurs examinent la migration, préparez la
documentation (documents de mappage, rapports avant et aprés, preuves de rapprochement). Le cas
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OptimalData avec SmartLabs, par exemple, a préparé un dossier de documentation d'audit aprés la
migration, incluant des mémos sur le processus et les rapprochements de balance de vérification, ce qui
a prouvé que les données avaient été déplacées avec précision (Source: optimaldataconsulting.com). En

I'imitant, vous devriez compiler un dossier d'audit post-migration : rapports de rapprochement finaux,
approbations des propriétaires d'entreprise et toute exception notée.

Gouvernance continue des données : Enfin, utilisez I'élan de la migration pour renforcer la gouvernance
des données a l'avenir. Mettez en oeuvre des politiques pour maintenir les données propres afin de ne
plus vous retrouver dans une situation désordonnée. Les fonctionnalités de gouvernance des données
de NetSuite (comme les champs obligatoires, la détection des doublons, les workflows d'approbation)
peuvent aider a maintenir la qualité des données (Source: nssuccess.com). Planifiez des audits de

données périodiques (peut-étre trimestriels) pour détecter rapidement tout probléeme émergent (Source:
nssuccess.com). C'est aussi le moment d'éduquer les utilisateurs sur la saisie correcte des données dans

NetSuite afin d'éviter de réintroduire des incohérences. Dans le cadre de la post-migration, il peut étre
utile d'organiser une session de « legons apprises » : identifier ce qui a bien fonctionné et ce qui pourrait
étre amélioré dans le processus, et mettre a jour la documentation interne pour référence future (Source:
threadgoldconsulting.com)(Source: blog.embarkwithus.com).

En résumé, la post-migration vise a assurer la stabilité et I'exactitude de votre systéme NetSuite en
production. En surveillant et en affinant le systéme avec vigilance immédiatement aprés la mise en
production, vous pouvez résoudre tout probléme résiduel et optimiser les performances. Comme le
souligne un guide, une migration de données n'est pas « une fois configurée, on l'oublie » - la
maintenance et la surveillance continues sont essentielles au succés a long terme (Source:
blog.embarkwithus.com). Votre organisation tirera alors pleinement parti des avantages de NetSuite avec

confiance dans la fiabilité des données et du systéme.

Considérations relatives a la conformité et a la piste d'audit

La migration des données doit étre exécutée en tenant compte des exigences de conformité et de
I'auditabilité. Plusieurs pratiques garantissent que la migration respecte les normes légales,
réglementaires et d'audit interne :

o Exigences réglementaires en matiére de données : Différentes industries et régions ont des lois
régissant la conservation, la confidentialité et I'exactitude des données. Avant de migrer, identifiez
toute réglementation pertinente. Par exemple, les organisations de soins de santé soumises a la
HIPAA doivent conserver certains enregistrements pendant 6 ans ; le RGPD de I'UE et le California
Consumer Privacy Act donnent aux individus des droits sur leurs données personnelles (comme la
suppression sur demande) (Source: netsuite.com). Si vos données héritées incluent de telles
informations réglementées, assurez-vous que le plan de migration les prend en compte. Vous
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pourriez choisir de ne pas migrer les données qui ne devraient pas se trouver dans le nouveau
systéme (par exemple, purger les données personnelles qui ne sont plus nécessaires pour se
conformer au « droit a I'oubli »), ou inversement, vous assurer que les données historiques requises
sont conservées (peut-étre dans une base de données archivée si elles ne sont pas dans NetSuite).
NetSuite fournit des outils pour la sécurité des données et les pistes d'audit qui peuvent faciliter la
conformité — par exemple, chaque enregistrement dans NetSuite a des notes systéeme enregistrant
les modifications, ce qui est utile pour les audits (Source: learn.g2.com). Confirmez qu'aprés la
migration, ces fonctionnalités sont activées et capturent toutes les modifications.

¢ Piste d'audit du processus de migration : Il est important de maintenir une piste d'audit claire de
la migration elle-méme. Documentez chaque étape de la migration avec des enregistrements
horodatés — par exemple, conservez les journaux d'extraction de données (qui I'a exécutée et
quand), les enregistrements des validations de fichiers de données et les résumés d'importation
NetSuite (qui listent souvent le nombre de succés et d'échecs) (Source: nssuccess.com).
Idéalement, utilisez des identifiants uniques pour tracer les enregistrements de I'ancien systéme vers

NetSuite. Certaines équipes créent un fichier de référence croisée listant les ID d'enregistrements
hérités et les nouveaux ID internes d'enregistrements NetSuite. Ce niveau de tragabilité permet a un
auditeur (ou a un examinateur de projet) de choisir un échantillon d'enregistrement et de le suivre de
I'ancien systéme au nouveau, en vérifiant qu'il a été correctement migré. Dans le cadre de la
documentation d'audit, notez toute donnée qui a été transformée ou non transférée et pourquoi (par
exemple, « Les informations de carte de crédit du client n'ont pas été migrées conformément a la
conformité PCI - stockées en toute sécurité uniqguement dans la passerelle de paiement »). Ces
explications anticipent les questions ultérieures. L'étude de cas d'OptimalData a noté la préparation
d'un mémo de processus et de tableaux de rapprochement comme preuve d'audit d'une
migration compléte et précise (Source: optimaldataconsulting.com) ; de méme, la préparation de tels

artefacts est une bonne pratique.

e Politiques de conservation des données : Alignez la migration avec les politiques de conservation
et de suppression des données de votre entreprise (qui peuvent étre influencées par les
réglementations). Si la politique stipule de conserver 7 ans de données financieres, assurez-vous
qu'au moins cette quantité est migrée ou accessible. Pour toute donnée non migrée, conservez une
copie archivée dans un emplacement sécurisé. Considérez également la conservation des
sauvegardes - les sauvegardes effectuées avant la migration doivent étre conservées pendant une
période au cas ou un probléme surviendrait ou si un audit devait comparer I'état du systéme source
(Source: optimaldataconsulting.com). Assurez-vous que ces sauvegardes elles-mémes sont

stockées en toute sécurité et finalement éliminées conformément a la politique.

e Sécurité pendant la migration : La conformité inclut des exigences de sécurité. Pendant la
migration, les données sont les plus vulnérables lorsqu'elles sont extraites de systémes sécurisés
vers des fichiers plats ou des formes intermédiaires. Utilisez un stockage chiffré pour les fichiers de

Page 21 of 27


https://learn.g2.com/netsuite-data-migration#:~:text=,governance%20standards%20and%20industry%20regulations
https://www.nssuccess.com/netsuite/data-migration-planning-netsuite-transition/#:~:text=,for%20Future%20Reference
https://optimaldataconsulting.com/resources/how-smartlabs-migrated-detailed-transactions-from-15-qbo-files-to-netsuite#:~:text=,organization%27s%20financial%20history%20in%20NetSuite
https://optimaldataconsulting.com/resources/eleven-considerations-for-your-netsuite-data-migration-strategy#:~:text=Consideration%209%3A%20Plan%20for%20Data,Backup
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/meilleures-pratiques-migration-donnees-netsuite

m HOUSEBLEND Un guide pour la planification et 1'exécution de la migration de données NetSuite

données sensibles et des protocoles sécurisés pour tout transfert (Source: nssuccess.com). Limitez
I'acces : seule I'équipe de migration devrait gérer les extractions de données brutes. Si vous utilisez

un outil d'intégration cloud, vérifiez qu'il respecte les normes de sécurité (par exemple, conformité
SOC 2, chiffrement des données). L'objectif est de prévenir toute violation de données ou accés non
autorisé pendant le processus de migration. Conservez un journal d'accés si possible de qui a
accédé a quelles données.

¢ Audit des données migrées : Aprés la migration, les auditeurs peuvent effectuer des vérifications
sur NetSuite pour assurer l'intégrité des données. lls pourraient demander des listes de toutes les
écritures de journal migrées, ou un échantillon aléatoire de transactions pour vérifier qu'elles
correspondent aux documents source. Soyez prét avec vos documents de rapprochement et tout
mappage des anciens ID aux nouveaux. Les capacités d'audit de NetSuite peuvent étre
démontrées — par exemple, montrez que toutes les entrées ont été créées par un « utilisateur
admin/migration » a la date de mise en production, illustrant le chargement en masse. Si des
données ont été ajustées aprés la migration, enregistrez ces modifications et les raisons (utilisez
peut-étre une recherche enregistrée pour lister les enregistrements créés ou modifiés par I'équipe de
migration). Disposer d'un « rapport d'audit de migration » complet prét inspirera confiance aux
parties prenantes et aux auditeurs quant au contréle et au succés de la migration.

e Conformité continue (post-migration) : Assurez-vous que dans NetSuite, vous avez correctement
configuré les fonctionnalités de gouvernance des données maintenant que les données sont en
place. Par exemple, si des workflows d'approbation sont nécessaires pour les enregistrements
financiers (pour satisfaire les contrbles internes), assurez-vous qu'ils sont actifs. Si des données
personnelles se trouvent dans NetSuite, confirmez que votre équipe sait comment gérer les
demandes d'accés ou de suppression des sujets dans le nouveau systéeme (NetSuite offre des outils
de conformité au RGPD que vous devrez peut-étre activer). Planifiez des audits périodiques des
permissions de données - vérifiez que seuls les roles autorisés peuvent consulter les données
migrées sensibles (comme les informations salariales ou les identifiants personnels qui peuvent
provenir d'un ancien systéme RH). Des audits et une surveillance réguliers, comme indiqué
précédemment, devraient faire partie de la gouvernance informatique post-migration (Source:
nssuccess.com)(Source: blog.embarkwithus.com).

En traitant les considérations de conformité et d'audit comme des éléments de premiére importance
dans le projet de migration, vous vous assurez que la transition vers NetSuite répond non seulement aux
besoins de I'entreprise, mais respecte également toutes les normes légales et d'audit nécessaires. Un
processus de migration bien documenté, sécurisé et conforme résistera a I'examen minutieux et laissera
un enregistrement clair pour référence future (Source: nssuccess.com)(Source: learn.g2.com) — offrant

ainsi une tranquillité d'esprit a votre équipe informatique et aux auditeurs.
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Etudes de cas et références sectorielles

Les migrations NetSuite réelles fournissent de précieuses lecons et des références. Nous mettons ici en
évidence quelques exemples et métriques clés :

o De QuickBooks a NetSuite chez SmartLabs (2024) : Etude de cas : SmartLabs Inc., une entreprise
de sciences de la vie, a migré des données de 15 fichiers QuickBooks Online distincts vers
NetSuite pour consolider leurs données d'entreprise (Source: optimaldataconsulting.com). lls ont

choisi de transférer tout I'historique transactionnel détaillé, ce qui représente une portée ambitieuse.
En s'associant a un spécialiste NetSuite, ils ont exécuté une migration efficace qui comprenait le
mappage de toutes les données de base (comptes généraux, clients, fournisseurs, articles) de
QuickBooks vers NetSuite, et le chargement des transactions individuelles (factures, paiements,
relevés, etc.) afin que NetSuite contienne ['historique financier complet (Source:

optimaldataconsulting.com). Un aspect important a été la préparation d'une documentation d'audit
compléte : ils ont généré des rapprochements de balance de vérification pour chaque trimestre et se
sont assurés que les soldes des grands livres auxiliaires AR et AP correspondaient entre les
systéemes, fournissant un bilan d'ouverture dans NetSuite qui s'alignait parfaitement avec le systéme

hérité (Source: optimaldataconsulting.com).

Résultats : La migration a été achevée avec seulement trois jours d'interruption de service pour le
client (Source: optimaldataconsulting.com). Ce basculement rapide a minimisé les perturbations

commerciales — un indicateur de la briéveté du temps d'arrét d'une migration bien planifiée, méme avec
des données substantielles. L'équipe comptable a économisé des dizaines d'heures en n'ayant pas a
préparer et importer manuellement des fichiers CSV ; I'approche automatisée et la gestion experte leur
ont permis de respecter des délais serrés et d'obtenir des états financiers corrects du premier coup
(Source: optimaldataconsulting.com). Aprés la migration, SmartLabs a réalisé des avantages significatifs :
toutes les données unifiées dans NetSuite (plus besoin de basculer entre 15 fichiers QB), les données

traduites vers le nouveau plan comptable et la nouvelle structure de département, et la capacité
d'exécuter des rapports financiers consolidés et des analyses budget/réel directement dans NetSuite —
des tiches qui étaient auparavant fastidieuses sur  plusieurs systémes  (Source:
optimaldataconsulting.com). Ce cas illustre que méme les migrations complexes et de grande envergure

impliquant plusieurs entités peuvent étre réalisées dans une courte fenétre de basculement avec la
bonne stratégie, et il souligne la valeur d'un mappage et d'une réconciliation exhaustifs (les
rapprochements d'audit) pour garantir I'exactitude.

e Statistiques générales de migration de données ERP : Les analyses sectorielles ont montré que la
migration de données peut consommer une part significative de I'effort d'un projet ERP -
généralement environ 10 a 15 % du colit de mise en ceuvre est alloué aux activités de migration

(Source: netsuite.com). C'est un indicateur utile pour la planification de projet. De plus, les

Page 23 of 27


https://optimaldataconsulting.com/resources/how-smartlabs-migrated-detailed-transactions-from-15-qbo-files-to-netsuite#:~:text=THE%20SITUATION%3A
https://optimaldataconsulting.com/resources/how-smartlabs-migrated-detailed-transactions-from-15-qbo-files-to-netsuite#:~:text=,items%20between%20QuickBooks%20and%20NetSuite
https://optimaldataconsulting.com/resources/how-smartlabs-migrated-detailed-transactions-from-15-qbo-files-to-netsuite#:~:text=,organization%27s%20financial%20history%20in%20NetSuite
https://optimaldataconsulting.com/resources/how-smartlabs-migrated-detailed-transactions-from-15-qbo-files-to-netsuite#:~:text=The%20SmartLabs%20team%20benefited%20from,OptimalData%20Consulting%27s%20involvement%20by
https://optimaldataconsulting.com/resources/how-smartlabs-migrated-detailed-transactions-from-15-qbo-files-to-netsuite#:~:text=,close%20with%20this%20additional%20capacity
https://optimaldataconsulting.com/resources/how-smartlabs-migrated-detailed-transactions-from-15-qbo-files-to-netsuite#:~:text=,with%20all%20their%20historical%20data
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-data-migration.shtml#:~:text=2
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/meilleures-pratiques-migration-donnees-netsuite

m HOUSEBLEND Un guide pour la planification et I'exécution de la migration de données NetSuite

recherches basées sur des enquétes révelent souvent qu'une mauvaise qualité des données est une
cause majeure de retards dans la mise en ceuvre d'un ERP. En réponse, de nombreux projets réussis
déclarent consacrer jusqu'a 40 % du temps de migration au seul nettoyage des données
(anecdotique mais largement confirmé par les partenaires d'implémentation). Autre indicateur : il est
courant d'effectuer 2 a 3 répétitions générales complétes de la migration dans un environnement
de test avant le basculement réel — les organisations qui ignorent cette étape rencontrent souvent
des problemes aprés la mise en service, tandis que celles qui effectuent plusieurs essais ont
tendance a avoir des mises en service plus fluides (comme en témoignent d'innombrables
rétrospectives de mise en service NetSuite).

e Migration par phases vs. Big Bang — Exemples sectoriels : Certaines entreprises optent pour une
migration par phases (faisant fonctionner I'ancien systeme et NetSuite en parallele pendant une
période). Par exemple, une entreprise manufacturiére pourrait migrer les données financiéres au
début d'un trimestre, mais continuer a utiliser I'ancien systéme de gestion des commandes pendant
quelques semaines, puis migrer les commandes dans une deuxiéme phase. Les indicateurs
sectoriels suggérent que cela peut réduire les risques, mais seulement si les processus peuvent
effectivement fonctionner en paralléle sans confusion. De nombreuses implémentations NetSuite
SuiteSuccess privilégient un basculement « big bang » avec une préparation approfondie plutodt
gu'une exécution parallele prolongée, car la nature intégrée de NetSuite favorise le chargement des
soldes d'ouverture et un nouveau départ. La clé est que, quelle que soit I'approche, celles qui
réussissent ont un alignement stratégique clair avec les objectifs commerciaux(Source:

gurussolutions.com)(Source: gurussolutions.com) — par exemple, une étude de cas publique a noté

qu'une entreprise a fait fonctionner son ancien et son nouveau systéme en paralléle pendant un mois
pour vérifier que les résultats financiers correspondaient avant de basculer complétement, ce qui a
donné confiance aux dirigeants dans les données du nouveau systéme.

¢ Gains liés au nettoyage des données de base : Les indicateurs sectoriels montrent souvent que les
projets de migration de données entrainent une réduction de 10 a 20 % des enregistrements de
données de base grace a la déduplication (par exemple, la fusion d'entrées clients en double). Cette
« consolidation des données » est un avantage tangible. Un livre blanc de NetSuite a souligné que
les organisations migrant vers un ERP unique découvrent souvent que 20 & 30 % des
enregistrements fournisseurs étaient des doublons ou inactifs, et que le nettoyage de ces données
non seulement facilite la migration, mais améliore également immédiatement |'efficacité des achats
(moins d'enregistrements fournisseurs a gérer). Bien que les chiffres exacts varient, presque toutes
les études de cas mettent en évidence un certain niveau d'élagage des données comme un résultat
positif de la migration.

e Résultats en matiére de conformité : Les audits post-migration montrent fréquemment une
conformité améliorée. Par exemple, une entreprise pourrait constater qu'auparavant, elle avait du mal
a produire une piste d'audit unifiée, mais qu'aprés la migration vers NetSuite (avec toutes les
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données dans un seul systéme), ses observations d'audit liées aux données ont chuté de maniére
significative. Un indicateur est que le temps de préparation de I'audit peut étre réduit de maniére
considérable (certains rapports indiquent 30 a 50 % plus rapide) I'année suivant une migration ERP,
grdce a des données centralisées et de meilleurs outils de reporting (Source:

optimaldataconsulting.com). Le cas de SmartLabs en témoigne — la préparation de leur audit 2021 a
partir d'un seul systeme (NetSuite) au lieu de plusieurs fichiers QuickBooks a été un énorme
avantage (Source: optimaldataconsulting.com).

Ces études de cas et indicateurs soulignent la valeur des meilleures pratiques : I'exemple de SmartLabs
met en évidence les bénéfices d'une planification détaillée (mappage et rapprochements d'audit) et de
['utilisation d'outils experts pour minimiser les temps d'arrét, tandis que les données sectorielles plus
larges renforcent I'importance de se concentrer sur la qualité des données et les tests pour éviter les
retards. Elles donnent également confiance que, lorsqu'elles sont bien menées, les migrations NetSuite
peuvent réaliser des basculements rapides avec des données précises — permettant aux organisations de
tirer rapidement parti des capacités de NetSuite (comme les tableaux de bord en temps réel et les
rapports consolidés) avec une source unique de vérité.

En tirant les le¢cons de ces expériences, les futurs projets de migration pourront imiter les succes et éviter
les piéges documentés par ceux qui ont parcouru ce chemin auparavant.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
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SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.

Page 27 of 27


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/meilleures-pratiques-migration-donnees-netsuite

