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ECOMMERCE RECONCILIATION

NetSuite et Celigo pour le rapprochement du
commerce électronique

Introduction

Dans le monde trépidant du commerce électronique, les entreprises sont confrontées a des défis de
rapprochement complexes qui couvrent les domaines financiers et opérationnels. Le rapprochement dans ce
contexte signifie s'assurer que les commandes clients, les paiements, les remboursements et les niveaux de
stock enregistrés sur diverses plateformes (boutiques en ligne, places de marché, processeurs de paiement et
I'ERP) s'alignent tous avec précision. NetSuite, un ERP cloud de premier plan, offre de solides capacités
comptables pour gérer les finances et les stocks de maniére centralisée. La plateforme d'intégration de Celigo
compléte NetSuite en automatisant les flux de données entre NetSuite et les systémes de commerce
électronique externes, rationalisant ainsi les processus de rapprochement. Ce rapport explore les défis de
rapprochement du commerce électronique, examine les capacités natives de NetSuite et détaille comment les
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connecteurs pré-intégrés de Celigo (pour Shopify, Amazon, BigCommerce, etc.) améliorent les flux de travail de
NetSuite. Nous passons également en revue les architectures techniques, les réussites réelles, les comparaisons
d'intégration, les conseils de mise en ceuvre et les piéges — offrant aux professionnels expérimentés de la
finance, de I'ERP et de l'informatique une analyse compléte de NetSuite et Celigo pour le rapprochement du
commerce électronique.

Défis de rapprochement du commerce électronique

Les entreprises de commerce électronique opérent sur plusieurs canaux de vente et fournisseurs de paiement,
ce qui introduit des défis de rapprochement importants :

e Données de vente multicanal et volume : Gérer les ventes sur plusieurs places de marché et canaux de
paiement est difficile sans un systéme unifié. Sans consolidation, des incohérences de données surviennent
entre les plateformes, rendant les rapports précis chronophages (Source: webgility.com). Le volume
considérable de transactions dans le commerce électronique (commandes, paiements, frais) est massif, et
s'appuyer sur la saisie manuelle ou des feuilles de calcul est sujet aux erreurs a mesure que le volume
augmente (Source: webgility.com). Les entreprises doivent rapprocher des milliers de lignes entre les
systeémes, des commandes Shopify aux frais Amazon, ce qui est intimidant sans automatisation.

e Ecarts du cycle commande-encaissement : Dans un cycle commande-encaissement typique, une
commande peut étre passée sur une boutique en ligne, payée via un processeur tiers, exécutée depuis un
entrepdt, et finalement réglée sur un compte bancaire. A chaque étape, des écarts peuvent survenir — une
commande peut ne pas étre importée dans I'ERP, un paiement peut ne pas étre correctement appliqué, ou un
montant de facture peut différer en raison de calculs de taxes ou de remises. Les commandes manquantes
ou en double et les mappages de données incohérents entrainent des décalages entre les commandes de
commerce électronique et les enregistrements NetSuite. Par exemple, des différences dans la conversion de
devises ou les calculs de taxes entre une vitrine de commerce électronique et NetSuite peuvent entrainer de
petits décalages totaux qui nécessitent un traitement spécial (Source: [archive.netsuiteprofessionals.com]
(https://archive.netsuiteprofessionals.com/t/28576158/i-m-encounte ring-an-issue-with-the-celigo-shopify-

to-
netsuit#:~:text=1%27m%20encountering%20an%20issue%20with,The%20variance%20item%20is%20not)).
S'assurer que chaque commande en ligne est correctement reflétée comme une commande client/facture
NetSuite avec le montant exact (et vice-versa pour les remboursements) est un défi de rapprochement clé.

e Rapprochement des processeurs de paiement : Les entreprises de commerce électronique utilisent des
passerelles de paiement comme Stripe, PayPal, Amazon Pay, etc., qui agrégent les transactions et déposent
les fonds nets (aprés frais) sur les comptes bancaires. Le rapprochement de ces paiements avec les
commandes individuelles et les frais est complexe. Chaque processeur a sa propre structure de frais et son
propre calendrier de paiement — par exemple, les places de marché Amazon déduisent les commissions, les
frais d'expédition et les frais FBA des ventes avant de remettre le paiement (Source: webgility.com). Faire
correspondre manuellement les dépbts bancaires ou les rapports de paiement aux ventes, frais et
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remboursements originaux dans I'ERP est laborieux et sujet aux erreurs (Source: webgility.com). Les
entreprises ont du mal a s'assurer que chaque dollar d'un paiement est justifié par les commandes, frais,
remboursements ou rétrofacturations sous-jacents.

e Remboursements, rétrofacturations et litiges : La gestion des retours et remboursements sur tous les
canaux ajoute une autre couche de complexité au rapprochement. Un client peut initier un retour sur Amazon
ou Shopify, déclenchant un remboursement et éventuellement un réapprovisionnement des stocks. Ces
transactions de remboursement doivent étre liées a la vente originale dans NetSuite et au montant déduit
dans le paiement. Le rapprochement des rétrofacturations ou des litiges est tout aussi important — I'ERP doit
refléter que les revenus ont été annulés et que tous les frais (par exemple, les frais de rétrofacturation) sont
enregistrés. Sans automatisation, le suivi des remboursements et la garantie qu'ils sont correctement
appliqués aux bonnes commandes (et que les ajustements de stock sont effectués) peuvent étre un
cauchemar. L'erreur humaine dans le rapprochement manuel des remboursements est courante, car la prise
en compte des remises, des remboursements partiels ou des surcharges nécessite une correspondance
minutieuse (Source: [webgility.com] (www.webgility.com)).

e Problémes de stock multicanal : Vendre sur plusieurs plateformes (sa propre boutique en ligne, Amazon,
eBay, etc.) signifie que les niveaux de stock doivent rester cohérents partout. Si les données de stock ne
sont pas synchronisées, la survente peut se produire — par exemple, deux canaux vendant la derniére unité
simultanément - entrainant des commandes non exécutées et ['insatisfaction du client (Source:
webgility.com). Le rapprochement des stocks implique de s'assurer que NetSuite (en tant que systéme de
stock maitre) correspond au stock réel aprés toutes les ventes et retours des canaux. Sans intégration, les
écarts de stock nécessitent un rapprochement manuel : comparer les rapports de stock de chaque canal au
grand livre de stock de NetSuite. Ceci est compliqué par les délais et les réservations de stock séparées par
différentes places de marché. L'exécution multi-sites ajoute une complexité supplémentaire, car les stocks
alloués a Amazon FBA, par exemple, doivent étre rapprochés du stock total dans NetSuite. Essentiellement,
une mauvaise visibilité des stocks sur tous les canaux est un défi majeur, et le rapprochement de ces
différences est essentiel pour éviter les ruptures de stock ou les stocks fantémes (Source: webgility.com).

En résumé, les entreprises de commerce électronique sont confrontées a une convergence de défis de
rapprochement : consolider les données de vente multicanal, faire correspondre les paiements et les frais aux
commandes, aligner les remboursements et les rétrofacturations, et maintenir les stocks synchronisés. Ces
problémes, s'ils ne sont pas gérés, peuvent entrainer des erreurs de rapports financiers, des pertes de revenus

ou des problémes de service client. L'automatisation et I'intégration sont essentielles pour surmonter ces défis,
comme nous |'explorons ensuite.

Capacités de rapprochement natives de NetSuite

Oracle NetSuite est un ERP cloud réputé pour ses modules financiers et opérationnels robustes, qui incluent des

fonctionnalités natives pour prendre en charge le rapprochement et le controle comptable. Les capacités
comptables de NetSuite offrent une base solide pour les entreprises de commerce électronique :
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e Grand livre et rapprochement des comptes : NetSuite offre des outils pour automatiser les
rapprochements des comptes du grand livre, réduisant le "pointage et le rapprochement" manuel
traditionnellement requis. La plateforme comprend un module unifié¢ de rapprochement des comptes qui
peut gérer les rapprochements de relevés bancaires, la correspondance des transactions par carte de crédit,
les rapprochements intersociétés, la correspondance des comptes clients/fournisseurs, et méme la
correspondance facture-bon de commande dans un seul espace de travail (Source: netsuite.com). Par
exemple, NetSuite peut automatiquement faire correspondre les transactions bancaires aux ventes au
comptant ou aux dépots enregistrés, signalant toute exception. En standardisant ces processus, NetSuite
garantit que les enregistrements internes (le GL) s'alignent avec les relevés externes et les sous-ledgers, afin
que les comptables puissent se concentrer sur l'investigation des exceptions plutét que de vérifier
manuellement chaque ligne (Source: netsuite.com). Ceci est crucial pour la cléture de fin de période, ou
I'identification rapide des écarts (paiements mangquants, entrées en double, frais bancaires non enregistrés,
etc.) accélére le cycle de clbture.

e Controles financiers intégrés : En tant qu'ERP, NetSuite maintient de solides contrdles financiers et pistes

d'audit qui facilitent le rapprochement. Chaque transaction (commande client, facture, paiement client,
remboursement, écriture de journal) est enregistrée avec des horodatages et des informations utilisateur, ce
qui facilite le tracage et la vérification des entrées. NetSuite prend en charge les transactions multidevises et
enregistre automatiquement les gains/pertes de change, ce qui aide lors du rapprochement des ventes ou
paiements internationaux. Il fournit également des rapports financiers consolidés pour les entreprises multi-
entités ou multi-filiales, garantissant que les transactions intersociétés se rapprochent et s'éliminent
correctement lors de la consolidation. En termes de gestion des taxes, NetSuite peut calculer la taxe de

vente ou la TVA pour les commandes et enregistrer les obligations fiscales, ce qui aide au rapprochement
des paiements de taxes avec les enregistrements de ventes. Ces capacités natives signifient qu'une fois les
données des canaux de commerce électronique dans NetSuite, le systéme peut gérer une grande partie du
rapprochement comptable en interne avec intégrité.

e Gestion des stocks et des commandes : Le module natif de gestion des stocks de NetSuite offre une
visibilité en temps réel sur les niveaux de stock dans les entrepéts et les canaux de vente (surtout si vous
utilisez les fonctionnalités SuiteCommerce ou Advanced Inventory de NetSuite). Il prend en charge
I'inventaire multi-sites, le stock de sécurité, et peut allouer les stocks aux commandes de tous les canaux
selon le principe du premier arrivé, premier servi. Bien que ce ne soit pas une fonctionnalité de
rapprochement en soi, cette capacité signifie que NetSuite peut étre une "source unique de vérité" pour les
stocks. Si toutes les ventes sont enregistrées dans NetSuite, I'inventaire disponible dans NetSuite peut étre
rapproché des décomptes physiques et des enregistrements de ventes. La gestion des commandes de
NetSuite garantit que les commandes passent par des statuts (en attente d'exécution, expédiées, facturées,
payées) de maniére contrélée. Toute commande en attente de paiement ou d'exécution peut étre suivie, et
les écarts (comme une commande exécutée mais non facturée, ou payée mais non enregistrée comme
payée) peuvent étre rapidement identifiés dans les tableaux de bord de NetSuite.
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e Mécanismes d'intégration (SuiteTalk/SuiteApp) : Nativement, NetSuite fournit des API et des options
d'intégration (services web SOAP/REST SuiteTalk, RESTlets et SuiteScript) qui permettent aux systémes
externes de pousser ou de tirer des données. Il a également un concept de place de marché SuiteApp — par
exemple, le NetSuite Connector (anciennement FarApp) est un connecteur fourni par Oracle vers les
plateformes de commerce électronique courantes. Prét a I'emploi, NetSuite peut importer des fichiers CSV
et dispose d'intégrations bancaires (pour les flux bancaires) pour aider a importer des données externes
pour le rapprochement. Cependant, ces intégrations natives nécessitent souvent une configuration ou un
codage personnalisé important, et peuvent ne pas couvrir tous les besoins nuancés du commerce
électronique multicanal sans outils supplémentaires. C'est la qu'une plateforme comme Celigo devient
précieuse. NetSuite fournit essentiellement le hub avec une comptabilité solide ; il s'appuie soit sur des
efforts manuels, soit sur des solutions d'intégration pour obtenir toutes les données de commerce
électronique dans ce hub afin que ses fonctionnalités de rapprochement puissent étre pleinement exploitées.

En résumé, les capacités natives de NetSuite offrent aux opérations de commerce électronique une base solide :
un ERP qui peut automatiser de nombreuses taches de rapprochement en interne, garantir des enregistrements
financiers précis et gérer les stocks et les commandes en un seul endroit. Le défi reste d'intégrer les données
disparates du commerce électronique et des paiements dans NetSuite de maniére précise et en temps opportun
— ce qui est résolu par la plateforme d'intégration de Celigo.

Plateforme d'intégration Celigo pour le commerce électronique

Celigo est une plateforme d'intégration en tant que service (iPaaS) spécialisée dans la connexion de NetSuite
avec d'autres applications. Elle fournit un middleware basé sur le cloud (appelé Integrator.io) qui est livré avec
des applications d'intégration et des connecteurs pré-intégrés pour de nombreux systémes populaires. Pour les
cas d'utilisation du commerce électronique, Celigo propose des connecteurs préts a I'emploi spécifiguement
congus pour intégrer NetSuite avec : Shopify, Amazon Seller Central, BigCommerce, Magento, eBay, les
fournisseurs de logistique 3PL, les passerelles de paiement et plus encore (Source: hairball.io)(Source:
hairball.io). Ces connecteurs (souvent appelés "Applications d'intégration" ou SmartConnectors) encapsulent les
flux de données des meilleures pratiques pour les processus métier courants, réduisant ainsi le besoin de
développement personnalisé. Les principales caractéristiques de la plateforme Celigo comprennent :

¢ Flux d'intégration pré-construits : Celigo fournit des flux de données gérés et pré-construits pour des
applications spécifiques. Par exemple, I'application d'intégration Shopify-NetSuite est livrée avec des flux
pour importer les commandes et les clients de Shopify vers NetSuite, enregistrer les paiements dans
NetSuite, exporter les statuts d'exécution vers Shopify et synchroniser les niveaux de stock (Source:
celigo.com). De méme, I'application d'intégration Amazon-NetSuite comprend des flux pour importer les
commandes Amazon (MFN ou FBA) dans NetSuite, exporter les exécutions et le suivi vers Amazon,
synchroniser les stocks et les prix, et surtout, importer les rapports de réglement Amazon avec les frais et
les remboursements (Source: celigo.com). L'application d'intégration BigCommerce-NetSuite couvre des

flux analogues pour les boutiques BigCommerce (clients, commandes clients, exécutions, stocks, produits,
etc.) (Source: celigo.com). Ces pipelines pré-construits signifient que les entreprises n'ont pas a partir de
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zéro — des mappages courants (champs entre les systémes) sont fournis et peuvent étre configurés. Cela
accélére considérablement le délai de rentabilisation puisque la logique d'intégration de base est préte a
I'emploi (Source: hairball.io) (Source: medium.com).

e Synchronisation des données en temps réel et automatisation des flux de travail : La plateforme de
Celigo prend en charge les synchronisations de données quasi en temps réel ou planifiées, garantissant que
les informations circulent rapidement entre les plateformes de commerce électronique et NetSuite. Par
exemple, lorsqu'une commande est passée sur une boutique en ligne, Celigo peut automatiquement créer la
commande client correspondante dans NetSuite en quelques minutes, déclenchant les processus
d'exécution et de comptabilité en aval (Source: hairball.io)(Source: hairball.io). Cette synchronisation en
temps réel signifie que les décomptes de stock et les statuts des commandes restent a jour sur tous les
canaux, réduisant la fenétre de survente ou d'écarts de données. Celigo permet également des flux de travail
en plusieurs étapes avec une logique conditionnelle — par exemple, aprés I'importation d'une commande, il
peut automatiquement créer un dépo6t client ou une facture dans NetSuite si le paiement a été capturé, ou
acheminer les commandes vers différentes filiales NetSuite en fonction du pays. En automatisant ces flux de
travail, Celigo élimine de nombreuses taches de rapprochement manuelles. Les processus routiniers comme
la saisie des commandes, l'application des paiements, I'émission des remboursements et les mises a jour
des stocks peuvent tous étre gérés par les flux de Celigo, libérant le personnel de la saisie de données et
réduisant les erreurs (Source: medium.com)(Source: medium.com).

¢ Gestion robuste des erreurs et surveillance : Un aspect important de toute intégration est la gestion des
erreurs — Celigo fournit des tableaux de bord et des alertes pour les flux d'intégration. Si une transaction ne
parvient pas a se synchroniser (en raison, par exemple, d'un SKU manquant ou d'un probléeme réseau),
Celigo enregistrera I'erreur et fournira souvent un message descriptif. Les utilisateurs peuvent configurer des
alertes par e-mail ou consulter le tableau de bord de l'intégrateur Celigo pour identifier et corriger les
problémes rapidement. Cela garantit qu'aucune donnée ne "passe inapergue". Pour le rapprochement, c'est
essentiel : si un rapport de réglement Amazon ne parvient pas a étre importé, la surveillance de Celigo le
signalera afin que I'équipe financiére puisse résoudre le probléme avant que les comptes ne soient
déséquilibrés. La plateforme de Celigo prend également en charge la relecture ou la réexécution des
intégrations échouées aprés avoir corrigé les causes profondes, et maintient un journal d'audit de tous les
échanges de données. Des fonctionnalités avancées comme les nouvelles tentatives automatiques, et méme
la résolution d'erreurs assistée par I'lA, font partie de la plateforme pour maintenir la fiabilité des intégrations
(Source: hairball.io)(Source: hairball.io). Tout cela contribue a maintenir l'intégrité des données entre les
systémes, une condition préalable a un rapprochement réussi.

 Personnalisation et Evolutivité : Bien que les connecteurs de Celigo soient préconfigurés, ils sont
personnalisables et extensibles. Les utilisateurs peuvent ajouter des mappages de champs personnalisés
(pour inclure, par exemple, des champs NetSuite personnalisés ou des méta-champs Shopify), transformer
les données (avec des formules ou des scripts) pendant I'intégration, et définir la planification selon les
besoins. Celigo prend en charge des cas d'utilisation complexes, tels que les intégrations multi-boutiques
(plusieurs boutiques Shopify dans un seul NetSuite) ou les conversions multi-devises, grace a sa plateforme
flexible. Elle peut également intégrer plusieurs systémes dans un seul flux (par exemple, connecter une
plateforme de commerce électronique, un service de calcul de taxes et NetSuite, le tout dans un seul flux de
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travail). Cette flexibilité signifie qu'a mesure qu'une entreprise se développe ou ajoute de nouveaux canaux,
Celigo peut évoluer avec elle (Source: hairball.io)(Source: hairball.io). L'évolutivité de la plateforme a été
notée pour sa capacité a gérer des volumes de données croissants et des processus plus complexes sans
compromettre les performances (Source: medium.com). De plus, Celigo met continuellement a jour ses
connecteurs pour suivre les changements d'API ou les nouvelles fonctionnalités des systémes sources — un
facteur de différenciation clé par rapport a certains connecteurs natifs qui peuvent prendre du retard (par
exemple, I'agilité de Celigo a prendre en charge les nouvelles fonctionnalités de Shopify ou d'Amazon réduit
les retards dans les mises a jour d'intégration) (Source: hairball.io).

e Modules Complémentaires Spécialisés pour le Commerce Electronique : Celigo propose des modules
complémentaires spécifiques pour les processus nuancés. Par exemple, I'application d'intégration Celigo
Automatisation du rapprochement des paiements (Payout-to-Reconciliation Automation) se concentre
sur le rapprochement des passerelles de paiement. Elle peut s'intégrer a Amazon Pay, Authorize.Net,
Braintree, PayPal, Stripe, etc., le tout sous un méme toit, pour importer les transactions de paiement et les
faire correspondre aux enregistrements NetSuite (Source: docs.celigo.com). Il s'agit d'une solution

spécialisée ciblant précisément la problématique du rapprochement des paiements entre les passerelles.
Celigo propose également des modules complémentaires pour des éléments tels que le Rapprochement
des paiements Shopify, la Synchronisation des stocks Amazon FBA, et plus encore (Source: celigo.com)
(Source: celigo.com). Ces solutions ciblées améliorent les capacités de NetSuite en automatisant ce qui
serait autrement des taches de rapprochement trés manuelles (par exemple, le téléchargement d'un relevé
PayPal, puis la création d'écritures de journal pour les frais et les dépots).

En résumé, Celigo est une couche d'intégration qui augmente les capacités de NetSuite. Il fournit les « tuyaux »
et les processus pour acheminer les données de commerce électronique vers (et depuis) NetSuite de maniére
rapide et précise. Cela garantit que NetSuite peut servir efficacement de systéme d'enregistrement pour toutes
les transactions, permettant un rapprochement financier et des rapports fluides. Ensuite, nous examinerons
comment Celigo améliore spécifiguement les flux de travail de rapprochement en conjonction avec NetSuite.

Améliorer les flux de travail de rapprochement de NetSuite avec
Celigo

En utilisant les applications d'intégration de Celigo conjointement avec NetSuite, les entreprises de commerce
électronique peuvent automatiser I'alignement des données nécessaire au rapprochement. Les flux de travail clés
suivants illustrent comment Celigo améliore le rapprochement en pratique :

Rapprochement des processeurs de paiement et des décaissements

L'un des défis de rapprochement les plus ardus est de lier les paiements regus (souvent sous forme de
décaissements forfaitaires périodiques des passerelles) aux transactions individuelles et aux frais dans I'ERP.
L'application d'intégration Automatisation du rapprochement des paiements de Celigo résout ce probleme en
ingérant automatiquement les rapports de réglement de plusieurs passerelles de paiement et en les faisant
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correspondre aux transactions NetSuite. Par exemple, Celigo peut extraire un rapport de décaissement de
Shopify Payments ou un rapport de versement d'Amazon Seller Central, puis créer les enregistrements
nécessaires dans NetSuite pour refléter ce décaissement. Il identifiera généralement chague commande,
remboursement et frais dans le rapport et les mappera aux enregistrements NetSuite existants (commandes
clients, remboursements clients, etc.), ou créera des écritures d'ajustement si nécessaire. L'intégration fait
correspondre automatiquement les transactions de réglement de la passerelle aux transactions ouvertes de
NetSuite (paiements, ventes au comptant, remboursements, dépots) et fournit un rapport sur les éléments non
rapprochés (Source: docs.celigo.com). Dans le cas d'Amazon, l'intégration Amazon-NetSuite de Celigo peut

télécharger automatiquement les rapports de réglement d'Amazon et créer des écritures de journal
NetSuite pour enregistrer les frais Amazon et les dépots nets (Source: celigo.com). Il importe les ajustements de
transactions détaillés d'Amazon (tels que les frais de place de marché, les frais FBA, les remises promotionnelles)
et peut méme générer des notes de crédit ou des enregistrements de remboursement dans NetSuite pour
tout remboursement émis par Amazon trouvé dans le réglement (Source: celigo.com). Le résultat est que la
somme des transactions enregistrées dans NetSuite correspondra exactement au décaissement net déposé par
Amazon ou Shopify, etc., avec tous les frais correctement comptabilisés. Cette automatisation accélére le
rapprochement bancaire de fin de mois et garantit qu'aucune « fuite » de revenus ou frais non comptabilisés ne
se produit (Source: celigo.com). Les équipes financiéres n'ont plus a passer des jours a rapprocher
manuellement chaque décaissement ; au lieu de cela, Celigo garantit que NetSuite dispose d'un miroir un-a-un

de l'activité financiere de la passerelle, prét pour le rapprochement et la cléture (Source: docs.celigo.com). En
éliminant l'intervention manuelle, la précision est améliorée et le risque de manquer une transaction (comme de
petits frais de traitement ou une rétrofacturation) est considérablement réduit.

Synchronisation des données du cycle Commande-Encaissement

Les connecteurs de Celigo automatisent le cycle de la commande a I'encaissement en intégrant les données
de commande du commerce électronique avec les enregistrements de commandes clients et de regus de caisse
de NetSuite. Cette synchronisation de bout en bout est cruciale pour le rapprochement car elle garantit que
chague commande passée sur une vitrine de commerce électronique est correctement enregistrée dans le
systéeme financier de NetSuite. Par exemple, lorsqu'un client passe une commande sur Shopify, I'application
d'intégration de Celigo importera cette commande dans NetSuite (souvent sous forme de commande client ou
d'enregistrement de vente au comptant) en quelques minutes (Source: celigo.com). Les détails du client et les
postes de ligne sont également transférés, réduisant ainsi la saisie de données. Si le paiement a été capturé en
ligne, Celigo peut l'importer comme un acompte client ou un enregistrement de paiement appliqué a la
commande (Source: celigo.com). Ce faisant, les comptes clients de NetSuite refléteront que la commande est
payée, ou si une vente au comptant est utilisée, le revenu est enregistré. Du coté de I'exécution, une fois que
I'entrepot a expédié la commande et qu'elle est marquée comme exécutée dans NetSuite, Celigo mettra a jour la
boutique Shopify (ou Amazon/BigCommerce) avec le statut d'exécution et le numéro de suivi (Source:
celigo.com). Cette boucle fermée maintient les deux systemes synchronisés et prévient les écarts, comme une
commande qui apparait comme expédiée au client mais est ouverte dans I'ERP, ou vice versa. Tous ces flux —
commandes, clients, exécutions, stocks, paiements - sont synchronisés par Celigo. L'intégration
BigCommerce-NetSuite, par exemple, traite automatiguement les commandes clients et renvoie méme les
annulations de commande ou les remboursements de NetSuite vers la vitrine BigCommerce pour maintenir la
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cohérence des enregistrements (Source: celigo.com)(Source: celigo.com). Dans I'ensemble, cette intégration
étroite signifie que les données de ventes et de comptes clients de NetSuite correspondent aux ventes
réellement effectuées sur les canaux. Les comptables peuvent faire confiance aux chiffres de ventes de NetSuite
(pour la reconnaissance des revenus, les dép6ts bancaires, etc.) car Celigo a importé toutes les commandes et
les paiements associés sans omissions. Cela signifie également moins d'écarts de commande a rapprocher - les
cas ou une commande a été manquée ou dupliquée sont largement éliminés par les flux gérés de Celigo.

Gestion des retours et des remboursements

La gestion intégrée des retours est essentielle pour maintenir la précision financiére. Les connecteurs Celigo
améliorent la gestion des retours en synchronisant les données de remboursement et de retour entre les
plateformes de commerce électronique et NetSuite. Par exemple, si un client retourne un article via Amazon et
qu'Amazon émet un remboursement, Celigo importera cette transaction de remboursement dans NetSuite,
créant soit un enregistrement de remboursement client, soit une note de crédit liée a la commande NetSuite
originale (Source: celigo.com). Inversement, si une équipe de service client traite un remboursement dans
NetSuite (peut-étre via une autorisation de retour et I'émission d'un remboursement), Celigo peut exporter cette
mise a jour vers la plateforme de commerce électronique, garantissant que la boutique en ligne refléte le statut
remboursé (Source: celigo.com). L'intégration BigCommerce, comme indiqué, inclut explicitement des flux pour
synchroniser les remboursements de commande et les annulations de NetSuite vers BigCommerce (Source:
celigo.com) afin que les deux systémes soient d'accord sur le statut de la commande et le résultat financier. En
automatisant les remboursements, Celigo garantit que les annulations de revenus sont fidélement reflétées dans
les livres de NetSuite et que le stock peut étre remis en inventaire si le produit est retourné. Il est important de
noter que le rapprochement des décaissements de Celigo tient également compte des remboursements : si un
remboursement fait partie d'un cycle de décaissement (par exemple, Shopify a déduit un remboursement d'un
décaissement), cela est mis en correspondance avec l'enregistrement de remboursement NetSuite pour
rapprocher correctement le décaissement net (Source: docs.celigo.com)(Source: docs.celigo.com). Ce niveau
d'intégration prévient les situations ou les ventes sont enregistrées mais les remboursements ne le sont pas, ou

ou le commerce électronigue indique un retour effectué mais les finances n'ont pas reconnu le remboursement.
L'avantage est une précision améliorée dans les calculs de ventes nettes et les soldes des comptes clients, sans
avoir a lier manuellement les rapports de remboursement aux écritures comptables.

Synchronisation des stocks multi-canaux

Le rapprochement des stocks entre les canaux est autant une nécessité opérationnelle que financiére. Celigo
aide a maintenir les niveaux de stock synchronisés en mettant a jour les niveaux de stock entre NetSuite et les
canaux de vente. NetSuite est souvent le systéme de gestion des stocks principal olU résident les
approvisionnements, les réceptions d'entrepot et les décomptes de stock globaux. Les intégrations de Celigo
peuvent automatiquement exporter la disponibilité des stocks de NetSuite vers chaque canal en ligne - par
exemple, s'il reste 5 unités d'un SKU, Celigo met a jour les listes Shopify, Amazon, BigCommerce afin qu'elles
affichent toutes la quantité disponible correcte (Source: celigo.com)(Source: celigo.com). Cela empéche la
survente et signifie que la quantité vendue sur n'importe quel canal est décrémentée dans NetSuite en temps
quasi réel. En conséquence, le besoin de rapprocher les stocks aprés coup est réduit — vous les maintenez de
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maniére proactive synchronisés. Pour les canaux comme Amazon FBA (Expédié par Amazon), Celigo propose des
modules complémentaires pour importer les modifications de stock d'’Amazon FBA vers NetSuite (Source:
celigo.com), ce qui est crucial car Amazon détient des stocks pour le compte du commergant. En intégrant ces
rapports de stock FBA, NetSuite peut étre mis a jour avec ce qui est disponible dans les entrep6ts d'Amazon.
Tout cela garantit que lorsque les finances ou les opérations examinent I'évaluation des stocks dans NetSuite,
elle correspond a ce qui est réellement disponible sur tous les canaux. Si un rapprochement périodique est
effectué (par exemple, un rapprochement mensuel des stocks), tout écart est minime car Celigo a mis a jour les
enregistrements en continu. De plus, disposer d'un inventaire synchronisé facilite le rapprochement financier
dans le sens ou le colt des marchandises vendues peut étre reconnu avec précision par commande dans
NetSuite (puisque chaque commande tirant du stock réduira le stock et enregistrera le COGS dans NetSuite). En
résumé, les fonctionnalités de synchronisation des stocks de Celigo maintiennent la cohérence des données et
réduisent le besoin d'ajustements a posteriori dus a des incohérences de stock entre les systémes.

Architecture d'intégration et flux de travail

Figure : Architecture de haut niveau pour l'intégration de plusieurs canaux de commerce électronique et
passerelles de paiement avec NetSuite & I'aide de Celigo. L'iPaaS de Celigo sert de hub central, déplagant les
données entre les plateformes externes et NetSuite. Les fléches bleues indiquent les données de commande et
de paiement circulant des canaux de commerce électronique (Shopify, Amazon, BigCommerce, etc.) vers
NetSuite (les commandes, les clients et les paiements correspondants sont créés). Les fléeches vertes montrent
les mises a jour d'exécution et les niveaux de stock circulant de NetSuite vers les canaux de vente,
garantissant que les vitrines en ligne disposent d'informations de statut et de stock a jour. Les fléches violettes
représentent les données de décaissement et de frais provenant des passerelles de paiement (Stripe, PayPal,
Amazon Pay, etc.) via Celigo vers NetSuite — Celigo crée des enregistrements de dépét, des écritures de journal
pour les frais et des enregistrements de remboursement afin que les données financiéres de NetSuite
correspondent aux reglements de la passerelle. Ce flux bidirectionnel automatisé orchestré par Celigo permet a
NetSuite d'étre le systeme d'enregistrement, consolidant toute l'activité de commerce électronique pour le
rapprochement.

Le diagramme ci-dessus illustre le flux de travail typique : Celigo se situe entre NetSuite et les systémes
externes, assurant la cohérence des données. Par exemple, une commande Shopify (avec paiement via Stripe)
sera acheminée vers NetSuite via Celigo, le produit sera expédié et mis a jour dans NetSuite, puis Celigo mettra a
jour Shopify avec I'exécution et le suivi. Plus tard, le décaissement de Stripe (couvrant cette commande moins
les frais) est importé dans NetSuite par I'intégration de décaissement de Celigo, se rattachant a la transaction
originale. Cette architecture met en évidence comment Celigo permet un modéle en étoile avec NetSuite au
centre des opérations de commerce électronique. L'avantage d'une telle architecture est que le rapprochement
peut largement se faire au sein de NetSuite, puisque Celigo fournit toutes les données nécessaires a I'ERP en
temps voulu.
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Etudes de cas et réussites

De nombreuses organisations ont constaté des améliorations significatives en termes d'efficacité, de précision et
de controle financier en tirant parti de NetSuite avec Celigo pour leurs opérations de commerce électronique.
Nous abordons ici quelques réussites et résultats quantitatifs :

e Perfect Snacks (Commerce électronique de biens de consommation) : Perfect Snacks, une marque
d'aliments sains, a intégré plusieurs canaux de commerce électronique a NetSuite en utilisant la plateforme
de Celigo. Grace a I'automatisation de leurs flux de travail de commande et d'exécution, ils ont pu gérer un
volume de commandes beaucoup plus important sans ajouter de personnel proportionnel. En fait, aprés la
mise en ceuvre de Celigo, ils ont systématiquement traité et facturé plus de 100 000 commandes par an, soit
une augmentation de 60 % du volume annuel de commandes par rapport a avant I'automatisation (Source:
celigo.com). Cela a été réalisé tout en maintenant la précision et I'exécution dans les délais. L'intégration a
éliminé la saisie manuelle des données pour les commandes et a considérablement réduit le temps de
traitement par commande. En faisant synchroniser leurs commandes Shopify et Amazon dans NetSuite par
Celigo et en automatisant I'exécution et la facturation, Perfect Snacks a amélioré I'exécution dans les délais
et I'enregistrement financier. Le responsable de I'analyse des systéemes commerciaux chez Perfect Snacks a
noté que ces fonctionnalités d'automatisation étaient essentielles pour développer leur entreprise de
dizaines de milliers de commandes en toute confiance (Source: celigo.com).

e AFG Distribution (Distributeur B2B/B2C) : AFG Distribution a adopté NetSuite comme ERP et Celigo pour
I'intégration multi-canaux. Le responsable technologique d'AFG a déclaré que l'entreprise connait une
croissance de 15 a 30 % par trimestre depuis plusieurs années, et que cette trajectoire de croissance a
commencé juste avant qu'ils ne passent a NetSuite et s'est poursuivie depuis l'utilisation de NetSuite
conjointement avec Celigo (Source: celigo.com). Cela implique que la solution combinée leur a permis de
gérer efficacement I'expansion des ventes. NetSuite a fourni le back-end évolutif, et Celigo a veillé a ce que
leurs canaux de vente (qui incluaient plusieurs sites de commerce électronique et places de marché)
alimentent NetSuite en données de maniére transparente. Le résultat a été qu'AFG a pu gérer un volume de
ventes plus important et de nouveaux canaux sans goulots d'étranglement opérationnels. Ils attribuent a la
configuration NetSuite-Celigo la capacité d'ajouter rapidement de nouvelles places de marché et de
maintenir une vue unifiée de I'entreprise a mesure qu'elle se développait (Source: celigo.com).
Essentiellement, Celigo a aidé AFG a éviter les cauchemars d'intégration qui accompagnent souvent la
croissance rapide multi-canaux, soutenant ainsi leur controle financier et leurs rapports a mesure que
I'entreprise prenait de I'ampleur.

e Précision et efficacité améliorées : Dans de nombreux autres cas, les utilisateurs de NetSuite ont signalé
une précision améliorée et des gains de temps grace aux intégrations Celigo. Une étude de cas publiée (une
entreprise de services professionnels, via un partenaire NetSuite) a mis en évidence « des processus de
rapprochement accélérés, une réduction de la saisie manuelle des données et une minimisation des erreurs
» aprés la mise en ceuvre de Celigo pour les intégrations (Source: nssuccess.com). En éliminant les
transferts de données manuels entre les systémes, les entreprises peuvent cléturer leurs comptes plus
rapidement et avec une plus grande confiance dans les chiffres. Un autre utilisateur de Celigo dans le
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secteur de la vente au détail a mentionné que I'utilisation du connecteur de Celigo a entrainé « aucune perte
de données » sur plus de 25 intégrations, attestant de la fiabilité de la plateforme (Source: reddit.com)
(Source: reddit.com). Ce niveau d'intégrité des données contribue directement a des états financiers plus
précis — si toutes les transactions sont enregistrées correctement dés la premiere fois, les comptables
passent moins de temps a rechercher les écarts.

e Controle financier et préparation a I'audit : L'automatisation du rapprochement permet non seulement
d'économiser des efforts, mais aussi de renforcer le contréle financier. Avec Celigo qui garantit que les
ventes, les paiements et les mouvements de stock de tous les canaux sont enregistrés dans NetSuite, les
équipes financiéres disposent d'une piste d'audit compléte dans un seul systeme. Cette centralisation a été
notée par les clients de Celigo comme améliorant leur préparation a I'audit et leurs contréles internes. Par
exemple, le fait que chaque frais et paiement Amazon soit enregistré dans NetSuite (au lieu d'étre caché
dans les rapports d'Amazon) signifie une visibilité claire sur les ajustements de dépenses et de revenus. Les
entreprises ont cité une meilleure conformité aux régles de reconnaissance des revenus et moins
d'ajustements d'audit une fois gu'elles sont passées a des systémes intégrés (Source: docs.celigo.com)

(Source: netsuite.com). En effet, la contribution de Celigo est de placer toutes les données financiéres du
commerce électronique sous I'environnement de contréle robuste de NetSuite, ce qui améliore la

gouvernance financiére globale.

Ces exemples soulignent qu'au-dela de la technologie pour la technologie, la combinaison NetSuite-Celigo
produit des résultats commerciaux tangibles : un traitement des commandes plus rapide, une capacité a gérer la
croissance, une charge de travail manuelle considérablement réduite et une confiance dans I'exactitude des
rapports financiers. Dans la section suivante, nous comparerons cette solution aux options d'intégration natives
ou alternatives de NetSuite.

Comparaison de l'intégration native de NetSuite et des pipelines
améliorés par Celigo

Les options d'intégration propres a NetSuite (y compris I'Oracle NetSuite Connector, anciennement FarApp) et
les API natives de base peuvent connecter les données de commerce électronique dans une certaine mesure,
mais il existe des différences claires en termes de capacités et de flexibilité par rapport a la solution iPaaS de
Celigo. Nous comparons ici les deux approches sur quelgues points clés :

e Fonctionnalités et portée : Le NetSuite Connector (FarApp) est une SuiteApp native qui fournit des
connecteurs point a point pour des plateformes comme Shopify, Amazon, Magento, etc., avec des
synchronisations de données prédéfinies. Bien qu'il couvre les échanges de données de base (commandes,
exécutions, inventaire) de maniere similaire a Celigo, il présente des limitations dans la gestion de scénarios
complexes. Les utilisateurs ont constaté que les connecteurs traditionnels comme FarApp ont du mal a
suivre les nouvelles fonctionnalités des plateformes ou les besoins commerciaux uniques, nécessitant
souvent d'attendre les mises a jour des fournisseurs ou de recourir & des solutions de contournement
(Source: hairball.io). Par exemple, si Shopify introduit une nouvelle fonctionnalité (comme un nouveau type
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de remise ou une tarification B2B), FarApp peut avoir besoin d'un cycle de publication pour la prendre en
charge (Source: hairball.io). Celigo, étant une plateforme plus polyvalente, peut généralement étre
configurée ou étendue pour gérer de tels changements plus rapidement, soit par I'utilisateur, soit par le biais
des mises a jour fréquentes des modeles de Celigo. De plus, les applications d'intégration de Celigo incluent
des processus avancés préts a l'emploi — tels que la gestion des retours, le support multi-sites et le
rapprochement de passerelles de paiement multiples — que les connecteurs de base peuvent ne pas gérer
(Source: hairball.io). En effet, les experts notent que si votre entreprise implique « des processus avancés
comme la gestion des retours [ou] le rapprochement des paiements pour plusieurs méthodes de paiement »,
une solution d'intégration robuste comme Celigo est préférable (Source: hairball.io). En revanche, si une
opération est simple (canal unique, faible volume, processus standard), le connecteur natif pourrait suffire.

e Flexibilité et personnalisation : Celigo offre une plateforme d'intégration compléte, tandis que NetSuite
Connector est une solution plus figée avec une personnalisation limitée. Avec Celigo, les entreprises peuvent
créer des flux personnalisés (au-dela des flux prédéfinis), intégrer des systemes supplémentaires (CRM,
3PL, plateformes marketing, etc.) et introduire de la logique (par exemple, des mappages de champs, des
filtres, des régles conditionnelles) directement dans l'interface utilisateur. Le NetSuite Connector permet le
mappage de champs et certains filtres, mais il est relativement limité — il est congu pour des intégrations
ponctuelles spécifiques et n'est pas aussi adaptable aux flux de travail en plusieurs étapes ou a l'intégration
de systémes non standard (Source: hairball.io). Par exemple, Celigo peut orchestrer un flux qui extrait les
commandes d'une API de commerce électronique, calcule quelque chose via un script ou appelle une autre
API, puis publie dans NetSuite, le tout dans un seul flux de travail. Les connecteurs FarApp ne permettent
généralement pas ce niveau de complexité ; ils exécutent des synchronisations prédéterminées. Par
conséquent, les entreprises ayant des exigences d'intégration uniques ou des besoins en évolution rapide
choisissent souvent Celigo pour sa polyvalence et son évolutivité (Source: hairball.io). L'inconvénient est que
Celigo peut étre plus complexe a configurer pour des cas personnalisés, mais il fournit les outils pour le faire,
tandis qu'un connecteur plus simple pourrait méme ne pas offrir cette capacité.

e Performance et évolutivité : En termes de gestion de grands volumes de données et de processus
concurrents, Celigo est congu pour évoluer en tirant parti de I'infrastructure cloud et du traitement basé sur
les files d'attente (Source: docs.celigo.com). Les utilisateurs ont signalé que les performances de Celigo

restent solides méme lorsque les volumes de transactions augmentent, a condition que les flux soient
congus et planifiés de maniére appropriée. Le NetSuite Connector (FarApp) fonctionne au sein de
I'écosystéme NetSuite et peut avoir certaines limitations basées sur I'utilisation de I'API ou la concurrence
dans NetSuite. En ce qui concerne I'adoption de nouveaux canaux de vente ou l'apport de modifications,
Celigo offre généralement un délai de mise sur le marché plus rapide — par exemple, I'ajout d'un nouveau
canal comme TikTok Shop ou d'une place de marché émergente est plus facile si Celigo dispose d'un
connecteur ou si un connecteur peut étre construit sur la plateforme, plutét que d'attendre une mise a jour
du connecteur natif (Source: hairball.io)(Source: hairball.io). Essentiellement, Celigo peut réduire les retards
et les opportunités manguées en étant plus réactif aux besoins d'intégration, ce qui est une forme
d'évolutivité au sens commercial. L'adaptation plus lente de FarApp aux changements peut se traduire par
une perte de revenus ou un effort manuel plus important pendant la période transitoire (Source: hairball.io).
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Cela a été mis en évidence par un scénario ou |'attente des mises a jour de FarApp entrainait des retards
dans I'exploitation des nouvelles fonctionnalités de Shopify, tandis que I'approche de Celigo permettrait une
action immédiate (Source: hairball.io).

o Considérations de colit : Le colit est un facteur de différenciation lors du choix entre les connecteurs natifs
et Celigo. Le NetSuite Connector (FarApp) est réputé étre relativement rentable (et parfois inclus ou a prix
réduit avec les licences NetSuite) pour les besoins de base. Comme I'a succinctement dit un utilisateur de la
communauté, « FarApp... est le moins cher si vous avez des besoins limités. Celigo [est] plus robuste et plus
cher. » (Source: reddit.com). La tarification de Celigo est basée sur un abonnement et dépend du nombre de
points de terminaison, de flux de données et du volume de données. Pour les opérations de taille moyenne a
grande, l'investissement dans Celigo est souvent rentabilisé par des économies de main-d'ceuvre et une
réduction des erreurs. Cependant, les petites entreprises ou celles ayant des budgets serrés pourraient
trouver les colits de Celigo importants si elles ne subissent pas encore de problémes majeurs liés aux
processus manuels (Source: medium.com)(Source: medium.com). Il convient de noter que Celigo apporte
une valeur ajoutée (fonctionnalités avancées, support, évolutivité) qui peut justifier son co(t plus élevé pour
beaucoup. De plus, la plateforme unifiée de Celigo peut remplacer le besoin de multiples intégrations
ponctuelles (par exemple, consolider Shopify, Amazon et d'autres dans un seul outil), simplifiant
potentiellement le paysage d'intégration et les colts associés. Lors de la comparaison du retour sur
investissement, les entreprises devraient peser le colit de Celigo par rapport a I'effort interne de
maintenance des intégrations ou au risque d'erreurs financiéres sans automatisation. Beaucoup constatent
que pour toute opération multicanal de taille importante, le retour sur investissement est rapidement réalisé
grace a des processus plus rapides et moins d'erreurs co(teuses.

e Support et écosystéme : Le NetSuite Connector d'Oracle est pris en charge par Oracle, mais certains
utilisateurs ont signalé un support plus lent ou des conseils moins spécifiques au domaine. Celigo, en
revanche, dispose d'une équipe de support dédiée et d'un écosystéme de partenaires expérimentés dans les
intégrations NetSuite (Source: hairball.io). L'accent mis par Celigo en tant que fournisseur d'intégration
signifie qu'ils ont souvent une expertise plus approfondie dans la résolution des problémes d'intégration
entre les systemes. De plus, Celigo fournit un forum communautaire (Celigo Connect) et une base de
connaissances documentaires pour les scénarios d'intégration courants, ce qui peut étre trés utile lors de la
mise en ceuvre. En effet, en choisissant Celigo, les entreprises accédent a un réseau d'experts et de
ressources spécifiquement dédiés a la collaboration des systémes, tandis qu'avec un connecteur natif, les
ressources sont plus limitées aux documents officiels et au support général de NetSuite.

En résumé, les connecteurs natifs de NetSuite pourraient suffire pour des environnements simples et peu
complexes avec un ou deux canaux et des processus standard. Mais pour les entreprises confrontées a une
complexité multicanal, des changements fréquents et un besoin d'automatisation compléte (y compris des
éléments comme le rapprochement multi-passerelles et des flux de commandes avancés), les pipelines
d'intégration de Celigo offrent une solution plus puissante (Source: hairball.io). La décision dépend souvent de
I'échelle et des exigences : Celigo offre une stratégie d'intégration évolutive et pérenne, tandis que les options
natives offrent une solution plus simple, potentiellement moins chére a court terme. De nombreuses entreprises
de commerce électronique en croissance commencent avec des connecteurs de base et passent finalement a
Celigo a mesure que leurs besoins dépassent les capacités des intégrations natives.
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Conseils de mise en ceuvre, considérations de colit et pieges courants

La mise en ceuvre d'une intégration NetSuite-Celigo pour le rapprochement du commerce électronique nécessite
une planification et une exécution minutieuses. Vous trouverez ci-dessous des conseils professionnels et des
considérations pour assurer le succés d'un projet, ainsi que les piéges courants a éviter :

Bonnes pratiques de mise en ceuvre

¢ Planification compléte et alignement des parties prenantes : Commencez par une cartographie claire de
tous les systémes, flux de données et points de rapprochement. Impliquez les parties prenantes des
finances (qui comprennent les besoins de rapprochement), des opérations et de l'informatique. Documentez
comment les commandes, paiements, remboursements, etc., circulent actuellement et olu les écarts se
produisent. Cela aidera a prioriser les flux et les modules complémentaires Celigo a implémenter en premier.
Par exemple, si le rapprochement des paiements est un probléme majeur, prévoyez d'inclure I'automatisation
des paiements de Celigo dés le début. S'assurer que tout le monde (comptables, intégrateurs informatiques,
etc.) est d'accord sur les mappages de données — comme quels comptes NetSuite enregistreront les frais
Shopify ou comment les SKU Amazon se mappent aux articles NetSuite — est crucial dés le départ pour
éviter les retouches.

o Approche d'intégration par phases : Il est souvent judicieux de mettre en ceuvre par phases. Commencez
par les flux principaux (par exemple, Commandes - NetSuite, Exécutions - Magasin, Synchronisation
des stocks) pour stabiliser le processus de la commande a I'encaissement. Une fois ceux-ci fonctionnels,
ajoutez des flux plus complexes tels que les rapprochements de passerelles de paiement, la gestion
multi-devises ou les canaux supplémentaires. Un déploiement par phases permet a I'équipe de valider les
données par étapes et de renforcer la confiance. Au cours de chaque phase, rapprochez les données
manuellement en paralléle (au moins pour un échantillon) pour vous assurer que l'intégration est précise. La
capacité de Celigo a exécuter des flux selon des plannings signifie que vous pouvez tester les choses par
petits lots initialement (par exemple, importer les commandes d'une journée) avant de passer a
|'automatisation en temps réel.

o Utilisation des bacs a sable et des tests : Tirez parti d'un bac a sable NetSuite et de magasins de test si
disponibles. Celigo integrator.io prend en charge la connexion a NetSuite Sandbox et a une version de
développement de, par exemple, Shopify, pour effectuer des tests de bout en bout. Créez des commandes
de test, y compris des cas limites (une commande avec une remise, une commande internationale, un
scénario de remboursement, etc.), et vérifiez comment Celigo les importe dans NetSuite et les en extrait.
Pendant les tests, portez une attention particuliére aux écritures financiéres : assurez-vous que les montants
des ventes, les taxes, les frais d'expédition et les frais sont tous enregistrés dans les bons comptes généraux
de NetSuite. Le test du rapprochement des paiements est également important — simulez un paiement ou
utilisez un fichier de paiements historiques pour voir comment Celigo crée les écritures de journal et
rapproche les paiements. Des tests rigoureux permettront de détecter les problémes de mappage (tels que
des mappages de taxes manquants ou des références SKU incorrectes) avant qu'ils ne deviennent des
écarts financiers.
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e Surveiller et itérer : Aprés la mise en service, surveillez attentivement les tableaux de bord Celigo et les
enregistrements NetSuite pendant les premiers cycles de rapprochement. Celigo fournit des journaux des
flux réussis et échoués — examinez-les quotidiennement au début. Si certaines erreurs se reproduisent (par
exemple, une méthode d'expédition non mappée entrainant I'échec d'une importation de commande),
corrigez-les immédiatement en mettant a jour les mappages ou les parameétres Celigo. Il est également
recommandé de configurer les alertes par e-mail de Celigo pour les échecs critiques (comme les échecs
d'importation de paiements) afin que I'équipe puisse réagir rapidement. Gardez un ceil sur le module de
rapprochement NetSuite (rapprochement bancaire) lors de la premiéere fin de mois : idéalement, les dépots
bancaires du commerce électronique devraient correspondre aux enregistrements de dép6t et aux journaux
créés par Celigo. Si quelgue chose ne correspond pas, retracez-le — peut-étre qu'une transaction n'a pas été
capturée ou a été dupliquée. Utilisez cette information pour améliorer I'intégration. L'amélioration continue
fait partie du processus ; par exemple, si vous lancez une nouvelle promotion que Celigo ne gére pas bien,
ajustez le flux ou contactez le support Celigo pour obtenir des conseils.

e Tirer parti de I'expertise : N'hésitez pas a faire appel aux services professionnels de Celigo ou a des
partenaires d'intégration expérimentés, surtout si votre équipe est nouvelle sur la plateforme ou si le projet
est complexe. Leur expertise peut aider a optimiser les configurations de flux (pour la performance et la
gestion des erreurs) et a garantir les meilleures pratiques. lls peuvent également conseiller sur des scénarios
de rapprochement délicats (par exemple, la gestion des paiements par carte-cadeau ou des paiements
fractionnés qui peuvent compliquer le rapprochement). De plus, la consultation de la documentation et des
exemples de Celigo pour des cas d'utilisation similaires (comme les configurations Shopify multi-devises,
disponibles dans le centre d'aide de Celigo) peut fournir des solutions aux problémes courants.

Considérations de co(it

e Licences et abonnement : Le modéle de colit de Celigo implique généralement des frais d'abonnement
pour la plateforme Integrator.io et peut varier en fonction du nombre de points de terminaison
d'intégration ou d'« applications d'intégration » et du volume d'enregistrements traités. Chaque
application d'intégration préconstruite (Shopify-NetSuite, Amazon-NetSuite, etc.) peut étre sous licence
séparée. Par exemple, la connexion de trois magasins Shopify et d'un compte Amazon a NetSuite pourrait
impliquer plusieurs licences. De plus, I'application de rapprochement des paiements de Celigo pourrait étre
un co(t supplémentaire. Assurez-vous d'obtenir un devis clair de Celigo qui couvre tous les connecteurs et
modules complémentaires que vous utiliserez, ainsi que le volume d'enregistrements attendu (certains plans
ont des limites sur le nombre de lignes de données par mois). Celigo propose souvent différentes catégories
(professionnel, premium, etc.) avec des capacités et des niveaux de support variés — choisissez ce qui
convient a la taille de I'entreprise. Bien que Celigo soit un investissement, il est souvent justifié par les
avantages de |'automatisation ; néanmoins, il devrait étre budgétisé comme faisant partie des colts
d'exploitation informatique/financiére et pesé par rapport au co(it de I'effort manuel ou des solutions
alternatives.
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e Comparaison avec les alternatives : Si vous envisagez le NetSuite Connector natif (FarApp) ou d'autres
méthodes d'intégration (comme des scripts personnalisés ou d'autres solutions iPaaS), considérez le co(t
total de possession. FarApp pourrait avoir un co(t direct inférieur (et dans certains cas, étre inclus dans les
offres NetSuite), mais tenez compte du besoin potentiel de contournements manuels ou du risque de
fonctionnalités limitées (ce qui pourrait indirectement colter du temps/de I'argent). La création
d'intégrations personnalisées (via le développement interne) pourrait éviter les frais d'abonnement
récurrents, mais cette approche entraine des colits de développement, des colits de maintenance et un
risque si des développeurs clés partent. Celigo, en revanche, gére la maintenance (changements d'API) et
fournit un support, ce qui fait partie de sa valeur. Il faut également considérer le co(t des erreurs : si I'on
n'utilise pas une solution robuste comme Celigo, quel est le colt potentiel des erreurs financiéres ou des
retards de rapprochement ? Pour beaucoup, la prévention des erreurs co(iteuses et I'accélération des flux de
trésorerie (par exemple, une visibilité plus rapide sur les paiements échoués ou les problémes de stock)
contribuent au retour sur investissement de Celigo.

 Colits d'Evolutivité et Planification : A mesure que votre entreprise se développe (plus de commandes,
plus de canaux), assurez-vous que votre abonnement Celigo peut évoluer. Généralement, la tarification peut
augmenter avec un trés grand nombre d'enregistrements ou I'ajout de nouveaux connecteurs. Il est judicieux
de prévoir une marge budgétaire pour les co(ts d'intégration si vous envisagez des expansions majeures de
canaux. Cependant, la croissance du volume est généralement corrélée a la croissance des revenus, de sorte
que le colt incrémentiel de Celigo reste souvent proportionnel. La tarification de Celigo est généralement
prévisible et transparente, mais des pics soudains (comme une forte augmentation saisonniére dépassant les
limites de votre forfait) peuvent entrainer des colits supplémentaires — surveillez votre utilisation via le
tableau de bord de Celigo et discutez avec les représentants commerciaux de Celigo du meilleur plan.
Certains ont constaté que la « tarification prévisible » et les solutions packagées de Celigo facilitent la
planification par rapport a lincertitude des heures de travail d'intégration personnalisée (Source:

celigo.com).

e Retour sur Investissement : Dans de nombreux cas documentés, le colt de Celigo est compensé par des
économies de main-d'ceuvre et des améliorations du fonds de roulement. L'automatisation accélére le cycle
de la commande a I'encaissement (ce qui signifie que vous pourriez étre payé plus rapidement et cloturer les
comptes plus tot) et réduit le travail comptable manuel (qui pourrait étre réaffecté a des analyses a plus forte
valeur ajoutée). Lors de I'élaboration de I'analyse de rentabilisation, tenez compte non seulement des
économies de personnel, mais aussi de la réduction des erreurs/omissions qui pourraient entrainer une perte
de revenus. Par exemple, si Celigo prévient ne serait-ce qu'une ou deux situations colteuses de rupture de
stock ou identifie des frais de place de marché sous-payés, cela pourrait justifier le colt. De plus, des
avantages intangibles tels qu'une meilleure satisfaction client (grdce a moins d'erreurs d'exécution ou de
surventes) et un meilleur moral au sein de I'équipe financiére (qui passe moins de nuits tardives a réconcilier)

sont importants, méme s'ils sont plus difficiles a quantifier.
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Piéges Courants a Eviter

¢ Mappage Incomplet des Champs et Alignement des Données : Un piége fréquent dans les projets
d'intégration est l'incapacité a mapper toutes les données nécessaires entre les systemes, ce qui entraine
des lacunes de rapprochement. Par exemple, ne pas mapper le champ de promotion ou de remise d'une
plateforme e-commerce a un équivalent NetSuite pourrait entrainer des commandes NetSuite dont les
montants ne correspondent pas aux paiements (parce que la remise a été omise). De méme, des différences
fiscales peuvent survenir si le calcul de la taxe n'est pas aligné (NetSuite peut aussi calculer la taxe, ce qui
pourrait différer de ce que le site web a facturé si cela n'est pas géré correctement). Pour éviter cela,
mappez soigneusement chaque composant d'une commande (articles, expédition, remises, taxes, frais) aux
champs NetSuite. Celigo dispose souvent d'un paramétre de « variance » ou d'ajustement pour les
différences de devises ou les problémes d'arrondi mineurs — assurez-vous de les configurer si vous traitez

des commandes multi-devises (Source: archive.netsuiteprofessionals.com)(Source:

archive.netsuiteprofessionals.com). L'exemple d'une configuration Shopify multi-devises a montré qu'un

poste de variance dans NetSuite était nécessaire pour tenir compte des différences d'arrondi, et que s'il
n'était pas correctement configuré, cela entrainait des totaux incohérents (Source:
archive.netsuiteprofessionals.com). La legon est d'aborder ces petits détails de mappage (comme une

différence d'un centime) afin que le rapprochement automatisé puisse étre réalisé sans intervention

manuelle.

e Supposer le « Configurer et Oublier » : Bien que Celigo automatise les flux, il n'est pas judicieux de
supposer qu'il ne rencontrera jamais d'erreurs ou que les changements commerciaux ne nécessiteront pas
d'ajustements. Un piége est de ne pas surveiller I'intégration aprés la mise en service. Si une nouvelle
gamme de produits est ajoutée avec des données uniques, ou si une mise a jour d'API a lieu sur une
plateforme, certains flux pourraient commencer a échouer. Si ces erreurs sont ignorées, vous pourriez avoir
des données mangquantes dans NetSuite (et donc des probléemes de rapprochement plus tard). Gardez
toujours un ceil sur le tableau de bord d'erreurs de Celigo, surtout aprés des changements. De nombreuses
défaillances d'intégration sont dues a des choses simples comme un nouveau SKU n'existant pas dans
NetSuite (ce qui fait échouer I'importation d'une commande) ou un utilisateur changeant le nom d'un champ
dans Shopify. Avec une surveillance proactive, ces problemes peuvent étre détectés et corrigés (par
exemple, en créant le SKU dans NetSuite, en mettant a jour le mappage des champs) a la volée. Prendre
I'habitude de consulter les journaux de synchronisation quotidiens peut éviter bien des maux de téte en fin
de mois.

e Problémes de Performance et de Limitation (Throttling) : Un autre piége est de surcharger I'intégration
ou de ne pas la planifier correctement. Par exemple, si vous tentez de synchroniser des dizaines de milliers
d'enregistrements en une seule fois (par exemple, en utilisant Celigo pour remplir un an de commandes
historiques lors de la configuration initiale), vous pourriez atteindre les limites de débit de I'API ou des temps
de traitement longs. Cela pourrait entrainer des délais d'attente ou des chargements de données partiels. II
est préférable de diviser les chargements initiaux en lots gérables. De méme, espacer les flux (commandes
toutes les 15 minutes, mises a jour d'inventaire toutes les 30 minutes, etc., selon les besoins) peut éviter les
conflits. Celigo utilise une file d'attente pour gérer I'exécution des flux, mais si vous planifiez trop de flux
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lourds pour la méme minute, NetSuite pourrait limiter les requétes. Un calendrier bien congu et une
compréhension des périodes de pointe (par exemple, ne pas planifier les synchronisations non urgentes au
milieu des heures de pointe d'importation de commandes) garantiront des opérations plus fluides. Si un
volume élevé est attendu (comme les ventes flash, les pics de vacances), testez la capacité du systéme au
préalable. Celigo peut souvent gérer les pics (et prend en charge des éléments tels que les parameétres de
concurrence), mais I'API de NetSuite a des limites qui doivent étre respectées. Ne pas en tenir compte peut
entrainer des retards ou une latence des données, ce qui devient alors un probléme de rapprochement si,
par exemple, I'inventaire n'a pas été mis a jour rapidement et que des surventes se sont produites.

¢ Négliger les Cas Limites (Remboursements, Rétrofacturations, Paiements Partiels) : Il est important de
considérer et de tester les cas limites. Un piége est de se concentrer uniquement sur les scénarios idéaux
(par exemple, les paiements complets simples) et d'oublier les cas limites : remboursements partiels,
paiements fractionnés, rétrofacturations, cartes-cadeaux, etc. Si votre entreprise gére ces situations,
assurez-vous que l'intégration peut les prendre en charge. Par exemple, si un client paie avec deux
méthodes de paiement, comment cela se reflete-t-il dans NetSuite — deux enregistrements de paiement ?
Celigo pourrait nécessiter une configuration supplémentaire pour gérer un tel scénario. Si une
rétrofacturation se produit (litige de carte de crédit), Celigo obtient-il cette information de la passerelle et
peut-il créer une annulation dans NetSuite ? Souvent, les rétrofacturations peuvent ne pas passer par
I'intégration standard et nécessitent un processus distinct. Prévoyez comment ceux-ci seront rapprochés
(peut-étre via l'application de paiement de Celigo ou un journal manuel). En abordant ces cas limites a
|'avance, vous évitez les mauvaises surprises ou les totaux financiers ne correspondent pas en raison de

scénarios non gérés.

e Négliger I'Alignement de I'Inventaire au Début : Lors de la premiére intégration, les entreprises oublient
parfois de rapprocher les quantités d'inventaire initiales entre NetSuite et les canaux. Si NetSuite n'était pas
auparavant le maitre, le canal peut avoir un décompte en stock différent. Avant d'activer la synchronisation
d'inventaire de Celigo, effectuez un rapprochement unique des chiffres d'inventaire et résolvez les
différences (par des ajustements de stock ou des recomptages). Sinon, Celigo pourrait soudainement
pousser une quantité incorrecte vers la vitrine (soit en surventant, soit en bloquant inutilement le stock). De
méme, lors de I'activation de l'intégration des commandes, supprimez toutes les commandes en attente ou
en double. Un piége est de ne pas nettoyer les données préexistantes, ce qui entraine soit des entrées en
double (une commande qui a été saisie manuellement dans NetSuite et que Celigo tente ensuite d'importer a
nouveau) soit des entrées manquées (commandes en attente dans une file d'attente qui n'ont jamais été
importées). Celigo fournit des mécanismes pour éviter les doublons (comme marquer les commandes
comme exportées), mais si les conditions initiales sont désordonnées, des doublons peuvent s'introduire.
Effectuer un « rapprochement des données avant I'automatisation » est donc une étape clé.

e Formation et Transfert de Connaissances Insuffisants : Enfin, assurez-vous que I'équipe (informatique et
financiere) est formée au fonctionnement du systéme intégré. Un pieége est de se fier uniguement au
consultant en implémentation et de ne pas développer de compréhension interne. Les personnes gérant le
rapprochement doivent savoir comment tracer une transaction depuis le front-end e-commerce, via Celigo,
jusqu'a NetSuite. Par exemple, si un montant de paiement semble incorrect, ils devraient pouvoir consulter
les journaux de Celigo ou les enregistrements NetSuite pour identifier quelle transaction pourrait manquer.
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L'interface de Celigo est conviviale, mais une formation sur |'utilisation du tableau de bord Integrator.io, la
gestion des erreurs et méme la réalisation de modifications mineures de mappage peut permettre a I'équipe
d'étre autonome. Sans cela, un petit probléme pourrait entrainer des retards simplement parce que personne
ne sait comment corriger un flux ou interpréter une erreur.

En tenant compte de ces considérations — planification approfondie, budgétisation appropriée et vigilance face
aux pieges — les organisations peuvent maximiser les avantages de NetSuite et Celigo pour le rapprochement e-
commerce. Le résultat sera une opération rationalisée ou les enregistrements financiers restent synchronisés
sans effort avec I'activité commerciale front-end, fournissant des informations fiables pour la prise de décision et
le reporting.

Conclusion

NetSuite, combiné a la plateforme d'intégration de Celigo, offre une solution puissante et évolutive pour le
rapprochement e-commerce. NetSuite apporte une comptabilité financiére robuste, la gestion des stocks et
une source unique de vérité pour les transactions, tandis que Celigo assure que tous les flux de données e-
commerce et de paiement disparates d'une entreprise s'intégrent et sortent de NetSuite de maniére
transparente. Ensembile, ils relevent les défis des opérations multicanaux : le rapprochement des processeurs de
paiement est automatisé et précis, les processus de la commande a I'encaissement sont intégrés de bout en
bout, les remboursements et retours sont correctement reflétés, et l'inventaire est synchronisé sur tous les
canaux. L'architecture est telle que les entreprises obtiennent une visibilité en temps réel sur leurs opérations,
avec la certitude que les chiffres de I'ERP sont corrects.

Ce rapport a souligné comment les connecteurs pré-intégrés de Celigo pour Shopify, Amazon, BigCommerce et
d'autres améliorent les capacités natives de NetSuite, notamment en automatisant des flux de travail complexes
comme les rapprochements de réglements Amazon et la correspondance des paiements multi-passerelles
(Source: celigo.com)(Source: docs.celigo.com). Des exemples concrets démontrent des améliorations

significatives en termes d'efficacité (des dizaines de milliers de commandes supplémentaires traitées,
augmentations de volume de 60 %) (Source: celigo.com), une précision et un controle financier améliorés
(erreurs minimisées et clotures plus rapides) (Source: nssuccess.com), et une évolutivité pour soutenir la
croissance (Source: celigo.com). Comparée aux intégrations natives de base, I'approche Celigo offre une plus
grande flexibilité et des fonctionnalités avancées, bien qu'avec un codt initial plus élevé qui est souvent justifié
par le retour sur investissement en améliorations de processus (Source: hairball.io) (Source: reddit.com).

Pour les professionnels expérimentés de la finance, de I'ERP et de I'IT, la conclusion est claire : investir dans une
intégration robuste entre vos canaux e-commerce et NetSuite n'est plus une option - c'est essentiel pour
un rapprochement fiable et des opérations efficaces. En suivant les meilleures pratiques d'implémentation
(déploiement par phases, tests approfondis, surveillance continue) et en étant conscients des piéges courants
(nuances de mappage, gestion des cas limites), les organisations peuvent assurer un parcours d'intégration
fluide. Le résultat final est un systéme unifié ou les données de ventes, de trésorerie et d'inventaire sont
automatiquement synchronisées. Cela réduit non seulement la pression de fin de mois et les interventions

manuelles d'urgence, mais renforce également la confiance dans les rapports financiers et permet aux équipes
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de se concentrer sur la croissance stratégique plutét que sur la manipulation des données. A une époque o le
commerce numérique évolue rapidement, disposer d'une telle épine dorsale intégrée permet a une entreprise
d'étre a la fois agile et en contréle — s'adaptant aux nouveaux canaux et méthodes de paiement tout en
maintenant une réconciliation et une discipline comptable solides.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to
accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-
backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across commerce, finance and
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operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with deep technical execution so that
clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and 15-
year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal and
is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-
end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-
business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and
firmly aligned to ROLI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution
Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and
post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and
RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data
with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-
wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo® administration
to HouseBlend’'s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing, dashboard and
report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining fractional architects with on-
demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team, while guaranteeing that new
NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation
among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these
clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment, 3PL inventory sync and
revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes "“blend
recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups,
sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies
transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair with senior architects in
a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a delivery organisation that can flex from
tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is
reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising
processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required to
make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité
ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des
dommages découlant de |'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere
indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs
propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation.
Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter
des professionnels qualifiés.
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