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Exploiter les champs de formule de NetSuite
pour le reporting avancé

Introduction

La fonctionnalité de recherche enregistrée de NetSuite est un outil de reporting puissant et flexible

permettant aux professionnels de récupérer et d'analyser des données. Une caractéristique clé qui

élève les recherches enregistrées au rang de moteur de reporting avancé est l'utilisation des

champs de formule. Les champs de formule sont des champs calculés dynamiquement qui
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peuvent effectuer des calculs, manipuler du texte ou des dates, et appliquer une logique

conditionnelle à la volée (Source: luxent.com)(Source: payference.com). Contrairement aux champs

statiques, les formules renvoient des résultats calculés au moment de la recherche, permettant des

informations en temps réel sans avoir besoin d'exporter des données vers des feuilles de calcul ou

de créer des champs personnalisés supplémentaires. Dans cet article de style recherche, nous

allons approfondir ce que sont les champs de formule NetSuite, pourquoi ils sont utiles dans les

recherches enregistrées et le reporting, les différents types de champs de formule (numérique,

texte, date, booléen, etc.), et comment les utiliser avec des fonctions de type SQL pour des

scénarios de reporting avancés. Nous explorerons également des exemples pratiques dans les

domaines de la finance, de l'inventaire, du CRM et des opérations, et mettrons en évidence des

astuces avancées et des pièges courants – le tout avec une précision technique et de nombreuses

références à la documentation officielle et aux sources expertes.

Que sont les champs de formule dans NetSuite et pourquoi les

utiliser ?

Les champs de formule dans NetSuite sont des expressions qui calculent dynamiquement des

valeurs basées sur d'autres champs, des constantes ou des fonctions. Ils peuvent être utilisés dans

les résultats des recherches enregistrées (pour ajouter des colonnes calculées personnalisées) ou

dans les critères/filtres de recherche (pour filtrer les enregistrements par une condition calculée),

et même comme champs d'enregistrement personnalisés qui affichent des valeurs calculées sur les

formulaires (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Essentiellement, les formules

transforment vos recherches enregistrées en mini-rapports ou calculatrices en vous permettant

d'appliquer des opérations arithmétiques, des manipulations de texte, des calculs de dates et une

logique conditionnelle directement dans les outils de reporting de NetSuite (Source: luxent.com)

(Source: payference.com). Cela signifie que vous pouvez obtenir de nouvelles informations (comme

des écarts, du texte concaténé, des drapeaux/indicateurs, etc.) sans avoir besoin d'une analyse

externe. Par exemple, au lieu d'exporter des données vers Excel pour calculer un KPI, vous pouvez

ajouter une colonne de formule dans NetSuite qui le calcule en temps réel. Cela permet non

seulement de gagner du temps, mais aussi de garantir que les données sont toujours à jour et

cohérentes pour tous les utilisateurs.

Il existe deux contextes principaux où les champs de formule apparaissent dans NetSuite : (1) les

recherches enregistrées/rapports SuiteAnalytics, où vous ajoutez une colonne ou un filtre

"Formule (Texte/Numérique/Date/etc.)" dans le cadre de la définition de la recherche, et (2) les
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champs de formule personnalisés sur les enregistrements, où vous créez un champ

personnalisé qui a une formule stockée ou calculée dynamiquement (souvent via les paramètres

Validation & Defaulting d'un champ personnalisé) (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). Dans les recherches enregistrées, les formules ne sont généralement pas

stockées – elles sont calculées à la volée chaque fois que vous exécutez la recherche (Source:

docs.oracle.com). Dans les champs personnalisés, vous avez la possibilité de stocker la valeur ou de

la calculer dynamiquement (en décochant "Stocker la valeur"), ce qui, si elle est dynamique, signifie

que le champ est mis à jour chaque fois que l'enregistrement est chargé ou enregistré (Source:

docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Les champs de formule sont extrêmement utiles car ils

:

Ajoutent des calculs dynamiques : par exemple, le calcul d'une limite de crédit restante =

limite de crédit – solde pour chaque client sans calcul manuel (Source: docs.oracle.com).

Implémentent une logique conditionnelle : par exemple, afficher un texte de statut "En

retard" ou "À temps" selon qu'une date d'échéance est passée ou non (Source:

docs.oracle.com).

Évitent les champs personnalisés supplémentaires : Vous pouvez dériver des valeurs dans

les rapports sans créer de nouveaux champs stockés dans la base de données, ce qui maintient

votre système léger.

Permettent un filtrage avancé : Vous pouvez filtrer les enregistrements en utilisant des

conditions complexes (comme une différence de date ou une expression CASE) qui ne sont pas

disponibles avec les filtres standard (Source: docs.oracle.com)(Source: payference.com). Par

exemple, vous pourriez filtrer les transactions où le nombre de jours depuis la date de début est

≥ 3 en utilisant une formule {today} - {startdate} >= 3  (Source: docs.oracle.com). Ce type

de critère serait impossible avec des filtres normaux seuls.

Fournissent des KPI en temps réel : En utilisant des formules dans les recherches

enregistrées qui alimentent les tableaux de bord ou les KPI, vous obtenez des métriques

calculées en temps réel (par exemple, les marges bénéficiaires, les taux de croissance) dès que

les données changent, sans travail sur feuille de calcul.

En résumé, les champs de formule étendent considérablement le reporting natif de NetSuite en

introduisant des calculs personnalisés, rendant vos rapports et recherches enregistrées beaucoup

plus dynamiques et perspicaces (Source: luxent.com).
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Types de champs de formule dans NetSuite

NetSuite prend en charge plusieurs types de champs de formule, chacun attendant un certain

type de résultat. Choisir le bon type garantit que votre formule est validée correctement et que la

sortie est formatée comme prévu (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Les

principaux types de champs de formule disponibles dans les recherches enregistrées incluent :

Formule (Numérique) – renvoie des nombres (entiers ou décimaux). Utilisez-le pour des

calculs comme des opérations arithmétiques ou des comparaisons numériques (Source:

luxent.com). Par exemple, {quantity} * {rate}  pourrait calculer un montant étendu (Source:

luxent.com), et NVL({quantitycommitted},0)  renvoie un nombre ou 0 si nul (Source:

luxent.com). Les formules numériques sont excellentes pour les métriques financières et

opérationnelles (par exemple, le calcul des marges, des différences de jours, des décomptes).

Formule (Devise) – un sous-ensemble du numérique qui formate spécifiquement le résultat en

tant que devise. Utilisez-le lorsque vous traitez des montants afin que la sortie s'affiche avec

des symboles monétaires ou deux décimales. Par exemple, CASE WHEN {currency} = 'USD'

THEN {rate} ELSE {fxrate} END  pourrait choisir un champ de taux de change basé sur la

devise (Source: luxent.com). Essentiellement, c'est comme le numérique mais étiqueté comme

une valeur monétaire (Source: docs.oracle.com).

Formule (Pourcentage) – un autre sous-type numérique qui formate le résultat en

pourcentage. Utilisez-le pour les calculs de ratio ou de pourcentage. Par exemple, une formule

de marge bénéficiaire pourrait être (({amount} - {cost})/{amount}) * 100  pour donner un

pourcentage (Source: luxent.com). NetSuite permet même de combiner avec des fonctions de

résumé, par exemple, afficher le pourcentage du total en utilisant des fonctions de fenêtre

comme ({quantity} / SUM({quantity}) OVER ()) * 100  (Source: luxent.com).

Formule (Date) – renvoie une valeur de date. Idéal pour l'arithmétique ou l'extraction de dates.

Par exemple, DATEADD({startdate}, 30)  renvoie une date 30 jours après une date de début

(Source: luxent.com), ou TO_CHAR({trandate}, 'YYYY')  extrait l'année (Source: luxent.com).

Les formules de date sont utiles dans les contextes de projet ou d'opérations (par exemple, le

calcul des dates d'échéance, le vieillissement) et de finance (par exemple, les calculs de

période fiscale). Dans les filtres, une Formule (Date) peut être comparée avec des opérateurs

comme "à partir de" une certaine date (Source: docs.oracle.com). NetSuite dispose également

de Formule (Date/Heure) pour les horodatages si la composante temps est nécessaire (par

exemple {now}  donne la date et l'heure actuelles (Source: docs.oracle.com)).
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Formule (Texte) – renvoie des chaînes de texte. Utilisez-le pour manipuler ou produire des

valeurs de texte (Source: luxent.com). Les utilisations courantes incluent la concaténation de

champs ( {firstname} || ' ' || {lastname}  pour combiner des noms) (Source:

luxent.com), le formatage de dates ou de nombres en texte avec TO_CHAR , l'extraction de

sous-chaînes ( SUBSTR({itemid}, 1, 5)  pour obtenir les 5 premiers caractères d'un ID

d'article) (Source: luxent.com), ou la production de texte conditionnel. La logique

conditionnelle est souvent réalisée avec une expression CASE dans une formule de texte, par

exemple : CASE WHEN {duedate} < CURRENT_DATE THEN 'Overdue' ELSE 'On Time' END

pour étiqueter les factures en retard ou à temps (Source: docs.oracle.com). Les formules de

texte sont extrêmement flexibles pour créer des étiquettes, des catégories dynamiques ou des

champs d'information combinés.

Formule (HTML) – renvoie du texte destiné à être rendu en HTML. C'est comme une version

avancée de Formule (Texte) spécifiquement pour inclure des balises HTML pour le formatage

ou des liens dans vos résultats (Source: docs.oracle.com). Utilisez-le lorsque vous souhaitez

intégrer du code HTML tel que des hyperliens ou des styles de police dans votre sortie de

recherche. Par exemple, vous pouvez produire des liens d'enregistrement cliquables : '<a

href="/app/common/entity/entity.nl?id=' || {entity.id} || '" target="_blank">' ||

{entity} || '</a>'  pour faire du nom de l'entité un hyperlien (Source: docs.oracle.com), ou

même des balises HTML colorées pour les statuts (Source: docs.oracle.com). Remarque :

NetSuite affichera par défaut les résultats de Formule (Texte) en texte brut (échappant tout

HTML) pour des raisons de sécurité, donc si vous avez besoin que le HTML réel soit rendu

(pour des fonctionnalités comme les liens dynamiques ou le texte coloré), utilisez Formule

(HTML) (Source: docs.oracle.com). Il existe également une préférence de compte pour

désactiver le HTML dans Formule (Texte) comme mesure de sécurité supplémentaire (Source:

blog.proteloinc.com). Dans les versions modernes de NetSuite, l'utilisation de Formule (HTML)

est le moyen recommandé d'inclure en toute sécurité le formatage HTML dans les résultats de

recherche (Source: docs.oracle.com).

Formule (Case à cocher/Booléen) – bien qu'il ne s'agisse pas explicitement d'une option de

liste déroulante dans la recherche enregistrée, les champs de formule NetSuite peuvent

renvoyer des valeurs booléennes, généralement dans le contexte de champs de formule

personnalisés de type case à cocher ou en renvoyant "T"/"F" dans une formule de texte.

NetSuite représente les booléens par 'T'  pour vrai et 'F'  pour faux (Source: brcline.com).

Ainsi, pour créer une formule qui se comporte comme un booléen, vous renvoyez 'T' ou 'F' (en

tant que texte). Par exemple, CASE WHEN {balance} > {creditlimit} THEN 'T' ELSE 'F'

END  pourrait signaler les clients dépassant leur limite de crédit. Si vous créez un champ
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personnalisé de type case à cocher avec une formule, assurez-vous que votre formule renvoie

'T' ou 'F' (pas 1/0 ou TRUE/FALSE) (Source: brcline.com). Dans les recherches enregistrées,

vous pourriez de même produire 'Oui'/'Non' ou 'T'/'F' en tant que texte pour agir comme un

indicateur booléen. Les formules booléennes sont utiles pour mettre en évidence les

enregistrements qui répondent à certaines conditions (par exemple, une case à cocher

"Dépassement de budget" sur les projets si le coût > budget).

Ces différents types de formules vous permettent de produire le bon type de résultat pour vos

besoins, et NetSuite validera la formule en fonction du type. Par exemple, une Formule (Numérique)

n'acceptera pas de sortie de texte, et une Formule (Date) attend une expression de date (Source:

docs.oracle.com). Choisir le type approprié est important : par exemple, utilisez Formule (Texte)

pour les expressions régulières ou les opérations sur les chaînes, Formule (Numérique) pour les

mathématiques, Formule (Date) pour les calculs de dates (Source: docs.oracle.com). Si vous

choisissez le mauvais type, vous pourriez obtenir des erreurs de syntaxe ou un comportement

inattendu. Le tableau 1 résume certains types de champs de formule et des exemples d'expressions

:

Tableau 1 : Types de champs de formule NetSuite et exemples. Cette capture d'écran de la

documentation d'aide de NetSuite montre les types de formules disponibles dans les résultats de

recherche enregistrés (Devise, Date, Date/Heure, Numérique, Pourcentage, Texte, HTML) et des

exemples d'expressions pour chacun (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Par

exemple, il illustre la concaténation de texte ( {quantity} || 'x ' || {item} ), le texte

conditionnel ( CASE WHEN {duedate} < CURRENT_DATE THEN 'Overdue' ELSE 'On Time' END ),

l'utilisation numérique ( {field_id}  comme espace réservé), la date

( TO_DATE('11/16/2020','MM/DD/YYYY') ), etc.

En pratique, vous utiliserez fréquemment les formules numériques, textuelles et de date, mais les

autres (pourcentage, devise, HTML) sont des formats spécialisés de celles-ci. Les utiliser de

manière appropriée peut améliorer la lisibilité de vos rapports (par exemple, les pourcentages avec

%  ou les devises avec des symboles).

houseblend.io

Page 6 of 24

https://www.brcline.com/blog/returning-a-boolean-value-from-a-netsuite-formula#:~:text=When%20creating%20a%20NetSuite%20Formula,that%20returns%20a%20boolean%20value
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N661053.html#:~:text=The%20best%20choice%20for%20a,is%20likely%20a%20better%20choice
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N661053.html#:~:text=The%20best%20choice%20for%20a,is%20likely%20a%20better%20choice
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N661334.html#:~:text=Formula
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N661334.html#:~:text=Formula
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf


Utilisation des champs de formule dans les recherches

enregistrées et le reporting

L'exploitation des champs de formule commence par savoir comment les ajouter à vos recherches

enregistrées ou à vos rapports. Ci-dessous, nous décrivons les étapes pour utiliser les formules à la

fois dans les critères de recherche (filtres) et les résultats (colonnes), ainsi que quelques conseils

pour chacun :

Ajouter une formule dans les critères de recherche (filtre) : Sous le sous-onglet Critères

d'une recherche enregistrée (ou d'une recherche avancée), vous pouvez sélectionner une

option de formule comme filtre. Dans la liste déroulante Filtre, vous trouverez des options telles

que Formule (Texte), Formule (Numérique) et Formule (Date) parmi les noms de champs

(Source: docs.oracle.com). Choisissez celle qui correspond au résultat de formule souhaité.

Après la sélection, une zone de saisie ou une fenêtre contextuelle Définir la formule vous

permettra de saisir l'expression de la formule. Vous devrez également choisir un opérateur de

comparaison et une valeur pour le filtre (par exemple, « égal à », « supérieur à », etc., selon le

type) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, supposons que vous souhaitiez un filtre pour les

articles dont la quantité en stock est négative. L'utilisation du champ réel « Quantité en stock »

pourrait ne pas détecter les quantités négatives car le filtre par défaut de NetSuite pourrait les

exclure (Source: docs.oracle.com). Au lieu de cela, vous pourriez sélectionner Formule

(Numérique) comme filtre, saisir {quantityonhand}  comme formule, et définir l'opérateur de

critère sur « inférieur à 0 » – cela inclurait les articles avec un stock négatif (ce que le filtre

standard manquerait) (Source: docs.oracle.com). Autre exemple : pour filtrer les tâches échues

il y a plus de 3 jours, vous pourriez utiliser Formule (Date) avec la formule {today} -

{duedate}  et le critère « supérieur à 3 » jours (Source: docs.oracle.com). Après avoir saisi la

formule et les critères, cliquez sur Soumettre ou prévisualisez pour tester la recherche. Gardez

à l'esprit que les formules dans les critères sont évaluées par enregistrement au moment de

l'exécution, elles peuvent donc inclure/exclure dynamiquement des enregistrements en fonction

de valeurs calculées en temps réel (Source: docs.oracle.com). (Conseil : si vous devez

combiner plusieurs filtres de formule avec une logique OU/ET, cochez la case « Utiliser des

expressions » dans la section des critères pour regrouper les conditions avec des parenthèses

si nécessaire (Source: docs.oracle.com).)

Ajouter une formule dans les résultats de recherche (colonne) : Sous le sous-onglet

Résultats d'une recherche enregistrée, dans la liste déroulante de la colonne Champ, vous

pouvez de même sélectionner un type de formule à ajouter comme colonne de résultat (Source:
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docs.oracle.com). Les options incluent Formule (Texte), Formule (Numérique), Formule

(Date), Formule (Date/Heure), Formule (Devise), Formule (Pourcentage) et Formule

(HTML) – comme discuté dans la section précédente (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). Après avoir sélectionné le type, cliquez sur le bouton Définir la formule (ou

sur la colonne Formule) pour ouvrir la fenêtre contextuelle de l'éditeur de formule et saisir votre

expression (Source: docs.oracle.com). Vous pouvez également attribuer une étiquette

personnalisée à cette colonne pour plus de clarté (par exemple, « Jours ouverts » ou « Marge

% »). Une fois ajouté, ce champ de formule apparaîtra comme une nouvelle colonne dans vos

résultats de recherche. Par exemple, vous pourriez ajouter une colonne Formule (Numérique)

intitulée « Jours ouverts » avec la formule {today} - {startdate}  pour afficher le nombre de

jours depuis la date de début de chaque enregistrement (Source: docs.oracle.com). Ou ajoutez

une colonne Formule (Texte) « Étiquette de statut » avec une logique CASE ... END  pour

afficher des statuts lisibles par l'homme (comme « En retard » comme précédemment). Après

avoir défini la formule et fermé l'éditeur, Ajoutez le champ pour l'inclure dans les résultats, puis

enregistrez/prévisualisez la recherche. Les résultats de la recherche afficheront la valeur

calculée pour chaque enregistrement, recalculée à chaque exécution de la recherche (Source:

docs.oracle.com). Vous pouvez ajouter plusieurs colonnes de formule si nécessaire et même les

utiliser avec des fonctions de résumé (par exemple, ajouter un type de résumé Somme ou

Groupe à une colonne de formule, ce qui vous permet de faire des agrégations personnalisées)

– plus de détails à ce sujet dans les conseils avancés.

Utilisation des champs de formule dans les rapports ou les classeurs : Le module de

rapports classique de NetSuite est plus rigide et ne permet pas les formules arbitraires de la

même manière que les recherches enregistrées (les rapports s'appuient sur des formules de

rapport prédéfinies ou des calculs de résumé). Cependant, la nouvelle fonctionnalité

SuiteAnalytics Workbook a introduit un générateur de formules pour les classeurs, vous

permettant de créer des champs personnalisés avec des formules dans une interface de type

rapport (Source: docs.oracle.com). Les concepts sont similaires, mais notre objectif ici est les

recherches enregistrées (les principes s'appliquent largement). Si vous utilisez le classeur, vous

choisiriez une fonction ou une formule dans l'interface utilisateur du classeur pour ajouter une

colonne personnalisée. L'idée sous-jacente demeure : exploiter des expressions de type SQL

pour calculer des valeurs.

Globalement, l'ajout de champs de formule aux recherches enregistrées est simple : choisissez le

type de formule, saisissez l'expression et étiquetez-la. La fenêtre contextuelle Générateur de

formules peut vous aider en fournissant une liste de fonctions et de champs à insérer, ce qui

contribue à garantir une syntaxe correcte (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Il
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convient de noter que NetSuite impose une limite de 1000 caractères à chaque expression de

formule (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Bien que cela soit généralement

suffisant, une logique très complexe pourrait atteindre cette limite, auquel cas vous devrez peut-

être simplifier la formule ou utiliser plusieurs champs de formule.

Exemple : La capture d'écran ci-dessous montre une configuration de recherche enregistrée où une

Formule (Numérique) est utilisée dans les critères pour filtrer les résultats. Dans cet exemple, la

formule {today} - {startdate}  est définie dans les critères avec l'opérateur « supérieur ou égal

à 3 », filtrant ainsi efficacement les enregistrements datant d'au moins 3 jours (Source:

docs.oracle.com).

Figure 1 : Utilisation d'une formule dans les critères de recherche. Dans l'interface utilisateur de

recherche enregistrée de NetSuite, vous pouvez sélectionner un type de formule dans l'onglet

Critères (par exemple, Formule (Numérique)) et saisir une expression. Cette image (tirée de l'aide

de NetSuite) illustre un filtre de formule {today} - {startdate} ≥ 3 , ce qui signifie que la

recherche n'inclura que les enregistrements où la date d'aujourd'hui moins la date de début est de 3

jours ou plus (Source: docs.oracle.com).

Une fois que vous avez enregistré et exécuté une recherche avec des champs de formule, les

résultats sont calculés dynamiquement. Si les données sous-jacentes changent, la prochaine

exécution de la recherche reflète ces changements dans les formules (surtout si les champs de

formule ne sont pas stockés). Cette nature dynamique rend les champs de formule idéaux pour les

rapports en temps réel, les tableaux de bord KPI et l'analyse interactive.

Syntaxe et fonctions de type SQL dans les formules NetSuite

L'une des raisons pour lesquelles les champs de formule sont si puissants est qu'ils exploitent une

syntaxe de type SQL, spécifiquement les fonctions SQL d'Oracle, en arrière-plan. Le backend de

NetSuite est une base de données Oracle, et les formules que vous écrivez dans les recherches

enregistrées appellent le moteur SQL d'Oracle pour les évaluer (Source: docs.oracle.com). En

conséquence, un large éventail de fonctions SQL est pris en charge dans les formules NetSuite,

permettant des calculs et une logique très complexes. Nous allons ici aborder les bases de la

syntaxe, les fonctions courantes et quelques capacités avancées :

Référencement des champs : Dans les formules, les champs NetSuite sont référencés par

leurs ID internes entre accolades. Par exemple, {amount} , {entity.firstname} ,

{item.quantityavailable} . Vous pouvez référencer des champs joints en utilisant la notation
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par points, comme {customer.email}  si vous êtes dans une recherche de transaction et que

vous voulez l'e-mail d'un client (Source: docs.oracle.com), ou {vendor.creditlimit}  si vous

référencez le champ d'un fournisseur sur un enregistrement lié (Source: docs.oracle.com).

NetSuite gérera automatiquement la jointure SQL tant que cette relation de jointure est valide

(seules certaines jointures sont autorisées). L'utilisation des ID internes est importante car la

formule attend des identifiants de champ ; l'utilisation d'étiquettes ou de valeurs de champ

réelles peut entraîner des erreurs ou même des problèmes de traduction linguistique (par

exemple, si une valeur de statut est « Fermé » en anglais mais que la langue de l'utilisateur est

différente) (Source: docs.oracle.com). Utilisez donc toujours le format {fieldid}  ou

{record.fieldid} , et non le texte d'affichage du champ (Source: docs.oracle.com).

Opérateurs de base : Vous pouvez utiliser les opérateurs arithmétiques + - * / , de

concaténation de chaînes || , de comparaison = <> > < >= <= , et logiques (AND, OR, NOT)

dans les formules, tout comme dans les formules SQL standard ou Excel. Par exemple, {price}

/ NVL({cost},1)  divise le prix par le coût (en utilisant NVL pour éviter la division par zéro)

(Source: docs.oracle.com), {quantity} || ' units'  concatène un nombre et du texte, et

({field1} > 0 AND {field2} = 'X')  pourrait faire partie d'une condition CASE. Les

parenthèses peuvent regrouper des conditions ou des calculs si nécessaire.

Fonctions SQL : NetSuite prend en charge de nombreuses fonctions SQL Oracle dans les

formules (Source: docs.oracle.com). Celles-ci incluent :

Fonctions numériques : ABS() , ROUND() , CEIL()  (plafond), FLOOR() , MOD()

(modulo), etc., qui opèrent sur des nombres (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). Par exemple, ROUND({amount}/NVL({quantity},1),2)  pour arrondir un

résultat de division à 2 décimales (Source: docs.oracle.com).

Fonctions de chaîne (caractères) : UPPER() , LOWER() , INITCAP() , SUBSTR()  (sous-

chaîne), LENGTH() , TRIM() , CONCAT()  (bien que l'opérateur ||  le remplace souvent), et

même celles compatibles avec les expressions régulières comme REGEXP_SUBSTR  dans

certains cas. Par exemple, SUBSTR({itemid},1,5)  renvoie les 5 premiers caractères de

l'ID d'un article (Source: luxent.com).

Fonctions de date/heure : ADD_MONTHS(date, n) , MONTHS_BETWEEN(date1, date2) ,

TRUNC(date)  (pour tronquer à un jour/mois/trimestre), TO_DATE(chaîne, format) ,

TO_CHAR(date, format)  pour formater les dates, NVL(date, date_par_défaut)  pour

gérer les dates nulles, et les pseudo-colonnes SYSDATE  ou des fonctions comme {today}

et {now}  que NetSuite fournit pour la date/heure actuelle (Source: docs.oracle.com).
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Exemple : ADD_MONTHS({trandate}, 6)  ajoute 6 mois à une date (pratique pour projeter

des dates d'expiration ou ajuster les années fiscales) (Source: docs.oracle.com).

TO_CHAR({trandate}, 'DAY')  pourrait obtenir le nom du jour de la semaine (Source:

docs.oracle.com).

Fonctions de gestion des valeurs NULL : NVL(expr, valeur)  qui renvoie une valeur par

défaut si expr est nul (très utile pour éviter les blancs ou les erreurs de division par zéro)

(Source: docs.oracle.com), NULLIF(expr1, expr2)  qui renvoie NULL si expr1 = expr2

(couramment utilisé comme Y/NULLIF(X,0)  au lieu de Y/X  pour éviter la division par zéro

(Source: docs.oracle.com)), et NVL2(expr, valeur_si_non_nulle, valeur_si_nulle)

qui est comme un raccourci if-then pour les valeurs nulles (Source: docs.oracle.com).

L'utilisation de ces fonctions est cruciale dans les formules pour éviter les erreurs lorsque

les champs sont vides – par exemple, {quantity} - NVL({quantityshiprecv},0)

soustrait la quantité expédiée ou 0 si aucune, pour obtenir la quantité restante (Source:

blog.concentrus.com).

Logique conditionnelle : CASE...WHEN est pris en charge (comme vu dans les exemples

ci-dessus) (Source: docs.oracle.com), tout comme DECODE(expr, recherche, résultat,

..., défaut)  d'Oracle, qui peut parfois être une alternative compacte à CASE (Source:

docs.oracle.com). Celles-ci vous permettent d'implémenter une logique si-alors-sinon au

sein d'une formule. Par exemple, CASE WHEN {status} = 'Open' THEN {amount} ELSE 0

END  pourrait être utilisé pour ne sommer que les transactions ouvertes.

Fonctions analytiques/d'agrégation : Vous pouvez utiliser des fonctions d'agrégation

comme SUM() , COUNT() , MIN() , MAX()  dans les formules (surtout si votre recherche a

un type de résumé sur cette colonne de formule). De plus, les fonctions analytiques

d'Oracle sont disponibles, ce qui est un sujet avancé. Par exemple, les fonctions de fenêtre

RANK() OVER (...)  ou DENSE_RANK()  peuvent être utilisées pour classer les résultats

partitionnés par certains critères (Source: docs.oracle.com). Une utilisation pratique :

générer des numéros de ligne pour les lignes de transaction en utilisant RANK() OVER

(PARTITION BY {internalid} ORDER BY {linesequencenumber})  pour obtenir les lignes

1,2,3... pour chaque transaction (Source: docs.oracle.com). Un autre exemple avancé :

utiliser KEEP (DENSE_RANK LAST ORDER BY {systemnotes.date})  pour obtenir le dernier

utilisateur ayant mis à jour un enregistrement (Source: docs.oracle.com). Celles-ci sont très

puissantes pour les besoins de reporting, comme trouver les meilleurs/pires performeurs,

ou le dernier changement de statut, etc. Remarque : Lors de l'utilisation de fonctions

analytiques ou d'agrégation dans les formules, NetSuite exige que l'ensemble de la formule
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soit cohérent (vous ne pouvez pas mélanger une fonction d'agrégation avec des non-

agrégats dans la même formule, sauf si vous utilisez des clauses OVER() appropriées ou

GROUP BY) (Source: docs.oracle.com). Si vous avez une recherche récapitulative, vous

pourriez utiliser des formules avec des types de résumé pour calculer des agrégats

personnalisés (comme l'exemple de l'année à ce jour par rapport à l'année dernière que

nous verrons plus tard).

Balises et variables spéciales : NetSuite fournit certaines « balises de formule » ou pseudo-

champs qui peuvent être inclus. Nous avons mentionné {today}  (date actuelle) et {now}

(date/heure actuelle). D'autres incluent {user}  ou {USER.ID}  (ID interne de l'utilisateur

actuel), {role}  ou {USERROLE}  (ID de rôle de l'utilisateur actuel), et des balises similaires

pour le département, la filiale, etc. de l'utilisateur actuel (Source: blog.proteloinc.com)(Source:

blog.proteloinc.com). Celles-ci peuvent être utiles dans les formules si vous souhaitez adapter

les résultats à l'utilisateur exécutant – par exemple, un filtre comme CASE WHEN {department}

= {USERDEPARTMENT.ID} THEN 1 ELSE 0 END = 1  pour afficher les enregistrements

appartenant au département de l'utilisateur. Elles agissent comme des variables globales dans

le contexte de la formule.

Syntaxe et sensibilité à la casse : La syntaxe des formules n'est pas sensible à la casse pour

les noms de fonctions (vous pouvez écrire ROUND  ou round ), mais les identifiants de champ

doivent correspondre aux ID internes (qui sont généralement en minuscules par convention).

Les littéraux de chaîne doivent être entre guillemets. Les littéraux de date peuvent être fournis à

des fonctions comme TO_DATE avec un masque de format spécifié, mais il est souvent plus

facile d'utiliser des fonctions de date ou des balises au lieu de coder en dur les dates. Si la

syntaxe de votre formule est incorrecte, NetSuite affichera une erreur « Formule invalide »

(Source: docs.oracle.com) – le débogage de ces erreurs implique généralement de vérifier les

virgules manquantes, les guillemets ou les types de données incompatibles (par exemple,

traiter un texte comme un nombre).

Conseil : Une bonne pratique consiste à tester les parties d'une formule complexe étape par étape.

Vous pouvez commencer par une expression simple, vous assurer qu'elle donne les résultats

attendus, puis augmenter la complexité. De plus, les listes déroulantes Fonction et Champ de

l'éditeur de formules aident à insérer la syntaxe correcte – par exemple, vous pouvez choisir une

fonction dans une liste et elle insérera un modèle de sa syntaxe pour vous, ou choisir un champ et il

insérera le jeton {fieldid}  (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Cela réduit les

fautes de frappe.
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En comprenant les capacités de type SQL, vous débloquez des astuces de reporting avancées. Par

exemple, vous pouvez effectuer des calculs multi-étapes (fonctions imbriquées), formater les

sorties (to_char pour les dates ou les nombres) et tirer parti de la riche bibliothèque d'Oracle pour

reproduire de nombreuses formules de type Excel directement dans NetSuite. La connaissance de

SQL est certainement utile pour exploiter pleinement les formules (Source: docs.oracle.com), mais

même les non-développeurs peuvent commencer par des exemples de base et progresser à partir

de là. Dans la section suivante, nous explorerons des cas d'utilisation concrets et des exemples où

ces techniques de formule sont appliquées dans des scénarios commerciaux, ainsi que des conseils

avancés et des pièges courants.

Exemples Pratiques et Cas d'Utilisation dans Divers Domaines

Explorons comment les champs de formule peuvent être appliqués dans divers contextes

commerciaux – Finance, Inventaire, CRM/Ventes et Opérations – avec des exemples pratiques

pour chaque type de formule. Ces exemples illustrent comment les formules peuvent répondre aux

besoins de reporting du monde réel :

Cas d'Utilisation en Finance

Mesures Calculées Dynamiques (KPIs) : La finance a souvent besoin de mesures calculées

telles que les marges, les écarts et les pourcentages de croissance. En utilisant des champs de

formule, vous pouvez les calculer à la volée. Par exemple, un champ Formule (Pourcentage)

pour la Marge Bénéficiaire pourrait utiliser (({amount} - {cost})/{amount}) * 100  pour

afficher le pourcentage de marge sur chaque transaction de vente (Source: luxent.com). Autre

exemple : le Crédit Restant disponible pour les clients peut être un champ personnalisé de

formule (type Devise) défini comme {creditlimit} - NVL({balance}, 0)  (Source:

docs.oracle.com). Cela affichera, pour chaque client, le crédit restant en soustrayant le solde

actuel de la limite de crédit (en utilisant NVL pour traiter un solde nul comme 0) (Source:

docs.oracle.com). Le champ de formule est dynamique et non stocké, il se met donc à jour à

mesure que les soldes changent. Les utilisateurs financiers peuvent l'inclure dans les rapports

de recherche enregistrée pour surveiller les clients approchant leurs limites.

Comparaisons Année sur Année ou par Période : L'analyse des tendances peut être

effectuée en tirant parti des formules pour isoler les données de différentes périodes dans une

seule recherche. Un excellent exemple est une recherche enregistrée qui compare les ventes

de l'exercice fiscal actuel par rapport à celles de l'exercice fiscal précédent dans des
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colonnes séparées. En utilisant des colonnes Formule (Numérique) avec un type de résumé

Somme, vous pouvez encoder une logique pour additionner les montants des transactions de

l'année en cours par rapport à l'année dernière. La formule de NetSuite pourrait utiliser

DECODE()  et des fonctions de date : pour l'exercice fiscal actuel,

DECODE(TO_CHAR(ADD_MONTHS({trandate},6),'YYYY'),

TO_CHAR(ADD_MONTHS({today},6),'YYYY'), {amount}, 0)  et pour l'exercice fiscal précédent,

une formule similaire ajustant l'année (Source: docs.oracle.com). Cela semble complexe, mais

en substance, cela vérifie l'exercice fiscal de chaque transaction (décalé de 6 mois si l'exercice

fiscal commence en juillet dans cet exemple) et renvoie le montant s'il correspond à l'année

cible, ou 0 sinon (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). La somme de cette

formule donne le total pour cette année. Le résultat : deux colonnes, l'une affichant la somme

des ventes de cette année et l'autre celles de l'année dernière, permettant une comparaison

côte à côte (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). De telles comparaisons

basées sur des formules sont puissantes pour les équipes financières effectuant des analyses

d'une année sur l'autre (YoY) ou toute comparaison de période personnalisée.

Regroupement ou Classification Conditionnels : La finance pourrait classer les transactions

ou les comptes de manière dynamique. Par exemple, vous pourriez avoir une colonne Formule

(Texte) pour catégoriser les montants des factures en catégories : CASE WHEN {amount} >

10000 THEN 'Valeur Élevée' WHEN {amount} > 5000 THEN 'Moyenne' ELSE 'Faible' END .

Chaque facture dans un rapport porterait alors une étiquette Élevée/Moyenne/Faible en fonction

de son montant. Cela aide au reporting segmenté (par exemple, combien de factures de grande

valeur ce mois-ci). De même, les clients pourraient être classés par volume de ventes à l'aide

d'une formule dans une recherche enregistrée basée sur les comptes. Ces classifications sont

calculées à la volée, elles se mettent donc à jour à mesure que les valeurs changent, sans

nécessiter de re-taggage manuel des enregistrements.

Cas d'Utilisation en Inventaire et Opérations

Suivi des Commandes en Arrière et de l'Inventaire : La gestion des stocks nécessite souvent

une visibilité sur les commandes en arrière ou les niveaux de stock. Les champs de formule

peuvent combler les lacunes là où les rapports standard sont insuffisants. Par exemple, pour

trouver la quantité en attente d'exécution sur les commandes clients partiellement exécutées,

vous pouvez ajouter une Formule (Numérique) dans une recherche enregistrée de commande

client : {quantity} - NVL({quantityshiprecv}, 0)  (Source: blog.concentrus.com). Cela

soustrait la quantité déjà expédiée/reçue de la quantité commandée, donnant le nombre

d'unités en commande en arrière. Si vous ajoutez également un critère Formule (Numérique)
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> 0  sur cette même expression, la recherche filtrera uniquement les commandes qui ont

encore des articles à exécuter (Source: blog.concentrus.com). Cela donne un rapport

dynamique des commandes en arrière. Une entreprise a fait exactement cela pour créer une

recherche enregistrée des commandes ouvertes avec des produits en commande en arrière,

que les représentants pouvaient surveiller sur leurs tableaux de bord (Source:

blog.concentrus.com)(Source: blog.concentrus.com).

Alertes de Niveau de Stock : En utilisant des champs de formule, vous pouvez créer des

indicateurs calculés ou colorés pour les niveaux de stock. Par exemple, vous pourriez vouloir

mettre en évidence les articles à faible stock. Une Formule (Texte) pourrait générer une balise

HTML span avec un code couleur basé sur {quantityavailable} . Considérez cette formule :

CASE    WHEN {quantityavailable} > 19 THEN '<span style="color:green;">'||{quant

Ceci utilise le formatage HTML (texte vert pour un stock suffisant, orange pour moyen, rouge

gras pour faible, et le texte "Rupture de Stock" lorsque zéro) (Source: blog.concentrus.com)

(Source: blog.concentrus.com). En sélectionnant Formule (HTML) comme type de champ, ces

balises s'afficheront comme du texte coloré dans les résultats de la recherche enregistrée. Le

résultat est un rapport facile à parcourir où les articles critiques à faible stock ressortent

visuellement. La Figure 2 illustre comment un tel formatage conditionnel pourrait apparaître

dans un résultat de recherche enregistrée.

Figure 2 : Formatage Conditionnel via Formule (HTML). Cet extrait d'une recherche enregistrée

montre une colonne de quantité d'inventaire qui est formatée conditionnellement à l'aide d'une

formule CASE avec HTML. Les quantités élevées (par exemple, 42) apparaissent en vert, les

niveaux modérés en orange, les stocks faibles en rouge gras, et si aucun n'est disponible, il

affiche "Rupture de Stock" (Source: blog.concentrus.com)(Source: blog.concentrus.com).

Formule (HTML) permet un style de texte riche dans les sorties de recherche, ce qui peut être

utilisé pour des alertes visuelles dans les rapports opérationnels.

Intervalles de Date Calculés : Dans la gestion des opérations et des projets, vous suivez

souvent les durées ou les délais. Une formule peut les calculer. Par exemple, un champ Formule

(Numérique) Jours Restants pour les tâches ouvertes pourrait utiliser ROUND({enddate} -

{today})  pour afficher le nombre de jours jusqu'à la date de fin de la tâche (Source:

docs.oracle.com). Si négatif, cela signifie en retard. Autre exemple : Ancienneté du Contrat –

combien de temps s'est écoulé depuis le début d'un contrat jusqu'à son annulation. Vous

pourriez utiliser ABS({contractstartdate} - NVL({canceldate}, {today}))  pour obtenir le
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nombre absolu de jours entre le début et la date d'annulation ou la date d'aujourd'hui si non

annulé (Source: docs.oracle.com). Cette formule unique gère à la fois les contrats actifs (pas

encore annulés) et annulés. Les responsables des opérations peuvent utiliser de telles formules

pour surveiller les échéanciers de projets, le vieillissement des cas de support, etc.,

directement dans NetSuite.

Numérotation des Lignes d'Article : Bien que cela ne soit pas évident, même des tâches

comme l'affichage des numéros de ligne sur les recherches enregistrées de lignes de

transaction peuvent être effectuées avec des formules. NetSuite ne garantit pas par défaut des

numéros de ligne contigus dans les résultats (Source: docs.oracle.com), mais en utilisant une

fonction analytique, nous pouvons les générer. Une Formule (Numérique) avec RANK() OVER

(PARTITION BY {internalid} ORDER BY {linesequencenumber})  réinitialisera le classement

pour chaque transaction (internalid) et ordonnera les lignes par leur séquence, donnant

effectivement 1,2,3… pour les lignes de chaque transaction (Source: docs.oracle.com). C'est

une utilisation astucieuse des fonctions de fenêtre SQL pour améliorer la lisibilité des rapports

de détails de transaction (Source: docs.oracle.com). (Si vous préférez, NetSuite suggère

également de créer un champ de formule {linenumber}  dans un champ de colonne de

transaction personnalisé pour l'impression, mais l'approche par formule fonctionne aussi dans

les recherches (Source: docs.oracle.com).)

Cas d'Utilisation en CRM et Ventes

Notation des Leads ou des Clients : Les équipes de vente pourraient utiliser un système de

points pour noter les leads ou les clients en fonction de critères. Une Formule (Numérique) peut

additionner les points attribués par diverses conditions. Par exemple, CASE WHEN

{leadsource} = 'Web' THEN 5 ELSE 0 END + CASE WHEN {lastactivitydate} IS NOT NULL

THEN 3 ELSE 0 END  et ainsi de suite. Cela donne un "score" numérique pour chaque lead.

Puisqu'il s'agit d'une formule, elle se met à jour à mesure que les champs sous-jacents

changent (nouvelles activités, etc.). Le résultat peut être utilisé pour prioriser les suivis.

Texte Dynamique pour les Statuts ou Catégories : Les recherches enregistrées CRM doivent

souvent afficher un statut concis. Peut-être une combinaison de champs – par exemple, si un

client dépasse sa limite de crédit, vous voulez le marquer comme "Dépassement de limite". Une

Formule (Texte) peut combiner logique et texte : CASE WHEN {balance} > {creditlimit}

THEN '⚠ Dépassement de limite' WHEN {days_overdue} > 30 THEN 'Retard >30j' ELSE

'En règle' END . Ce champ unique pourrait remplacer plusieurs colonnes distinctes et

présenter un statut clair et lisible par l'homme. C'est particulièrement utile pour les listes de

tableau de bord ou les rapports récapitulatifs où vous avez besoin d'un qualificatif rapide.
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Intégration de Liens pour un Accès Rapide : Les représentants commerciaux apprécient

souvent les actions rapides. Avec Formule (HTML), vous pouvez intégrer des liens dans les

résultats de recherche pour créer des enregistrements liés ou ouvrir directement des

enregistrements liés. Par exemple, dans une recherche de client, vous pouvez avoir une colonne

avec un lien pour Créer une nouvelle commande client pour ce client. La formule pour une

Formule (Texte/HTML) pourrait être : '<a

href="/app/accounting/transactions/salesord.nl?entity=' || {internalid} || '"

target="_blank">Créer une commande client</a>'  (Source: blog.concentrus.com). De

même, un lien pour Envoyer un e-mail : '<a href="/app/crm/common/crmmessage.nl?

entity='||{internalid}||'&amp;templatetype=EMAIL" target="_blank">Envoyer un e-

mail</a>'  (Source: blog.concentrus.com). Dans les résultats de recherche, chaque ligne

contient alors des liens actionnables (lorsqu'ils sont cliqués, ils ouvrent la nouvelle transaction

ou la composition d'e-mail avec ce client pré-rempli) (Source: blog.concentrus.com). C'est un

gain d'efficacité énorme – les représentants peuvent travailler à partir d'une seule liste de

recherche enregistrée (par exemple "Mes Clients") et effectuer des actions sans naviguer

ailleurs. Le blog de Concentrus a fourni ces exemples, montrant comment les liens générés par

formule peuvent rationaliser les flux de travail CRM (Source: blog.concentrus.com)(Source:

blog.concentrus.com).

Combinaison de Champs pour un Meilleur Affichage : Souvent, vous voudrez peut-être

consolider plusieurs champs en une seule colonne pour une vue compacte. Une Formule

(Texte) peut concaténer, par exemple, des informations de contact : 'Tél : '||{phone}||'

E-mail : '||{email}  afficherait le téléphone et l'e-mail ensemble (Source:

blog.concentrus.com). Vous pourriez même mélanger du texte statique comme des étiquettes

("Tél :" et "E-mail :" comme dans l'exemple) (Source: blog.concentrus.com). Autre utilisation :

combiner une adresse en une seule ligne, ou afficher le nom et l'ID d'un client ensemble. Cela

réduit le nombre de colonnes et rend les rapports plus clairs. C'est fait à la volée, donc si une

partie est vide, vous pourriez incorporer une logique pour la gérer (par exemple, NVL({fax},

'(pas de fax)')  ou similaire). L'objectif est de rendre les résultats de recherche plus lisibles

et conviviaux, ce que les formules permettent en façonnant le format de sortie.

Comme vous pouvez le constater, dans tous les domaines, les champs de formule permettent aux

utilisateurs d'adapter les rapports de NetSuite à des besoins spécifiques. Des calculs financiers au

suivi des stocks et aux raccourcis CRM, les formules offrent des solutions pratiques sans nécessiter

d'outils externes. Ensuite, nous aborderons quelques conseils avancés et points de prudence pour

maximiser l'efficacité des champs de formule.
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Conseils Avancés, Astuces et Pièges Courants

Bien que les champs de formule soient puissants, il existe des techniques avancées à apprendre et

des pièges à éviter. Voici plusieurs conseils et astuces pour les professionnels et administrateurs

NetSuite travaillant avec des formules :

Utiliser les Jointures Dynamiques et les ID de Champ : N'oubliez pas que vous pouvez

référencer les champs d'enregistrements joints en utilisant la syntaxe {record.field}  lors de

l'écriture de formules (Source: docs.oracle.com). Cela peut éviter le besoin de champs

personnalisés. Par exemple, dans une recherche d'opportunité, vous pourriez utiliser

{customer.salesrep.phone}  pour récupérer le numéro de téléphone du représentant

commercial (en joignant de client -> enregistrement d'employé). Assurez-vous que la jointure

est valide (NetSuite autorise les jointures qui reflètent les relations existantes dans

SuiteAnalytics). L'utilisation des ID internes (comme {status.id}  pour les champs de liste)

est également recommandée pour éviter les problèmes de traduction ou de valeurs renommées

(Source: docs.oracle.com). L'utilisation de la liste déroulante Champ du constructeur de

formules affichera les champs joints en bas de la liste, ce qui facilite leur insertion correcte

(Source: docs.oracle.com).

Éviter les Problèmes de Division par Zéro et de Valeurs Nulles : Si votre formule effectue

une division ou rencontre potentiellement des champs vides, utilisez toujours NULLIF  ou NVL

pour gérer ces cas (Source: docs.oracle.com). Un schéma courant : Y/NULLIF(X,0)  au lieu de

Y/X  renverra NULL (et sera effectivement traité comme 0 dans de nombreux cas) si X est 0,

évitant ainsi une erreur. De même, enveloppez les champs potentiellement nuls : par exemple,

{duedate} - NVL({startdate}, {today})  pour gérer les dates de début manquantes. Ces

fonctions évitent les erreurs d'exécution et rendent vos formules robustes.

Astuce de Formule Booléenne : Si vous avez besoin qu'une formule renvoie une valeur

vrai/faux (par exemple, dans un champ de formule de case à cocher personnalisé ou pour

comparer deux cases à cocher), utilisez 'T'  et 'F' . La logique de formule de NetSuite

n'interprète pas TRUE / FALSE  ou 1/0  comme des booléens de la même manière ; 'T'  et 'F'

sont les sorties attendues pour les booléens (Source: brcline.com). Oublier cela est un piège

courant – vous pourriez écrire CASE WHEN {flag} = 'Yes' THEN TRUE ELSE FALSE END  et

constater que cela ne fonctionne pas. Retournez plutôt 'T' ou 'F'. Si vous comparez un champ

de case à cocher dans une formule, sachez que les champs de case à cocher eux-mêmes

renvoient 'T' ou 'F' en interne, et non les mots TRUE/FALSE.
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Champs de formule vs Valeurs stockées : Si vous créez un champ de formule personnalisé

sur un enregistrement (Personnalisation > Champs), réfléchissez attentivement à l'opportunité

de stocker la valeur. Ne cochez pas "Stocker la valeur" si vous souhaitez qu'elle soit toujours

mise à jour en temps réel (et que vous n'avez pas besoin de la rechercher) (Source:

docs.oracle.com). Une formule stockée sera calculée une seule fois et restera fixe (comme un

calcul déclenché à la création/édition), ce qui pourrait ne pas être ce que vous souhaitez pour

des données dynamiques. Cependant, notez que les champs de formule non stockés ne sont

pas directement consultables par défaut (NetSuite ne les indexe pas dans les recherches

enregistrées) (Source: docs.oracle.com). Si vous devez effectuer une recherche sur un champ

de formule non stocké, une solution consiste à reproduire la logique dans un critère de formule

de recherche enregistrée, ou à le stocker périodiquement via un script ou un workflow.

SuiteAnswers fournit des conseils spécifiques (par exemple, l'article 1017388) sur la recherche

de formules non stockées (Source: docs.oracle.com). De plus, un champ de formule non stocké

sur un formulaire se mettra à jour lorsque l'enregistrement est chargé, mais pas en temps réel

lorsque vous modifiez d'autres champs – vous devrez enregistrer ou actualiser l'enregistrement

pour voir les modifications (Source: docs.oracle.com).

Considérations de performance : Les formules dans les critères peuvent ralentir une

recherche car elles nécessitent le calcul de l'expression pour chaque enregistrement (ou

chaque enregistrement dans le périmètre). Si possible, limitez les filtres de formule à des

ensembles de données plus restreints (combinez-les avec d'autres filtres) ou déterminez si une

valeur stockée pourrait être plus efficace si l'ensemble de données est très volumineux. De

plus, l'utilisation d'expressions très complexes ou de plusieurs sous-fonctions peut avoir un

impact sur les performances. Testez la vitesse de vos recherches et, si elles sont lentes, voyez

si une partie de la formule peut être simplifiée ou déchargée.

Limite de 1000 caractères et complexité : Il existe une limite stricte de 1000 caractères par

formule (Source: docs.oracle.com). Si vous atteignez cette limite (peut-être avez-vous un très

long CASE avec de nombreuses clauses WHEN), envisagez des alternatives : pourriez-vous le

diviser en deux colonnes de formule ? Ou utiliser une logique plus courte via DECODE ou une

approche différente ? De plus, NetSuite ne permet pas de combiner arbitrairement des agrégats

et des non-agrégats (Source: docs.oracle.com) – assurez-vous que si vous utilisez un agrégat

comme SUM ou une fonction de fenêtre, votre formule entière est structurée en conséquence

(tous les champs doivent être agrégés ou faire partie de la partition/de l'ordre). Si nécessaire,

vous pourriez utiliser plusieurs recherches enregistrées ou la fonction de résumé au lieu de

formules pures pour les rapports complexes.
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HTML et sécurité : Comme mentionné, utilisez Formule(HTML) si vous avez l'intention de

générer du HTML. NetSuite n'exécutera pas les balises <script>  dans la sortie d'une formule

(elles sont neutralisées pour prévenir les attaques XSS) (Source: docs.oracle.com), évitez donc

d'essayer d'injecter du JavaScript via des formules (le système affichera le code du script en

texte brut ou vide). Pour le HTML de base comme les liens et le formatage, Formule(HTML)

convient. De plus, il existe une préférence de compte « Désactiver le HTML dans la formule de

recherche (Texte) » qui, si elle est activée, garantira que tout code HTML dans une

Formule(Texte) est affiché comme du texte littéral, et non rendu (Source: blog.proteloinc.com).

Ceci est généralement activé par défaut pour des raisons de sécurité, d'où le type HTML

distinct. Donc, si vous vous demandez pourquoi votre lien n'est pas cliquable et que vous avez

utilisé Formule(Texte), c'est à cause de ce paramètre – passez à Formule(HTML).

Utiliser les types de résumé pour le regroupement/l'agrégation : Certains rapports avancés

peuvent utiliser des champs de formule avec des types de résumé. Par exemple, vous pourriez

créer une recherche qui regroupe par client et utilise une Formule(Numérique,

Résumé=Somme) pour additionner uniquement certaines transactions (via CASE à l'intérieur).

C'est un modèle puissant – par exemple, SUM(CASE WHEN {type}='Invoice' THEN {amount}

ELSE 0 END)  comme formule (dans une recherche enregistrée, vous feriez en fait le CASE dans

le champ de formule et le définiriez sur Type de résumé = Somme). De cette façon, vous

pouvez obtenir plusieurs agrégats personnalisés dans une seule recherche groupée. Soyez

juste prudent : lors de l'utilisation du résumé, chaque champ non résumé doit être soit

regroupé, soit également résumé. NetSuite l'appliquera.

Références de formule et réutilisabilité : Une limitation actuelle – vous ne pouvez pas

référencer directement une autre colonne de formule par son alias ou son libellé au sein

d'une formule. Chaque formule est autonome. Par exemple, si vous avez une colonne de

formule « Montant en USD » et que vous souhaitez une autre formule qui utilise ce résultat,

vous devrez dupliquer la logique de conversion ou créer la deuxième formule en référençant à

nouveau les champs d'origine. Il ne comprendra pas un alias comme {formula.amountusd}

(ce n'est pas autorisé). Gardez cela à l'esprit pour éviter la frustration – planifiez

soigneusement les formules qui pourraient nécessiter une réutilisation. Dans certains cas, la

création d'un champ personnalisé peut en valoir la peine si la logique est réutilisée à de

nombreux endroits.

Test et validation : Si vous rencontrez des erreurs comme « Champ introuvable » (Source:

docs.oracle.com) ou « Formule invalide » (Source: docs.oracle.com), déboguez

systématiquement. « Champ introuvable » signifie généralement une faute de frappe dans un
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ID de champ ou un problème de jointure (ou un problème de permissions – assurez-vous que

votre rôle peut voir le champ dans les recherches (Source: docs.oracle.com)). « Formule

invalide » signifie un problème de syntaxe ou une incompatibilité de type de données.

Construisez des formules complexes étape par étape et utilisez la validation de la fenêtre

contextuelle de formule (le bouton Terminé affichera une erreur si quelque chose ne va pas). Et

rappelez-vous, les exemples que vous trouvez (comme ceux de cet article ou dans l'aide de

NetSuite) peuvent nécessiter de légères modifications pour les ID de champ ou les données de

votre compte.

En appliquant ces conseils et en étant conscient des pièges, vous pouvez exploiter pleinement les

champs de formule de NetSuite tout en évitant les problèmes courants. De nombreux utilisateurs

expérimentés partagent des astuces de formule sur les forums (par exemple, le fil de discussion

d'Oracle 100 façons d'utiliser les champs de formule (Source: docs.oracle.com)), ce qui peut être

une excellente source d'inspiration. La maîtrise des champs de formule améliore considérablement

vos capacités de reporting NetSuite, vous permettant de créer des rapports sophistiqués et en

temps réel qui favorisent une prise de décision éclairée.

Conclusion

Les champs de formule de NetSuite changent la donne pour le reporting avancé, permettant aux

professionnels de créer des recherches enregistrées et des rapports hautement personnalisés et

dynamiques. Nous avons vu comment fonctionnent les champs de formule, les différents types

disponibles (numérique, texte, date, booléen, etc.), et comment écrire des expressions utilisant une

syntaxe de type SQL pour effectuer des calculs, des manipulations de chaînes de caractères, des

opérations de date et une logique conditionnelle. Avec des exemples pratiques en finance (comme

le pourcentage de marge bénéficiaire, l'analyse d'une année sur l'autre), en gestion des stocks

(quantités en rupture de stock, alertes de stock), en CRM (liens intégrés, statuts dynamiques) et en

opérations (calculs de vieillissement, numérotation de ligne), il est clair que les formules peuvent

répondre à un large éventail de besoins commerciaux directement au sein de NetSuite (Source:

blog.concentrus.com)(Source: blog.concentrus.com).

En tirant parti des fonctions SQL Oracle telles que NVL , CASE , TO_CHAR , ou même des fonctions

analytiques, les utilisateurs de NetSuite peuvent obtenir des résultats de reporting autrefois

considérés comme possibles uniquement avec des outils de BI externes ou des feuilles de calcul

(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). La clé est de choisir le bon type de formule,

de construire l'expression avec soin et d'être conscient des limitations telles que la longueur de la
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formule et le comportement des champs non stockés. Utilisés judicieusement, les champs de

formule permettent des classifications dynamiques, une logique conditionnelle intégrée aux

résultats, des KPI calculés sur les tableaux de bord et une analyse des tendances, le tout au sein

de l'environnement en temps réel de NetSuite, éliminant ainsi le besoin de manipulation manuelle

des données en dehors du système.

Pour les administrateurs et les utilisateurs avancés de NetSuite, investir du temps pour maîtriser les

champs de formule est extrêmement gratifiant. Cela améliore votre capacité à répondre à des

questions commerciales complexes avec les seules recherches enregistrées – de la signalisation

des exceptions à la synthèse des données à travers les dimensions. Testez toujours les formules

pour leur exactitude et leurs performances, et profitez de la documentation de NetSuite et des

exemples de la communauté pour apprendre de nouvelles techniques (la base de connaissances

SuiteAnswers et les blogs des partenaires sont d'excellentes ressources, comme cité tout au long

de cet article). Dans un monde où les décisions basées sur les données sont primordiales, exploiter

les champs de formule de NetSuite vous aidera à garantir que vous fournissez des rapports précis,

perspicaces et exploitables à votre organisation (Source: luxent.com)(Source: luxent.com).

En conclusion, les champs de formule de NetSuite vous permettent de transformer les données

brutes en intelligence significative au sein de votre système ERP. En appliquant les concepts et

les conseils décrits ici, vous pouvez créer des rapports avancés qui non seulement reflètent l'état

actuel de votre entreprise, mais éclairent également les tendances et les indicateurs qui guident les

actions futures. Bon reporting, et que vos formules soient toujours en équilibre !

Références : Les informations et exemples ci-dessus proviennent de la documentation officielle de

NetSuite, des articles SuiteAnswers et d'experts NetSuite réputés. Les références clés incluent le

Centre d'aide d'Oracle NetSuite sur les formules (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com), le fil de discussion communautaire 100 façons d'utiliser les champs de formule

(Source: docs.oracle.com), et des blogs d'experts tels que Protelo, Luxent, Concentrus et

Payference qui fournissent des informations pratiques et des cas d'utilisation réels (Source:

luxent.com)(Source: blog.concentrus.com). Ces sources (citées en ligne) offrent des lectures

complémentaires et des exemples pour ceux qui souhaitent approfondir leur expertise en matière de

champs de formule.

Étiquettes: netsuite, champs-de-formule, recherches-enregistrees, rapports-avances, netsuite-erp,

fonctions-sql, analyse-de-donnees, champs-personnalises
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À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration

projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted

partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data

flows across commerce, finance and operations. HouseBlendʼs mandate is simple: blend proven business

process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while

maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level

athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelorʼs degree in Industrial Engineering from École

Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and

SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—

giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite

his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlendʼs core practice covers the full ERP life-cycle: readiness

assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy

customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by

in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,

Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The

goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlendʼs MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle

regression testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly

rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative

to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights)

are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or

Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigoʼs iPaaS connectors onto NetSuite to

automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that

throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing

optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues

and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks

and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The

result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps

without compromising quality.
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Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next

funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational

discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the

people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant

l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres

risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu

peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des

inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de

produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et

sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez

consulter des professionnels qualifiés.
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