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Modules NetSuite dans les entreprises publiques
du NASDAQ : Capacités, cas d'utilisation et

meilleures pratiques

Introduction

Les entreprises publiques — en particulier celles cotées au NASDAQ - sont confrontées a des exigences
rigoureuses en matiére de rapports financiers, de conformité et d'audit. De nombreuses entreprises a
croissance rapide se tournent vers I'ERP cloud d'Oracle NetSuite pour répondre a ces besoins. En fait, les
clients de NetSuite ont représenté plus de 60 % des introductions en bourse technologiques depuis 2011,
avec 66 entreprises utilisant NetSuite qui sont entrées en bourse rien qu'en 2021. La plateforme unifiée de
NetSuite, composée de modules intégrés (finances, gestion des revenus, conformité, analyses, chaine
d'approvisionnement, gestion de projet, etc.), fournit un systéme prét pour I'audit qui prend en charge des
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contrbles stricts tout en permettant une croissance rapide. Ce rapport explore les modules NetSuite clés
pertinents pour les entreprises publiques, la maniére dont ils ajoutent de la valeur pour les rapports et la
conformité, des exemples concrets d'entreprises cotées au NASDAQ utilisant NetSuite, les meilleures pratiques
de mise en ceuvre et les considérations uniques (rapports SEC, audits SOX, clotures trimestrielles, etc.) pour
les entreprises publiques. L'objectif est d'informer les directeurs financiers, les directeurs des systémes
d'information, les controleurs et les consultants ERP sur la maniére dont NetSuite peut rationaliser les
opérations des entreprises publiques de maniere contrdlée, efficace et évolutive. Toutes les conclusions sont
étayées par des sources faisant autorité, y compris la documentation NetSuite, des études de cas et des
divulgations d'entreprise.

Présentation de I'ERP NetSuite pour les entreprises publiques

NetSuite est une plateforme ERP basée sur le cloud a laguelle font confiance plus de 42 000 organisations
dans le monde pour gérer leurs processus métier essentiels. Pour les entreprises publigues, son attrait réside
dans un systéme unique qui consolide les données financiéres, opérationnelles et les outils de conformité a
|'échelle de I'entreprise. NetSuite OneWorld, I'édition de gestion multi-filiales, permet aux entreprises de gérer
des opérations mondiales dans une seule instance, prenant en charge plus de 190 devises, 27 langues et
plusieurs normes comptables. Cela signifie qu'une entreprise cotée au NASDAQ avec des filiales
internationales peut gérer automatiquement les devises locales, les taxes et les réglementations tout en
produisant des rapports financiers mondiaux holistiques en temps réel (Source: netsuite.com). La
plateforme est continuellement auditée et mise a jour (mises a niveau biannuelles), garantissant que les
entreprises sont toujours sur la derniére version sans mises a niveau perturbatrices — un avantage crucial pour
les entreprises a croissance rapide et les entreprises nouvellement publiques qui ne peuvent pas se permettre
de temps d'arrét informatique.

Conformité intégrée : NetSuite a été congu en tenant compte des contréles internes et de la conformité. Il
intégre des controles financiers, une sécurité basée sur les roles, des flux de travail d'approbation et des

pistes d'audit détaillées dans tout le systéeme. Chaque transaction ou modification de données de base est

enregistrée dans les Notes systéme, fournissant un journal immuable de qui a modifié quoi et quand (Source:
docs.oracle.com). Les transactions ne peuvent pas étre antidatées dans des périodes cloturées, les écritures

déséquilibrées sont rejetées et une séquence ininterrompue d'identifiants de transaction est appliquée
(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com) — tous des contréles qui aident a maintenir I'intégrité des

données pour les auditeurs. Ces fonctionnalités permettent aux entreprises publiques de satisfaire aux
exigences Sarbanes-Oxley (SOX) avec moins d'effort, car NetSuite fournit de nombreux controles préts a

I'emploi (par exemple, empécher les modifications des périodes cloturées ou des commandes clients
approuvées, appliquer des politiques de mot de passe, etc.) (Source: docs.oracle.com)(Source:
docs.oracle.com). Le systéme est également audité SOC 1 Type Il et SOC 2 Type Il, conforme PCI-DSS et

certifié 1ISO 27001, ce qui signifie que I'environnement cloud NetSuite lui-méme répond aux normes élevées de
sécurité et de fiabilité exigées par les entreprises publiques.
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Rapports en temps réel : Une caractéristique distinctive de NetSuite est la consolidation et les rapports en
temps réel. Lorsqu'une entreprise multi-entités traite des transactions, les résultats financiers sont
instantanément agrégés au niveau de l'entreprise — il n'y a pas de processus par lots a attendre (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Cela permet des cycles de cloture rapides et la publication en

temps voulu des résultats trimestriels. Les directeurs financiers peuvent surveiller des tableaux de bord en
direct avec des KPI (par exemple, réservations, facturations, flux de trésorerie, budget vs. réel) a tout moment
(Source: onepac.net)(Source: onepac.net). Comme I'a noté un responsable marketing de NetSuite, le systeme

peut fournir "des informations précises, conformes et opportunes [...] des exigences de reporting SEC aux
réunions du conseil d'administration, presque en appuyant sur un bouton.". En bref, NetSuite fournit une
source de vérité financiére unifiée et continuellement mise a jour qui aide les entreprises cotées au
NASDAQ a atteindre le niveau élevé de transparence et de rapidité attendu sur les marchés publics.

Modules NetSuite clés pour les entreprises publiques

Les entreprises publiques exploitent souvent un large éventail de modules NetSuite pour répondre a leurs
exigences complexes. Vous trouverez ci-dessous un apergu des principaux modules et fonctionnalités les plus
pertinents pour les entreprises cotées au NASDAQ, ainsi que leurs capacités et leur valeur spécifique pour la
conformité, I'audit et le reporting.
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MODULE [
FONCTIONNALITE
NETSUITE

Gestion financiére
(GL, AP/AR) &
OneWorld

Gestion avancée des
revenus
(Reconnaissance des
revenus)

Fonctionnalités de
gouvernance, risque
et conformité (GRC)

CAPACITES CLES

Grand livre général, comptes
fournisseurs/clients, immobilisations, gestion
de trésorerie ; prend en charge les
opérations multi-devises et multi-filiales via
OneWorld ; consolidation en temps réel et
clétures financieres.

Automatise les calendriers de
reconnaissance des revenus pour les
produits et les abonnements ; prend en
charge les régles ASC 606 et IFRS 15, les
arrangements multi-éléments et les
allocations de juste valeur ; Comptabilité
multi-livres pour les rapports paralléles.

Contrdles d'accés basés sur les roles ;
application de la séparation des taches ;
approbations de flux de travail (par exemple,
pour les journaux ou les factures
fournisseurs) ; piste d'audit permanente
(notes systeme) ; rapports de conformité
(SOX, TVA, etc.).
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VALEUR POUR LES ENTREPRISES
PUBLIQUES

Permet des états financiers conformes
aux GAAP, la [consolidation multi-
entités]
(https://houseblend.io/articles/netsuite-
intercompany-eliminations-guide) et
une cl6ture rapide des périodes pour
les opérations mondiales
:contentReference\[oaicite:19\]
{index=19}. OneWorld gere
automatiquement les exigences
fiscales et réglementaires locales,
garantissant des rapports mondiaux
précis et des dépots SEC plus faciles
:contentReference\[oaicite:20\]
{index=20}.

Assure une reconnaissance des
revenus conforme (critique pour les
entreprises publiques sous ASC 606).
L'automatisation des délais et des
allocations de revenus complexes
réduit les erreurs manuelles et le risque
d'audit. La comptabilité multi-livres
permet aux entreprises de tenir des
livres pour les US GAAP et les IFRS
simultanément, rationalisant les
exigences de double reporting
:contentReference\[oaicite:22\]
{index=22}.

Soutient la conformité aux contrbles
internes SOX 404 en intégrant des
controéles solides et des pistes d'audit
pour chague transaction. Les
limitations d'acceés utilisateur et les flux
de travail d'approbation aident a
prévenir la fraude et les erreurs. Les
rapports d'audit et les journaux de
modifications intégrés facilitent les
audits externes et les revues internes.
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MODULE |
FONCTIONNALITE
NETSUITE

Rapports et analyses
(SuiteAnalytics)

Gestion de la chaine
d'approvisionnement
et des stocks

Gestion de projet
(SuiteProjects)

CAPACITES CLES

Bibliotheque de rapports financiers pré-
établis (compte de résultat, bilan, flux de
trésorerie) ; [recherches enregistrées ad
hoc](https://houseblend.io/articles/netsuite-
formula-fields-advanced-reporting) ;
tableaux de bord KPI ; [SuiteAnalytics
Workbook pour la Bl personnalisée]
(https://houseblend.io/articles/suiteanalytics-
workbook-performance-optimization) ;
module de planification et de budgétisation
pour les prévisions ; Analytics Warehouse
pour I'entreposage de données.

Gestion des stocks sur plusieurs entrep6ts ;
gestion et exécution des commandes ;
gestion des achats et des fournisseurs ;
planification de la production et MRP ;
support pour le suivi des lots/séries et les
contrdles qualité.

Planification de projet et ordonnancement
des taches ; allocation des ressources ; suivi
du temps et des dépenses ; facturation de
projet et reconnaissance des revenus liés
aux contrats ; rapports de rentabilité de
projet ; intégration avec les finances et le
CRM.
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VALEUR POUR LES ENTREPRISES
PUBLIQUES

Permet une analyse financiére
approfondie et un suivi des KPI en
temps opportun pour les parties
prenantes. Les directeurs financiers
peuvent obtenir des rapports de qualité
investisseur en quelgques minutes au
lieu de jours. La consolidation
automatisée et le drill-down permettent
aux équipes de préparer rapidement
les dépots SEC et les présentations au
conseil. Le module de planification
prend en charge les prévisions pour
|'orientation et la planification de
scénarios de fin de trimestre au sein du
méme systéme.

Aide les entreprises publiques (en
particulier les fabricants ou les
détaillants) a maintenir des opérations
efficaces et des co(ts des
marchandises vendues précis. La
visibilité en temps réel sur les stocks et
la chaine d'approvisionnement assure
une exécution fiable et un flux de
revenus pour atteindre les objectifs
trimestriels. Les contrdles
d'approvisionnement et d'approbation
offrent une visibilité des dépenses et
préviennent les fuites, contribuant a la
rentabilité et a la conformité aux
politiques de dépenses en capital.

Permet aux entreprises de gérer des
initiatives de R&D, des projets de
services clients ou des projets
d'investissement avec un contréle
financier total. Par exemple, le module
de projet de NetSuite suit les budgets
par rapport aux réels, le pourcentage
d'achévement et les travaux en cours
en temps réel :contentReference)
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MODULE |
. , . VALEUR POUR LES ENTREPRISES
FONCTIONNALITE CAPACITES CLES
PUBLIQUES
NETSUITE

[oaicite:27\]
{index=27}.contentReference\
[oaicite:28\]{index=28}. Cela garantit
une capitalisation appropriée des
dépenses ou une facturation précise
des revenus sur les contrats a long
terme - critique pour les états
financiers des entreprises publiques.

Gestion financiére et OneWorld

Au cceur de NetSuite se trouve sa suite de gestion financiére, englobant le grand livre général, les comptes
fournisseurs, les comptes clients, la fiscalité et les capacités de consolidation. Pour les entreprises publiques,
NetSuite OneWorld est particulierement précieux — il "offre une gestion commerciale mondiale" pour les
opérations multinationales, gérant automatiqguement les ajustements de devises locales, la conformité
fiscale locale et les exigences légales régionales(Source: netsuite.com). Toutes les filiales sont consolidées
dans des états financiers unifiés, mais chacune peut également rapporter des résultats autonomes dans ses
GAAP et devises locales. Cela signifie qu'une entreprise cotée au NASDAQ avec, par exemple, une filiale au
Royaume-Uni peut cléturer ses comptes selon les IFRS localement, tandis que la société mére consolide
simultanément selon les US GAAP - sans maintenir de systémes séparés. Le moteur multi-devises de
NetSuite effectue des réévaluations de devises en temps réel et des ajustements de traduction (CTA) pour la
consolidation (Source: docs.oracle.com), et les transactions intersociétés sont éliminées automatiquement lors

de la consolidation (Source: docs.oracle.com). Ces fonctionnalités réduisent I'effort manuel et les erreurs dans

la production des états financiers consolidés pour les rapports 10-Q/10-K.

Du point de vue des controles, le module financier applique des régles clés : pas de comptabilisation dans les
périodes cloturées, pas d'écritures déséquilibrées et des flux de travail d'approbation de journaux
stricts avant que quoi que ce soit n'atteigne le GL (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Cela

garantit I'intégrité des données financiéres que les dirigeants certifient chaque trimestre. De nombreuses
entreprises du NASDAQ exploitent également la comptabilité multi-livres de NetSuite pour maintenir
plusieurs grands livres paralléles. Par exemple, une entreprise peut tenir un livre pour les US GAAP, un autre
pour les IFRS ou la comptabilité fiscale — NetSuite comptabilisera les transactions dans tous les livres
pertinents simultanément (Source: netsuite.com). C'est extrémement utile pour les entreprises a double
cotation ou celles qui ont besoin de rapports a la fois d'entreprise et statutaires. Globalement, la suite
financiére et le module OneWorld offrent aux entreprises publiques une source unique de vérité pour les
données financieres a travers le monde, accélérant la cloture et réduisant le travail de rapprochement
(Zendesk, qui est devenue publique en 2014, a cité la consolidation en temps réel de NetSuite OneWorld
comme essentielle pour réaliser des clotures mondiales rapides pendant sa phase d'introduction en bourse).
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Gestion avancée des revenus (Reconnaissance des revenus)

La reconnaissance précise des revenus selon des régles comptables complexes est une priorité absolue (et un
défi) pour les entreprises publiques, en particulier dans la technologie (ASC 606) ou les industries avec des
arrangements multi-éléments. Le module Advanced Revenue Management (ARM) de NetSuite automatise la
reconnaissance des revenus en conformité avec ASC 606 et IFRS 15. Les équipes financiéres peuvent définir
des regles pour allouer les revenus contractuels entre les obligations de performance et planifier les revenus
automatiquement — par exemple, étaler un abonnement mensuellement sur un an, ou reconnaitre une licence
logicielle a I'avance mais les services sur une période donnée. NetSuite gére la réallocation des revenus, les
reports et les amortissements sans avoir besoin de feuilles de calcul hors ligne. Cela garantit non seulement
la conformité (réduisant le risque de retraitements ou de signalements d'auditeurs), mais offre également une
visibilité en temps réel sur les revenus différés et les revenus a venir, ce qui est vital pour la prévision des
bénéfices.

NetSuite offre un "support natif pour ASC 606 et IFRS 15" et peut gérer les abonnements, les frais basés sur
I'utilisation et les accords multi-éléments de maniére automatisée. Par exemple, lorsque The Beauty Health
Company (NASDAQ : SKIN) a mis en ceuvre NetSuite, le systéme a rendu la reconnaissance des revenus pour
ses ventes de produits HydraFacial aussi facile que la dépréciation d'une immobilisation — se conformant a la
nouvelle norme de maniére transparente. Les entreprises publiques bénéficient également des pistes d'audit
des revenus - une fois qu'un élément de revenu est planifié ou reconnu, NetSuite enregistre toutes les
modifications, et (selon les contrbles standard) ne permettra pas de modifier un calendrier de revenus aprés la
cloture de la période (Source: docs.oracle.com). Cela empéche toute manipulation des revenus aprés coup, un

contrdle critique pour la SOX. Les rapports de revenus de NetSuite aident a produire les informations requises
dans les états financiers (par exemple, les soldes de revenus différés, les revenus par région ou ligne de
produits). En résumé, le module ARM garantit que méme les flux de revenus complexes sont comptabilisés
correctement et de maniére cohérente, donnant confiance aux investisseurs dans les bénéfices déclarés.

Gouvernance, risque et conformité (Controles SOX)

Les entreprises publiques doivent maintenir des contrdles internes stricts sur les rapports financiers
(ICFR). NetSuite se distingue par ses fonctionnalités intégrées de gouvernance, de risque et de conformité
qui facilitent grandement la conformité SOX et la gestion des audits. Comme le notent les propres documents
de NetSuite : "NetSuite agit comme une garantie en intégrant des contrbles pour maintenir la conformité des
entreprises et en fournissant des pistes d'audit détaillées de chaque transaction”, réduisant ainsi I'effort pour
répondre aux exigences SOX rigoureuses. Certaines des principales fonctionnalités GRC incluent :

e Piste d'audit permanente : Les notes systéme de NetSuite capturent un journal immuable de chaque
ajout, modification ou suppression d'enregistrements, y compris qui a effectué la modification et quand
(Source: docs.oracle.com). Ces journaux ne peuvent pas étre modifiés ou désactivés par les utilisateurs

finaux. Les auditeurs peuvent se fier aux notes systéme pour retracer n'importe quel chiffre financier
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jusqu'a sa source, satisfaisant ainsi aux exigences de piste d'audit de la SOX. Par exemple, OdeCloud note
que "la piste d'audit de connexion des employés et les notes systéme sur chaque enregistrement"
constituent un mécanisme majeur pour la conformité SOX 404 dans NetSuite.

e Acceés basé sur les roles et séparation des taches : NetSuite permet des autorisations trés granulaires,
de sorte que les entreprises peuvent appliquer la séparation des taches (SoD) (par exemple, la personne
qui saisit une facture fournisseur ne peut pas approuver les paiements). L'accés de chaque utilisateur peut
étre limité a ce dont il a besoin, rien de plus. De plus, les actions sensibles (comme la comptabilisation de
journaux manuels ou la modification des données de base des fournisseurs) peuvent étre restreintes aux
seuls rbles autorisés. Ces controles soutiennent directement la conformité SOX en empéchant les
transactions non autorisées ou frauduleuses. De nombreuses entreprises utilisent des SuiteApps tierces
(par exemple, Fastpath) pour surveiller les conflits de SoD, mais NetSuite fournit la structure de réles sous-
jacente pour appliquer la SoD en premier lieu.

e Approbations de flux de travail : Grace a SuiteFlow, NetSuite peut exiger des approbations a plusieurs
niveaux pour les transactions. Une bonne pratique courante pour les entreprises publiques est d'activer
I'approbation des écritures de journal — NetSuite acheminera les écritures de journal a un contréleur ou un
directeur financier pour approbation avant qu'elles ne soient comptabilisées (Source: docs.oracle.com). De

méme, les bons de commande, les factures fournisseurs ou les notes de frais peuvent étre acheminés
automatiquement pour approbation en fonction de seuils de montant. Cela codifie les contrdles clés (par
exemple, "aucune transaction significative sans examen") directement dans le systeme. En conséquence,
un partenaire NetSuite a observé que les capacités GRC intégrées de NetSuite offrent aux entreprises
"une structure de reporting et d'audit solide tout au long du processus d'introduction en bourse et au-
dela".

e Certifications de conformité : La plateforme NetSuite elle-méme est soumise a des audits indépendants
— elle est certifiée SSAE 18 SOC 1 Type Il (pour les controles financiers du systéme) et SOC 2 Type Il (pour
la sécurité), entre autres normes. Cela signifie que les auditeurs externes peuvent se fier a I'intégrité du
systéme NetSuite. De plus, pour des industries comme les sciences de la vie, NetSuite a été vérifié pour
répondre aux exigences de la FDA 21 CFR Part 11 pour les enregistrements/signatures électroniques
lorsqu'il est correctement configuré. Les entreprises publiques des industries réglementées peuvent ainsi
utiliser NetSuite et rester conformes aux réglementations spécifiques au secteur en plus des
réglementations financieres.

L'effet net est que NetSuite fournit un environnement de controle solide prét a I'emploi. Des entreprises
comme Mirna Therapeutics (NASDAQ : MIRN) ont mis en ceuvre NetSuite spécifiquement pour renforcer la
conformité SOX juste aprés leur introduction en bourse. Le directeur financier de Mirna a noté que NetSuite,
combiné a des conseils d'experts, les a aidés a améliorer les processus et a réussir une introduction en bourse
tout en répondant aux besoins de reporting SOX et de subventions. En tirant parti de ces fonctionnalités, les
entreprises publiques peuvent réduire le risque de faiblesses significatives — par exemple, I'utilisation
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appropriée de NetSuite peut prévenir les défaillances de contrdole courantes qui entrainent des
retraitements, telles que des modifications inapercues des données financiéres ou un manque d'autorisation
sur les transactions.

Rapports et analyses

Des rapports opportuns et précis sont I'élément vital des équipes financiéres des entreprises publiques. Les
outils de reporting et d'analyse de NetSuite sont congus pour fournir des informations financiéres a la
demande, sans avoir recours a des feuilles de calcul hors ligne. Le systéme est livré avec une suite compléte
de rapports prédéfinis (états financiers, analyses d'écarts, rapports opérationnels) qui peuvent étre exécutés
par filiale ou consolidés. Ces rapports sont conformes aux normes de présentation GAAP/IFRS et peuvent
étre personnalisés selon les besoins. Par exemple, NetSuite peut générer un compte de résultat pluriannuel ou
un bilan comparatif sur plusieurs périodes en quelques clics, ce qui facilite grandement la préparation des
rapports financiers trimestriels. SuiteAnalytics permet également aux utilisateurs de descendre des chiffres
récapitulatifs aux détails des transactions facilement, ce qui est inestimable lors de I'explication des
résultats aux auditeurs ou aux analystes.

La nature en temps réel de NetSuite signifie qu'aussitot la période cléturée, les états financiers consolidés
sont préts — il n'y a pas d'entrep6t de données supplémentaire ni d'attente pour les consolidations par lots.
Les actionnaires et les régulateurs exigent des délais rapides pour les dépéts ; les clients de NetSuite vantent
souvent des cycles de cl6éture et de reporting plus rapides. Par exemple, Datawatch (NASDAQ: DWCH) a réduit
son temps de cloture des deux tiers aprés avoir implémenté NetSuite OneWorld, lui permettant de publier ses
résultats financiers beaucoup plus t6t. De méme, les KPI de tableau de bord fournissent aux dirigeants des
mises a jour instantanées sur des indicateurs clés comme le chiffre d'affaires, I'EBITDA ou la trésorerie, ce qui
aide a la préparation des conférences téléphoniques sur les résultats et a la prise de décision interne (Source:
onepac.net).

Pour des analyses plus avancées, NetSuite propose le module Planning & Budgeting (un OEM de la
planification Hyperion d'Oracle) et I'Analytics Warehouse (un entrep6t de données Oracle Analytics Cloud).
Les entreprises publiques utilisent souvent Planning & Budgeting pour collaborer sur les budgets, exécuter des
prévisions et modéliser des scénarios (par exemple, I'impact du lancement d'un nouveau produit sur les
bénéfices). Ces outils s'intégrent aux données réelles de NetSuite, garantissant une version unique de la vérité.
Le NetSuite Analytics Warehouse peut agréger les données de NetSuite ainsi que les données du CRM, du
marketing ou d'autres systémes, permettant une analyse Bl plus large. Bien que des outils de reporting
externes (comme Workiva pour XBRL ou Hyperion Financial Management) soient parfois utilisés pour les
dépots auprées de la SEC, NetSuite sert de source faisant autorité d'ou proviennent toutes les données
financiéres. En effet, une bonne pratique consiste a associer NetSuite a un outil de gestion des divulgations
pour produire les 10-Q/10-K, mais grace au reporting solide de NetSuite, les chiffres sont corrects dés la
premiére fois.
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Il est important de noter que NetSuite aide les entreprises publiques a répondre rapidement aux nouvelles
exigences de reporting réglementaire. Un exemple : en 2021, la SEC a publié des directives exigeant que la
comptabilisation de certains bons de souscription de SPAC soit modifiée de capitaux propres a passif. Cela
signifiait que les entreprises concernées devaient retraiter leurs états financiers antérieurs et enregistrer des
ajustements trimestriels de juste valeur. Les rapports personnalisés et les recherches enregistrées flexibles
de NetSuite, combinés a ses pistes d'audit, ont rendu ces retraitements simples — Oracle NetSuite a noté
qu'avec ses outils, le processus d'ajustement et de divulgation de I'impact de I'évaluation des bons de
souscription pouvait étre réalisé « simplement, précisément et efficacement ». Cette agilité en matiere de
reporting donne aux entreprises publigues I'assurance qu'elles peuvent faire face aux exigences de conformité
en évolution sans modifications significatives du systéme.

Chaine d'approvisionnement, inventaire et gestion des commandes

Pour les entreprises publiques qui traitent des produits physiques (fabricants, distributeurs, détaillants,
entreprises de technologie matérielle, etc.), les modules de chaine d'approvisionnement et d'inventaire de
NetSuite sont essentiels. Ceux-ci incluent des fonctionnalités telles que I'Inventaire Avancé (pour gérer
plusieurs entrepots, les stocks de sécurité, le suivi des lots/numéros de série), la Gestion des Commandes
(pour allouer et exécuter les commandes de vente de maniére optimale), les Achats (pour controler les achats)
et les modules de Fabrication pour ceux qui produisent des biens. L'utilisation de ces modules au sein du
méme ERP garantit que les états financiers refletent fidélement les opérations sous-jacentes : les niveaux de
stock, le colit des marchandises vendues et les marges brutes sont tous calculés en temps réel au fur et a
mesure des transactions. Ceci est crucial pour les entreprises publiques, car les probléemes de stock et de
chaine d'approvisionnement peuvent avoir un impact significatif sur la performance financiére (les
pénuries peuvent nuire aux revenus, les stocks excédentaires peuvent déprécier les actifs, etc.).

NetSuite offre une visibilité en temps réel sur I'ensemble de la chaine d'approvisionnement, ce qui a aidé
des entreprises comme GoPro (NASDAQ: GPRO) a révolutionner leurs opérations. GoPro a implémenté
NetSuite pour gérer son réseau de fournisseurs distribué mondialement, sa logistique d'inventaire et sa
planification de production. L'entreprise est devenue opérationnelle en seulement six semaines, et avec
NetSuite, GoPro a obtenu « une visibilité en temps réel sur la performance commerciale a travers sa chaine
d'approvisionnement mondiale, ses clients, ses fournisseurs et ses stocks, ainsi que sur la planification de la
production, le contrble des changements et la planification de la demande. ». Cette approche intégrée a permis
a GoPro de croitre rapidement - I'entreprise a connu une croissance annuelle de 300 % et a pu introduire des
produits dans le monde entier avec confiance dans ses systémes. Pour une entreprise publique, cela signifie
étre capable de répondre a la demande du marché et de prévoir les revenus de maniéere plus fiable. Les
données de la chaine d'approvisionnement dans NetSuite alimentent directement les prévisions de ventes et
financieres, améliorant la précision des orientations fournies aux investisseurs.

Autre exemple : Mesa Laboratories, Inc. (NASDAQ: MLAB), qui fabrique des dispositifs de contrdle qualité, a
remplacé un ERP hérité de 20 ans par NetSuite pour mieux gérer sa fabrication et sa distribution multi-sites.
NetSuite a doté Mesa Labs d'une gestion robuste des stocks et de la production et d'un accés localisé sur
plusieurs sites(Source: eidebailly.com). Les données en temps réel alertent la direction sur les goulots
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d'étranglement et lui permettent de prévoir avec précision les marges des travaux de fabrication (Source:
eidebailly.com). En disposant d'un systéme de chaine d'approvisionnement moderne, Mesa Labs a augmenté

ses bénéfices sans ajouter de colits — un résultat qui profite directement aux actionnaires grace a I'amélioration
des marges. De plus, les modules de gestion d'entrepot et de gestion des achats de NetSuite appliquent des
contrbles tels que la triple correspondance (bon de commande, réception, facture) et les approbations de
dépenses, ce qui aide a prévenir les fuites ou la fraude dans la chaine d'approvisionnement — contribuant a la
fois a I'efficacité opérationnelle et a la conformité.

En termes d'auditabilité, I'unification de la chaine d'approvisionnement et des finances signifie que lorsque les
auditeurs testent les stocks, ils trouvent un processus clair et controlé (des bons de commande aux réceptions
d'entrepdt en passant par le calcul des colts). Les controles systéme tels que l'interdiction des transactions
d'inventaire dans les périodes cloturées (Source: docs.oracle.com) ou l'exigence d'approbation pour les

ajustements d'inventaire garantissent que les évaluations des stocks au bilan sont fiables. Tous ces facteurs
font de la suite de chaine d'approvisionnement de NetSuite un atout majeur pour les entreprises publiques ou la
performance opérationnelle et le reporting financier sont étroitement liés.

Gestion de projet et PSA

Le module de Gestion de Projet de NetSuite (faisant partie de la suite d'automatisation des services
professionnels SuiteProjects) est un autre module notable pour de nombreuses entreprises publiques. Les
entreprises des secteurs tels que les logiciels, les services professionnels, |'aérospatiale, les contrats
gouvernementaux, ou toute entreprise ayant des revenus ou des dépenses importants basés sur des
projets, tirent parti de ce module pour mieux contréler les aspects financiers des projets. La Gestion de Projet
de NetSuite permet aux utilisateurs de planifier des projets (avec des taches, des diagrammes de Gantt, des
affectations de ressources), d'enregistrer le temps et les dépenses par rapport aux projets, puis de lier ces
informations a la facturation et a la comptabilité.

Par exemple, une entreprise de logiciels fournissant des services d'implémentation peut utiliser NetSuite pour
suivre le temps des consultants, facturer les clients par étapes et reconnaitre les revenus sur la base du
pourcentage d'achévement ou du temps et des matériaux — le tout au sein de I'ERP. NetSuite générera
automatiquement la reconnaissance des revenus du projet et la liera aux états financiers, assurant une
correspondance appropriée des revenus et des co(ts pour chaque projet. Le systeme fournit des rapports de
rentabilité des projets, permettant a la direction de visualiser la marge par projet ou par client en temps réel
(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Les entreprises publiques s'y intéressent car les grands projets
(comme une initiative de R&D ou un contrat client important) ont souvent des implications comptables (par
exemple, la capitalisation des co(ts ou le report des revenus) que les auditeurs examinent minutieusement.
NetSuite offre une transparence sur ces chiffres.

De plus, d'un point de vue opérationnel, avoir la gestion de projet dans NetSuite signifie une amélioration de
la livraison a temps et de |'utilisation des ressources. Le module permet la collaboration et la visibilité - les
chefs de projet et les dirigeants peuvent voir le statut du projet a tout moment, n'importe ou, avec des tableaux
de bord affichant des KPI tels que le budget réel, le pourcentage d'achévement et les jalons a venir (Source:
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netsuite.com)(Source: netsuite.com). W20 Group, une entreprise de marketing numérique, a noté qu'avec
NetSuite, ils pouvaient identifier les problémes de projet a I'avance et étre proactifs plutét que réactifs (Source:
netsuite.com).

Pour les projets internes (comme les projets d'investissement), NetSuite aide a suivre et a accumuler les co(ts
qui peuvent ensuite alimenter le module d'immobilisations pour la capitalisation. Pour les entreprises soumises
a des plafonds réglementaires (par exemple, les services publics ou les entrepreneurs gouvernementaux), le
suivi précis des co(ts de projet est essentiel pour la conformité ; NetSuite fournit la piste d'audit nécessaire des
colts a un niveau granulaire. Globalement, SuiteProjects garantit que, qu'une entreprise publique livre des
projets a des clients ou gére des initiatives internes, elle peut le faire efficacement et lier les résultats
directement aux résultats financiers. Cela conduit a un meilleur contréle de la rentabilité et 8 moins de surprises
dans les états financiers.

Exemples concrets d'entreprises NASDAQ utilisant NetSuite

De nombreuses entreprises cotées au NASDAQ, tous secteurs confondus, ont adopté NetSuite pour gérer leurs
opérations critiques. Voici plusieurs exemples, illustrant leurs secteurs d'activité, |'utilisation de NetSuite et les
résultats obtenus :
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UTILISATION ET AVANTAGES DE NETSUITE

A implémenté NetSuite pour unifier I'ERP, la chaine
d'approvisionnement, I'inventaire, la comptabilité, le CRM et le
commerce électronique sur une seule plateforme. Mise en service en 6
semaines. A obtenu une visibilité en temps réel sur le réseau mondial
de fournisseurs et les stocks, ainsi qu'une planification intégrée de la
demande et de la production. A permis une croissance annuelle des
revenus de 300 % tout en optimisant |'efficacité des opérations. L'ERP
cloud de NetSuite a aidé GoPro a transformer sa chaine
d'approvisionnement et a répondre a une demande client explosive
pendant sa croissance post-IPO.

A remplacé des systemes hérités de 20 ans par NetSuite OneWorld.
Gere la fabrication et la distribution multinationales dans un seul
systéme. A réalisé une gestion robuste des stocks et de la production
multi-sites, des données en temps réel sur les co(ts des travaux de
fabrication et des tableaux de bord basés sur les réles pour les
managers:contentReference\[oaicite:72\]{index=72}. L'implémentation
de NetSuite en 5 mois a donné a Mesa Labs un accés évolutif et
localisé (plusieurs langues/devises) et une visibilité améliorée des
marges, aidant a augmenter les bénéfices sans ajouter de
personnel:contentReference\[oaicite:74\]{index=74}.

A adopté NetSuite lors de son introduction en bourse pour soutenir la
conformité SOX et le reporting financier. A utilisé NetSuite pour toute la
comptabilité et a mis en ceuvre des controles internes solides.
Bridgepoint Consulting a aidé a intégrer NetSuite et a préparer les
premiers dépots aupres de la SEC (10-Q). Le systéme a fourni une base
de données financiéres prétes pour l'audit et de contrbles automatisés,
permettant au DAF de Mirna d'améliorer les processus et de se
concentrer sur les taches stratégiques pendant la transition vers le
reporting d'entreprise publique.

Utilise NetSuite pour les opérations de sa filiale HydraFacial en EMEA. A
intégré NetSuite avec la boutique en ligne e-commerce locale et la
logistique tierce (3PL). Cela a éliminé les processus manuels et
amélioré |'efficacité d'environ 25 %, tout en maintenant des flux de
travail conformes a la SOX. Avec NetSuite, Hydrafacial a obtenu une
visibilité des stocks en temps réel (réduisant les stocks de 25-30 %) et
des services partagés pour la finance, économisant plus de 120 000 $
par an. L'ERP cloud a évolué avec la croissance mondiale de
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ENTREPRISE
SECTEUR
(SYMBOLE , UTILISATION ET AVANTAGES DE NETSUITE
D'ACTIVITE
BOURSIER)
BeautyHealth et ses besoins en reporting financier aprés la fusion
SPAC.
Startup basée a Hong Kong qui a évolué jusqu'a une cotation au
NASDAQ en utilisant NetSuite. A implémenté un ERP NetSuite complet
. pour la finance multi-entités, la facturation d'abonnements et la
Technologie o . . L i
L. . R conformité. NetSuite a fourni une consolidation en temps réel, un
Diginex Ltd. financiére . . . o . .
o reporting prét pour I'audit et une comptabilité multi-devises dans les
(NASDAQ: EQOS) (Logiciels . .. . "
bureaux mondiaux de Diginex. Selon son DAF, NetSuite a été « la
Crypto/ESG) . . . .
plateforme qui nous a permis de passer d'une startup a une entreprise
cotée au NASDAQ », soutenant les exigences de I'industrie crypto et
des données financieres de qualité investisseur.
Est passé de Microsoft Great Plains a NetSuite OneWorld pour
permettre la croissance. NetSuite a unifié le back-office de Datawatch,
offrant une consolidation multi-devises, I'intégration CRM Salesforce et
. des processus automatisés pour le cycle de commande a encaissement
Logiciels . R . .
Datawatch Corp. (Analyse de et la reconnaissance des revenus. Apres la mise en service, Datawatch
y (s N . . (e .
(DWCH) q ‘es) a réduit son temps de cl6ture financiere de 67 % et a réalisé des gains
onnées

d'efficacité de 80 % dans le traitement des commandes, lui permettant
de croitre a deux chiffres sans ajouter de personnel financier. NetSuite
a également contribué a assurer la conformité légale a I'échelle
internationale a mesure que Datawatch s'étendait a I'étranger.

Ces exemples démontrent comment diverses entreprises publiques tirent parti de NetSuite : les entreprises
technologiques |'utilisent pour la facturation d'abonnements et les clotures rapides, les fabricants pour le
controle intégré de la chaine d'approvisionnement et des finances, les biotechnologies pour la conformité SOX
et la comptabilité de projets/subventions, et les startups mondiales pour leur introduction en bourse sans
changer de systémes. Dans chaque cas, les modules de NetSuite ont fourni I'évolutivité, la conformité et les
informations requises sur les marchés publics. Il est a noter qu'Oracle NetSuite rapporte que ses clients ont «
levé d'importants fonds, se sont développés a l'international et ont géré une croissance rapide sur NetSuite,
tout en maintenant des contréles stricts dans un systéme prét pour I'audit. » Cela souligne le réle de NetSuite
en tant que facilitateur de croissance qui ne compromet pas la gouvernance.
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Meilleures pratiques pour l'implémentation de NetSuite dans les
entreprises publiques

L'implémentation de NetSuite dans un environnement d'entreprise publique exige une planification minutieuse
et le respect des meilleures pratiques pour garantir le succes. Voici plusieurs meilleures pratiques et
stratégies - tirées des pratiques exemplaires de NetSuite et de consultants experts — pour une implémentation
fluide et une utilisation continue efficace :

« Etablir des objectifs clairs avec I'adhésion de la direction : Avant I'implémentation, définissez ce a quoi
ressemble le succés en termes mesurables (par exemple, « réduire la clé6ture mensuelle de 10 a 5 jours »,
ou « permettre la consolidation de 5 entités en temps réel »). Avoir des sponsors de niveau C (DAF, DSI,
PDG) alignés sur ces objectifs est essentiel. Leur soutien actif aide a piloter les changements
organisationnels nécessaires (tels que la refonte des processus). Les entreprises publiques devraient
particulierement s'aligner sur les objectifs de conformité — par exemple, « nous visons zéro faiblesse
matérielle d'audit — NetSuite sera configuré pour appliquer les controles XYZ. » L'adhésion de la direction
garantit également des ressources adéquates et une priorisation du projet.

e Tirer parti de SuiteSuccess et des meilleures pratiques de I'industrie : NetSuite et ses partenaires
proposent des modéles SuiteSuccess préconfigurés qui intégrent les meilleures pratiques de l'industrie.
Une entreprise publique devrait éviter de sur-personnaliser le systéme pour imiter chaque processus
hérité. Au lieu de cela, utilisez I'implémentation comme une opportunité d'adopter des processus
améliorés que NetSuite prend en charge nativement. Par exemple, plutét que de recréer une ancienne
feuille de calcul de revenus personnalisée, adoptez le module standard de reconnaissance des revenus de
NetSuite. Adopter les meilleures pratiques (comme un plan comptable standard optimisé pour votre
secteur, ou les flux d'approbation recommandés par NetSuite) réduira le temps et le risque
d'implémentation. De nombreux cabinets de conseil notent que tenter d'intégrer des anciens processus
personnalisés dans un nouvel ERP conduit souvent a I'inefficacité et a des probléemes de mise a niveau — il
faut donc se concentrer sur le « nettoyage » des processus et des données lors du déploiement de
NetSuite.

¢ Implémenter par phases (le coceur en premier) : Il est souvent avantageux d'adopter une approche
d'implémentation par phases. Les entreprises publiques ont des besoins étendus, mais tout ne doit pas
étre mis en service en méme temps. Par exemple, la Phase 1 pourrait déployer les finances de base (GL,
AR, AP), la multi-devise et la consolidation, et la gestion de base des revenus. La Phase 2 peut ajouter des
modules avancés comme Inventaire/Entrep6t ou SuiteBilling ou une nouvelle filiale géographique. Le
phasage aide a contenir la portée et garantit que I'équipe interne n'est pas submergée. Cela permet
également des gains rapides — la mise en service des finances de base signifie que vous commencez a
réaliser des avantages (cloture plus rapide, meilleur reporting) t6t, ce qui crée un élan. De nombreuses
entreprises ont réussi a mettre en service un « ERP minimal viable » en quelques mois, puis ont ajouté des
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améliorations au cours des trimestres suivants. Ceci est particulierement utile pour les entreprises ayant
une échéance (par exemple, une introduction en bourse) — mettez d'abord les éléments essentiels en
place.

¢ Planification approfondie de la migration des données et de l'intégration : Les données sont le
fondement du systéme, donc la migration de données propres et précises est primordiale. Les
entreprises publiques devraient commencer par auditer et nettoyer leurs données héritées (clients,
fournisseurs, plan comptable, transactions historiques) afin que seules des données de qualité entrent
dans NetSuite. Décidez combien d'années d'historique importer — de nombreuses entreprises importent 1
a 2 ans de données financieres détaillées et conservent les données plus anciennes dans une archive.
Identifiez également les intégrations systéme clés (CRM, e-commerce, paie, etc.) et planifiez-les t6t. Par
exemple, intégrer Salesforce pour le cycle de commande a encaissement ou intégrer un systeme de paie
pour les dépenses des employés. Les APl de NetSuite sont robustes, mais la clarté sur le systéme maitre
pour chaque élément de données est cruciale. Testez minutieusement la migration des données et les
intégrations dans un environnement de sandbox, et effectuez des essais de cl6ture financiére dans
NetSuite avant la premiére cléture de période réelle. Cette préparation prévient les mauvaises surprises
(comme des données mangquantes ou des erreurs d'interface) aprés la mise en service.

¢ Investir dans la formation et la gestion du changement : Méme le systéme le mieux configuré échoue si
les utilisateurs ne savent pas |'utiliser. Formez vos équipes sur NetSuite, en vous concentrant sur le
fonctionnement des nouveaux processus dans le systéme. Identifiez les « super-utilisateurs » au sein des
départements Finance, Opérations, etc., et impliquez-les dans les tests et la conception - ils deviendront
des champions capables de soutenir les autres. Pour une entreprise publique, vous devrez peut-étre
également former les auditeurs externes a la navigation dans NetSuite ou a la récupération de rapports,
car leur familiarité facilitera I'audit. Fournissez une documentation abondante (guides de référence rapide,
démonstrations enregistrées) et assurez-vous que les utilisateurs clés s'exercent concrétement a des
taches telles que la cl6ture des comptes, |'exécution de rapports et I'application de contréles (par exemple,
['approbation des écritures de journal) dans NetSuite. La gestion du changement passe aussi par la
communication — expliquez aux utilisateurs finaux pourquoi |'entreprise met en ceuvre NetSuite et
comment cela leur sera bénéfique (par exemple, « Nous éliminerons le travail manuel sur Excel, vous
permettant d'analyser davantage les résultats et de passer moins de nuits tardives en fin de trimestre »).
Les entreprises publiques devraient souligner que ce systéme contribuera a respecter les délais
réglementaires et a améliorer la précision, ce qui, a terme, profitera a tous grace a une conformité stable.

¢ Planifier la conformité et la sécurité dés le premier jour : Concevez vos réles, permissions et flux de
travail NetSuite en tenant compte de la séparation des taches et des controles SOX. Par exemple, créez
des roles distincts pour « Commis aux comptes clients », « Gestionnaire des comptes clients » et «
Directeur financier » avec des limites d'approbation appropriées. Activez des fonctionnalités telles que
I'Approbation des écritures de journal et exigez des flux de travail d'approbation des bons de commande
dans le cadre de la configuration initiale. Il est plus facile de configurer ces contréles dés le départ que de
les adapter par la suite. Activez également I'authentification a deux facteurs (2FA) ou l'authentification
unique (SSO) pour une sécurité de connexion supplémentaire — ce que les auditeurs apprécieront.
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Documentez vos configurations et contrbles dans une matrice de controles SOX, en indiquant comment
NetSuite répond a chaque objectif de contrble pertinent. Impliquer 'audit interne ou des consultants SOX
pendant la mise en oeuvre peut garantir que rien n'est oublié. Un accent fort sur la sécurité et la
configuration des contrdles lors du déploiement initial portera ses fruits lors du premier audit de conformité
SOX 404.

e Engager le bon partenaire d'implémentation : Pour de nombreuses entreprises publiques, faire appel a
un fournisseur de solutions NetSuite certifié ou a un partenaire d'implémentation est un choix
judicieux. Les partenaires expérimentés apportent non seulement des connaissances techniques, mais
aussi des meilleures pratiques spécifiques a I'industrie (par exemple, ils savent comment une entreprise
de biotechnologie doit configurer NetSuite par rapport a une entreprise de logiciels). lls peuvent également
allouer des ressources de gestion de projet pour maintenir la mise en ceuvre dans les délais et le budget.
Lors de I'évaluation des partenaires, recherchez ceux qui ont une expérience des entreprises publiques
- ils seront familiers avec des exigences telles que les délais de reporting de la SEC, les tests SOX et
I'intégration aux outils de reporting financier externes. Un bon partenaire aidera également a modérer les
demandes de personnalisation ; il conseillera quand utiliser les fonctionnalités standard plutét que du code
personnalisé, afin de maintenir le systéme aussi maintenable que possible. Le directeur financier de Diginex
a salué leur partenaire (One Pacific) pour les avoir aidés a faire évoluer NetSuite en douceur jusqu'a
I'introduction en bourse, démontrant la valeur d'une expertise. Essentiellement, la mise en ceuvre d'un ERP
n'est pas un projet a réaliser soi-méme pour une entreprise publique ; investir dans des consultants
qualifiés atténue les risques et accélere le délai de rentabilisation.

o Déploiement par phases des fonctionnalités avancées : Méme apres le déploiement initial, continuez a
adopter les fonctionnalités de NetSuite par phases pour une amélioration continue. Par exemple, aprés
avoir stabilisé les fonctions financieres de base, une entreprise pourrait déployer SuiteAnalytics
Workbook auprés des analystes financiers pour une meilleure visualisation des données, ou implémenter
Advanced Procurement pour des contréles d'achat plus poussés, ou ajouter I'Analytics Warehouse pour
une Bl plus robuste sur I'ensemble des jeux de données. Les versions semestrielles de NetSuite apportent
également de nouvelles fonctionnalités — désignez quelqu'un pour examiner les notes de version et
planifier I'activation des nouvelles fonctions pertinentes (aprés les tests) — cela pourrait améliorer
I'efficacité ou la conformité (par exemple, une nouvelle fonctionnalité de journal d'audit ou une
réconciliation bancaire améliorée). L'étendue de NetSuite est vaste ; I'amélioration continue garantit que
I'entreprise maximise son retour sur investissement et maintient ses processus alignés sur les meilleures
pratiques. Certaines entreprises font appel au service Customer Success de NetSuite ou a un partenaire
de services gérés pour les aider a optimiser le systéeme aprés la mise en ceuvre.

En suivant ces meilleures pratiques, une entreprise publique peut considérablement augmenter les chances
d'un déploiement NetSuite réussi qui répond a ses objectifs. Comme I'a dit un partenaire NetSuite, « l'objectif
n'est pas seulement d'installer un logiciel — c'est d'aligner les capacités de NetSuite avec vos besoins
commerciaux rapidement et en douceur ». Avec des objectifs clairs, une exécution disciplinée et une attention
portée aux utilisateurs et aux contrdles, NetSuite devient un atout puissant plutét gu'un risque potentiel.
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Défis et considérations uniques pour les entreprises publiques
utilisant NetSuite

Bien que NetSuite offre une plateforme solide, les entreprises cotées au NASDAQ doivent étre conscientes de
certains défis et considérations uniques lors de I'utilisation du systéme. Ce sont des aspects qui peuvent ne
pas étre aussi critiques pour les entreprises privées, mais qui sont essentiels dans le contexte d'une entreprise
publique :

e Respecter les délais de reporting de la SEC : Les entreprises publiques sont confrontées a des délais
stricts pour les dépdts trimestriels et annuels. NetSuite doit étre configuré et utilisé pour permettre une
cl6ture rapide et un reporting en temps opportun. Cela signifie optimiser les flux de travail afin que la
consolidation, les éliminations et les états financiers puissent étre produits rapidement aprés la fin de
période. Les entreprises devraient utiliser des fonctionnalités telles que le support de plusieurs périodes
calendaires (par exemple, une période de « cloture ferme » par rapport a une période de « cléture souple
») pour permettre des ajustements apres la cldture sans rouvrir les données antérieures. L'intégration avec
les outils de dépdbt SEC (tels que Workiva ou Oracle FCCS) doit étre transparente — généralement réalisée
en exportant les balances de vérification ou en utilisant des connecteurs. La clé est que les données de
NetSuite soient propres et définitives au moment ol la rédaction des 10-Q/K commence. Tout probléme
(comme des écarts inexpliqués ou des incohérences interentreprises) doit étre résolu rapidement dans
I'ERP. Ainsi, il est recommandé d'avoir une équipe bien formée et éventuellement une liste de controle de
cloture trimestrielle dans NetSuite (utilisant des taches/rappels) pour s'assurer que rien n'est oublié. La
capacité de NetSuite a « fournir des informations clés pour le reporting SEC presque en appuyant sur un
bouton » n'est réalisée que si la configuration et les processus de cl6ture sont solides. Les entreprises
publiques pourraient effectuer une cloture fictive pendant la mise en ceuvre pour vérifier qu'elles peuvent
obtenir tous les rapports nécessaires (y compris les rapports par segment, les tableaux des flux de
trésorerie et les mouvements de capitaux propres) directement depuis NetSuite. En bref, le systéme doit
prendre en charge un calendrier de cloture financiére serré.

e Gestion des résultats trimestriels et des prévisions : Les entreprises publiques vivent au rythme des
résultats trimestriels (réels et prévisions/orientations). NetSuite peut aider a la gestion des résultats
trimestriels en offrant une visibilité en temps réel du compte de résultat au fur et & mesure que le
trimestre avance. Les équipes financiéres devraient mettre en place des revues de mi-trimestre utilisant
les données NetSuite, en tirant parti des outils SuiteAnalytics pour identifier les écarts budget/réel et les
actions correctives potentielles avant la fin du trimestre. Le module de planification et de budgétisation
peut étre utilisé pour réviser rapidement les prévisions basées sur les données réelles de NetSuite.
Cependant, il est important que les données NetSuite soient cohérentes avec ce qui est communiqué aux
investisseurs. Par exemple, si une entreprise utilise des métriques non-GAAP (comme les facturations ou
I'EBITDA ajusté), elle pourrait avoir besoin de configurer NetSuite pour les calculer ou s'assurer gu'elles
peuvent étre facilement dérivées. Un autre défi est la gestion des changements d'orientation - la
capacité de planification de scénarios de NetSuite peut aider a modéliser différents scénarios (par
exemple, le meilleur cas, le pire cas) pour éclairer les orientations données. Une fois le trimestre cloturé,
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les chiffres exacts de NetSuite alimentent directement les communiqués de résultats et les présentations
aux investisseurs. Assurer l'intégrité et la cohérence des données a cette fin est crucial — de nombreuses
entreprises verrouillent leurs données réelles NetSuite pour une période une fois rapportées, afin d'éviter
toute modification qui compliquerait les comparaisons ou les pistes d'audit.

e Gestion de I'audit et de la conformité : Les entreprises publiques sont soumises a des cycles d'audit
continus — audit financier annuel, revues trimestrielles, audits internes, tests SOX, etc. NetSuite doit étre
géré de maniére a soutenir ces audits. Une considération est de maintenir une piste d'audit détaillée des
changements de configuration. Les notes systeme de NetSuite suivront les modifications apportées aux
enregistrements/données, mais les modifications de configuration (comme I'activation d'une fonctionnalité,
['ajout d'un champ personnalisé, la modification d'une permission de réle) doivent étre documentées via un
processus interne de gestion du changement. Il est judicieux de faire passer les changements importants
de NetSuite par un Comité d'Approbation des Changements (CAB) et de tenir un journal, car un auditeur
pourrait demander si des changements systéme pourraient affecter le reporting financier. L'utilisation d'un
environnement de test (sandbox) pour tester les changements avant la production est fortement
recommandée afin d'éviter les perturbations. De plus, des revues d'acces utilisateur doivent étre menées
régulierement : parce que NetSuite contrdle les données financiéres, I'équipe informatique ou de sécurité
de I'entreprise (avec la finance) doit examiner qui a accés a quoi et ajuster les rbles pour respecter le
principe du moindre privilege. Les capacités de recherche sauvegardée de NetSuite peuvent générer des
rapports de séparation des tiches (SoD) ou des rapports d'accés utilisateur pour faciliter cela. Les
entreprises publiques pourraient également envisager d'utiliser des outils spécialisés comme Strongpoint
ou Salto pour la surveillance continue des changements NetSuite et la documentation afin de satisfaire les
auditeurs.

« Evolutivité et performance : A mesure que les entreprises se développent (organiquement ou par
acquisitions), le volume de transactions dans NetSuite peut augmenter considérablement. Les entreprises
publiques ont besoin de I'assurance que NetSuite peut gérer des volumes élevés pendant les périodes de
pointe (comme la fin d'année). Généralement, I'architecture cloud de NetSuite s'adapte automatiquement
et gere facilement des dizaines de milliers de transactions par heure (certains clients ont des milliards
d'enregistrements dans NetSuite). Cependant, la meilleure pratique consiste a optimiser les scripts et les
intégrations pour éviter les goulots d'étranglement de performance. Les scripts planifiés de longue durée
ou les rapports lourds doivent étre examinés s'ils commencent a ralentir. Oracle fournit des outils (comme
SuiteAnalytics Workbook et Oracle Analytics Warehouse) qui déchargent les analyses complexes du
systéme transactionnel, et qui peuvent étre utilisés si nécessaire. De plus, |'utilisation des services
d'Advanced Customer Support (ACS) de NetSuite peut aider a optimiser les performances pour les trés
grands comptes. Globalement, bien que NetSuite ait fait ses preuves a grande échelle (Oracle cite des
clients avec plus de 100 filiales et des opérations mondiales), les entreprises publiques devraient surveiller
les métriques de performance et travailler avec le support NetSuite si des problémes surviennent, afin
d'assurer la réactivité du systéme pendant les fenétres de cloture critiques.
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¢ Intégrations et cohérence des données : Les entreprises publiques ont souvent un écosysteéme
d'applications plus vaste (CRM, entrepots de données, solutions ponctuelles personnalisées). L'intégrité de
I'intégration est cruciale — par exemple, si Salesforce et NetSuite sont intégrés pour les commandes, toute
erreur de synchronisation pourrait entrainer des écarts entre les réservations signalées par les ventes et
les revenus dans NetSuite. Des rapprochements réguliers ou des processus automatisés de gestion des
erreurs devraient étre mis en place pour les intégrations. Autre exemple : si un systéme RH externe est
utilisé pour la paie et alimente NetSuite pour les écritures de salaires, tout retard ou erreur pourrait
impacter les comptes. Il est donc important de mettre en place des redondances ou des contréles pour
les flux de données intégrés. De nombreuses entreprises utilisent des middlewares (Boomi, MuleSoft) ou le
connecteur propre a NetSuite ; quel que soit I'outil, des tests approfondis pour les cas limites (par exemple,
caractéres spéciaux, champs manquants) sont indispensables. De plus, les acquisitions étant courantes
parmi les entreprises du NASDAQ, considérez l'intégration des entités acquises — NetSuite OneWorld
peut rapidement ajouter une nouvelle filiale, mais la migration des données de cette nouvelle entreprise
vers NetSuite et l'intégration de leurs systemes est un projet qui doit s'aligner sur la stratégie informatique
globale pour les fusions-acquisitions.

e Conformité réglementaire continue (nouvelles normes) : Les entreprises publigues sont confrontées a
['évolution des normes et réglementations comptables (par exemple, nouvelles régles de comptabilité des
contrats de location, mises a jour des régles de reconnaissance des revenus, changements de la |égislation
fiscale). NetSuite met régulierement a jour son logiciel pour s'adapter aux changements réglementaires
majeurs (par exemple, il a fourni des fonctionnalités pour la conformité comptable des contrats de location
ASC 842, les nouvelles regles de TVA, etc.). Les équipes financieres doivent se tenir informées des notes
de version de NetSuite pour les fonctionnalités susceptibles d'aider a la conformité. Si une nouvelle norme
apparait que NetSuite ne couvre pas entierement, les entreprises pourraient avoir besoin d'utiliser la
flexibilité de la plateforme (SuiteApps ou enregistrements personnalisés) pour combler le manque. Par
exemple, avant qu'une solution NetSuite formelle ne soit disponible, certaines entreprises ont créé des
enregistrements personnalisés pour suivre les contrats de location pour la conformité ASC 842. S'engager
avec la communauté d'utilisateurs ou les conseils consultatifs de NetSuite peut fournir des informations sur
la feuille de route des fonctionnalités de conformité. Essentiellement, I'adaptabilité est une considération
— I'ERP ne doit pas devenir un obstacle a la conformité avec les nouvelles régles. Avec le modéle cloud de
NetSuite, Oracle déploie des mises a jour globalement, ce qui est un avantage ; mais cela signifie aussi que
les entreprises doivent tester les nouvelles fonctionnalités ou modifications avant les dates d'entrée en
vigueur.

e Gestion des colits et optimisation des licences : Bien que cela ne soit pas propre aux entreprises
publiques, les grandes entreprises doivent gérer attentivement les co(its de leur ERP. NetSuite est concédé
sous licence par nombre d'utilisateurs et par modules. A mesure qu'une entreprise se développe (doublant
peut-étre ses effectifs aprés une introduction en bourse), les besoins en licences augmentent également. Il
est important de revoir périodiquement les rbles des utilisateurs — assurez-vous que les comptes des
anciens employés sont désactivés (probléme de sécurité et de colt) et que chaque utilisateur actif a
réellement besoin d'une licence compléte. Certains utilisateurs peuvent tirer parti des réles de centre
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d'employés ou de centre de fournisseurs qui sont moins chers/gratuits. Evaluez également si tous les
modules achetés sont pleinement utilisés ; sinon, envisagez une formation ou des services de conseil pour
augmenter |'adoption ou éventuellement réduire les composants inutilisés lors des négociations de
renouvellement. Les entreprises publiques disposent souvent d'équipes dédiées a |'approvisionnement ou
a la gestion des actifs informatiques pour gérer cela, mais les directeurs financiers devraient surveiller le
colit total de possession de I'ERP. La bonne nouvelle est que la capacité de NetSuite a prévenir la
croissance des effectifs en Finance (par I'automatisation) peut compenser ses co(ts d'abonnement — par
exemple, le déploiement de NetSuite par Hydrafacial a éliminé le besoin de 1 a 2 ETP supplémentaires en
comptabilité. Communiquer ces économies est important en interne.

e Reporting aux investisseurs et au conseil d'administration : Au-dela des dépdts auprés de la SEC, les
entreprises publiques doivent rendre compte aux conseils d'administration et aux investisseurs avec des
analyses qui pourraient ne pas figurer directement dans les états financiers (par exemple, les réservations,
les métriques clients, les marges par segment). Assurez-vous que NetSuite est configuré pour capturer les
dimensions nécessaires a ce reporting — cela pourrait impliquer I'utilisation de classes/départements pour
les segments, ou d'enregistrements personnalisés pour les données opérationnelles. SuiteAnalytics peut
produire une grande partie de cette analyse, mais dans certains cas, I'exportation vers Excel ou un outil de
Bl pourrait encore avoir lieu. La clé est de s'assurer que tous les chiffres provenant de NetSuite (méme s'ils
sont reformatés pour les présentations au conseil) sont réconciliables avec les livres officiels. La cohérence
et la source unique de vérité sont des mantras a suivre. Il est judicieux de verrouiller certains rapports ou
d'utiliser I'Archive SuiteAnalytics de NetSuite pour les périodes antérieures afin de disposer d'un
enregistrement inaltérable de ce qui a été rapporté (certaines entreprises prennent méme des instantanés
PDF des rapports NetSuite clés au moment du dépo6t). Ce niveau de diligence garantit que des mois plus
tard, si une question est soulevée par les régulateurs ou les investisseurs, |'entreprise peut reproduire
exactement ce qu'elle a rapporté.

En résumé, les entreprises publiques utilisant NetSuite devraient opérer avec une attention accrue sur les
contréles, les délais et la précision. NetSuite est entierement capable de prendre en charge les exigences
strictes de la SEC et d'audit — comme en témoignent des milliers d'entités publiques qui I'utilisent — mais il doit
étre exploité avec des processus disciplinés. Les défis ci-dessus sont gérables avec une planification
appropriée : des routines de cl6ture rapide, des configurations prétes pour I'audit, des garanties d'intégration,
et une surveillance proactive de la performance et de la conformité. Lorsqu'ils sont traités, NetSuite devient
véritablement un atout stratégique, permettant aux équipes financiéres des entreprises publiques de se
concentrer sur I'analyse et la stratégie plutot que sur les processus manuels, confiantes que leur ERP gére
le gros du travail de maniére conforme.

Conclusion

Dans le monde complexe de la finance des entreprises publiques, Oracle NetSuite est apparu comme un
puissant catalyseur pour les entreprises cotées au NASDAQ, alliant I'agilité d'un ERP cloud a la rigueur des
contréles de conformité et d'audit. En déployant les modules de NetSuite pour la finance, la reconnaissance
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des revenus, le reporting, la chaine d'approvisionnement et la gestion de projet, les entreprises publiques
peuvent gérer leurs activités sur une plateforme unifiée qui rationalise les opérations tout en respectant les
normes les plus élevées de précision et de transparence. Les cas de GoPro, Mesa Labs, Mirna Therapeutics,
Beauty Health, Diginex et d'autres démontrent que NetSuite peut évoluer de la startup a l'introduction en
bourse et au-dela, soutenant une croissance rapide sans sacrifier le contréle. Des modules clés comme
OneWorld et Advanced Revenue Management aident les équipes financiéres a cl6turer les comptes rapidement
et en toute confiance, respectant les délais de la SEC et les exigences réglementaires (ASC 606, SOX, etc.)
avec moins de risques et d'efforts.

Tout aussi importantes sont les meilleures pratiques pour I'implémentation et I'utilisation de NetSuite : un fort
parrainage exécutif, I'exploitation des meilleures pratiques pré-intégrées, un déploiement par phases, le
renforcement des contrbles internes et la formation continue des utilisateurs. Les entreprises publiques qui
suivent ces pratiques et restent vigilantes quant aux considérations uniques (telles que le reporting SEC, la
préparation a I'audit et I'optimisation du systéme) sont récompensées par un systeme ERP qui non seulement
satisfait les auditeurs, mais fournit également des informations en temps réel pour prendre des décisions
stratégiques.

A une époque ou les investisseurs attendent des informations opportunes et ol les régulateurs exigent la
responsabilité, NetSuite offre une solution qui permet aux directeurs financiers et aux directeurs des systémes
d'information de dormir un peu plus sereinement. Comme en témoignent les propres clients directeurs
financiers d'Oracle NetSuite, disposer d'« un systéme NetSuite unique avec des contréles stricts dans un
environnement prét pour l'audit » leur donne la confiance nécessaire pour faire avancer |'entreprise. Avec
NetSuite, les entreprises cotées au NASDAQ peuvent atteindre I'équilibre insaisissable d'étre a la fois rapides
et justes — accélérant la croissance et le reporting, tout en garantissant la précision et la conformité a chaque
étape.

Etiquettes: netsuite, systeme-erp, conformite-sox, rapports-financiers, rapports-sec, comptabilite-societes-cotees,
controles-audit

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to
accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-
backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across commerce, finance
and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with deep technical execution
so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and
15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal
and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four
end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy into
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line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on
budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user
training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript,
SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints
exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and
unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing,
dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining fractional
architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team, while
guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation
among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these
clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfiiment, 3PL inventory sync
and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes
"blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable
use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups,
sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies
transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair with senior architects
in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a delivery organisation that can flex
from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is
reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising
processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required
to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas
responsable des dommages découlant de [|'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide
d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la
propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique
pas |I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins,
veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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