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Introduction

Les Directeurs Financiers ( DF)_sont aujourd'hui confrontés a une complexité croissante, en particulier

lorsqu'il s'agit de gérer les finances de multiples filiales, divisions ou entités géographiques. lls ont
besoin d'une vue unifiée de la performance de I'entreprise, d'informations en temps réel pour la prise de
décision, et de I'assurance que leurs systemes financiers sont sécurisés et conformes. Oracle NetSuite -
un pionnier de I'ERP cloud - est devenu un choix de premier ordre pour les leaders financiers des
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organisations multi-entités. Ce rapport examine en profondeur pourquoi NetSuite est considéré comme la
meilleure plateforme native du cloud pour les DF nécessitant une visibilité sur plusieurs entités
commerciales. Nous examinerons les fonctionnalités financieres de base de NetSuite, ses solides
capacités de gestion multi-entités et de consolidation, ses outils de reporting en temps réel pour les DF,
et la maniére dont il s'intégre et évolue avec les entreprises en croissance. Nous comparerons également
I'approche native du cloud de NetSuite, son ergonomie et sa visibilité multi-entités aux plateformes
concurrentes telles que I'ERP Cloud (Fusion) d'Oracle, SAP S/4HANA et Microsoft Dynamics 365. Des
cas d'utilisation spécifiques a I'industrie (du SaaS a la fabrication et au commerce de détail/e-commerce)
et des avis d'experts — y compris des témoignages de clients et des études de cas de ROI — démontrent
davantage l'impact de NetSuite sur la gestion financiére. En conclusion, nous résumerons pourquoi
NetSuite se distingue pour les dirigeants financiers a la recherche d'une solution ERP unifiée, agile et
perspicace.

Présentation de NetSuite et de la gestion financiére de base

NetSuite est une suite unifiée de gestion d'entreprise qui englobe un large éventail de modules, avec la
comptabilité et la gestion financiére en son coeur(Source: netsuite.com). Fondé en 1998 en tant que
premier véritable systeme ERP cloud, NetSuite a été congu dés le départ comme une solution SaaS
multi-tenant et s'est concentré sur un produit unique, en constante évolution, pendant plus de deux
décennies (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Cette architecture native du cloud unique
signifie que tous les clients NetSuite fonctionnent sur la méme version, recevant des mises a jour
automatiques deux fois par an avec les derniéres fonctionnalités et améliorations de sécurité (Source:
netsuite.com). Pour les DF, cela se traduit par moins de frais généraux informatiques et I'assurance que le
systéme est toujours a jour avec les normes comptables et les innovations.

En termes de gestion financiére de base, NetSuite offre une suite compléte de fonctionnalités incluant le
Grand Livre (GL), les comptes fournisseurs, les comptes clients, la gestion fiscale, la gestion de
trésorerie et le reporting financier. Les modules financiers de NetSuite sont congus pour gérer des
besoins comptables complexes tout en restant conviviaux. Par exemple, NetSuite prend en charge des
structures de grand livre complétes (avec plusieurs segments pour les départements, les sites, les
projets, etc.), une automatisation robuste des comptes fournisseurs/clients, une visibilité en temps

réel sur les flux de trésorerie, et méme des fonctionnalités avancées comme la facturation

d'abonnements et la reconnaissance des revenus nativement dans le produit de base (Source:
netsuite.com). Cette étendue permet aux DF de gérer tous les processus financiers clés au sein d'un seul
systéme plutot que de dépendre d'outils disparates.
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Le modéle de données unifié de NetSuite signifie que les données financiéres sont intégrées a d'autres
fonctions commerciales (gestion des commandes, inventaire, CRM, etc.), offrant une source unique de

vérité a travers l'organisation (Source: netsuite.com). Les tableaux de bord et rapports intégrés
agrégent ces données pour fournir des informations exploitables. Les utilisateurs non techniques (comme
les responsables financiers) peuvent facilement personnaliser des rapports ou créer des recherches
enregistrées pour analyser les métriques financieres et opérationnelles (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com). Le module SuiteAnalytics de NetSuite permet en outre une analyse multidimensionnelle

et une business intelligence en libre-service au sein de I'ERP (Source: netsuite.com). Dés le premier jour,
les DF tirent parti de tableaux de bord financiers et opérationnels en temps réel avec des KPI
personnalisables, des positions de trésorerie, des rapports budget vs. réel et d'autres métriques clés
(Source: netsuite.com). En bref, NetSuite offre une fondation compléte de gestion financiére, intégrant
la comptabilité de base avec des fonctions ERP plus larges, le tout livré via le modéle SaaS cloud qui

assure I'évolutivité et I'innovation continue.

Gestion multi-entités et consolidation dans NetSuite

L'une des plus grandes forces de NetSuite — et un facteur critique pour les DF supervisant des structures
d'entreprise complexes — réside dans ses capacités de gestion multi-entités et de consolidation
financiére. Le module OneWorld de NetSuite a été spécifiquement congu pour gérer les organisations
multi-filiales opérant dans différentes régions, devises et environnements réglementaires. Toutes les
filiales ou unités commerciales peuvent étre gérées au sein d'une instance NetSuite unique, permettant
une véritable supervision centralisée des processus comptables, des données et du reporting sur
plusieurs unités commerciales, filiales et régions sur une seule plateforme(Source: netsuite.com).
Cette approche unifiée offre une visibilité en temps réel inégalée et une gestion financiére cohérente a
I'échelle de I'organisation (Source: netsuite.com).

Consolidation en temps réel : NetSuite effectue la consolidation financiére de maniére continue et
automatique. Son architecture multi-entités utilise un plan comptable partagé au niveau de I'entreprise
tout en permettant des variations locales, et enregistre les transactions en double afin que toute
écriture effectuée dans les livres d'une filiale puisse simultanément étre remontée dans les livres de la
société meére (Source: netsuite.com). Cela signifie que les DF peuvent consulter les données financiéres
consolidées a la minute prés sans collecte manuelle de données. Selon la documentation de NetSuite, les
capacités de comptabilité multi-entités et multi-livres, combinées aux données en temps réel,
facilitent grandement la consolidation et le reporting des détails financiers(Source: netsuite.com).
Parce que toutes les filiales résident dans un seul systéme avec un modéle de données commun,
NetSuite élimine le besoin de réconcilier des systémes disparates ou de normaliser manuellement les
données provenant de différents plans comptables — un probléme courant dans les environnements
multi-ERP (Source: netsuite.com). La cl6ture de fin de période est accélérée grace aux écritures de
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consolidation automatisées et a |I' élimination des transactions intersociétés, réduisant ce qui est

généralement un processus laborieux de plusieurs jours ou semaines a potentiellement quelques minutes
ou heures de traitement systéme.

Conversion automatique des devises : NetSuite gére nativement la comptabilité multi-devises. Chaque
entité peut effectuer des transactions dans sa devise locale, tandis que la société mére peut établir des
rapports dans une devise de base. NetSuite convertit automatiquement les transactions en utilisant des
taux de change a jour et enregistre les écritures simultanément dans les devises locale et
parente(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Cette conversion de devises en temps réel signifie
que les DF des entreprises mondiales peuvent voir les chiffres consolidés dans une seule devise sans
attendre les conversions manuelles. Par exemple, les revenus enregistrés en euros ou en yens sont
immédiatement reflétés dans les états financiers consolidés en USD si I'USD est la devise de |'entreprise.
La comptabilité multi-livres de NetSuite permet méme différents types de taux de change (par
exemple, taux moyen vs. taux au comptant) pour différentes exigences de reporting. L'avantage est une
consolidation transparente sans reclassement manuel ni ajustement des transactions en devises
étrangeéres, rationalisant le processus de cl6ture global (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Normes comptables multiples : Pour les organisations qui doivent établir des rapports selon différents
cadres comptables (par exemple, une société mére américaine sous PCGR avec des filiales étrangéres
sous IFRS), NetSuite offre la possibilité de maintenir plusieurs livres paralléles. Les équipes financieres
peuvent appliquer plusieurs normes comptables ou régles fiscales a chaque transaction en
I'enregistrant dans plusieurs livres avec les régles appropriées (Source: netsuite.com). La fonctionnalité
multi-livres de NetSuite enregistre automatiquement les transactions, par exemple, dans un grand livre
IFRS et un grand livre PCGR en paralléle, avec des calendriers de reconnaissance des revenus ou des
méthodes d'amortissement différents selon les besoins (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).
Cela garantit la conformité aux réglementations locales tout en produisant des états financiers
d'entreprise selon la norme requise. Les DF n'ont plus besoin de systémes séparés ou de feuilles de
calcul fastidieuses pour réconcilier les normes comptables — NetSuite le gére intrinséquement, ce qui est
inestimable pour I'audit et la conformité dans les configurations multi-entités.

Automatisation intersociétés : NetSuite simplifie I'un des domaines les plus épineux de la comptabilité
multi-entités - les transactions et éliminations intersociétés. Il permet aux organisations de définir les
relations et transactions intersociétés (comme les ventes entre filiales ou les allocations de codts).
NetSuite peut alors enregistrer automatiquement les écritures de journal d'élimination nécessaires
pendant la consolidation (Source: netsuite.com). Par exemple, si la filiale A vend des produits a la filiale B,
marquer cette transaction comme "intersociétés" signifie que NetSuite éliminera automatiquement les
revenus et les dépenses dans les livres consolidés lorsque ces commandes seront facturées (Source:
netsuite.com). Il existe également une fonctionnalité de compensation intersociétés pour régler
efficacement les soldes de comptes clients/fournisseurs intersociétés (Source: netsuite.com). En
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automatisant ces processus, NetSuite fait gagner aux comptables d'innombrables heures dans
I'identification, le rapprochement et I'élimination des écritures intersociétés. Le résultat est des clétures
plus rapides avec moins d'erreurs. Comme le résume NetSuite, « La consolidation en temps réel, la
conversion automatique des devises et la capacité d'appliquer plusieurs normes comptables, régles
fiscales et calendriers de revenus et de dépenses rationalisent le processus de cléture en éliminant les
ajustements manuels... Les résultats sont des rapports plus opportuns, plus précis, moins de stress pour
le personnel comptable et de meilleures relations avec les parties prenantes clés. »(Source:
netsuite.com).

Conformité et localisation mondiales : NetSuite OneWorld est congu pour prendre en charge les
opérations mondiales. Il est pré-localisé pour plus de 100 pays - ce qui signifie qu'il inclut des moteurs
de calcul de taxes locales, des fonctionnalités de reporting TVA/TPS, des formats de rapports financiers
locaux et un support linguistique pour tous les principaux marchés (Source: elevatig.com). Ceci est
crucial pour les DF qui supervisent des filiales internationales ; NetSuite est essentiellement "prét a
I'emploi" pour la plupart des régimes réglementaires, réduisant le besoin de systémes comptables locaux
tiers. Une comparaison de NetSuite avec I'ERP d'entreprise d'Oracle a noté que NetSuite est «
nativement localisé dans plus de 100 pays » et posséde « des capacités multi-entités de niveau
entreprise pour les organisations mondiales. »(Source: elevatig.com). En pratique, une entreprise peut
gérer, par exemple, une filiale britannique (avec un reporting TVA conforme a I'HMRC en GBP), une filiale
allemande (avec un reporting UE et une interface utilisateur en allemand), et une société meére américaine
(avec GAAP et USD) le tout au sein de NetSuite. Cette étendue de localisation est un avantage significatif
par rapport a de nombreux concurrents pour les entreprises du marché intermédiaire.

Globalement, les fonctionnalités de gestion multi-entités de NetSuite permettent aux DF de traiter une
entreprise distribuée comme une seule entité consolidée en temps réel, tout en respectant les
exigences locales. La plateforme répond aux défis typiques de la comptabilité multi-entités — systémes
disparates, plans comptables incohérents, devises et normes différentes — en rassemblant toutes les
entités sur une seule plateforme cloud avec des configurations flexibles. Cela non seulement réduit les
risques et les erreurs (grace a la standardisation et a I'automatisation), mais offre également aux DF et
aux contréleurs une visibilité bien plus grande. Les équipes financiéres du siége peuvent explorer les
performances des filiales en temps réel, jusqu'au niveau de la transaction si nécessaire (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com), au lieu d'attendre les rapports périodiques. Les propres clients de
NetSuite attestent de ces avantages : par exemple, le contréleur de Brex a noté que NetSuite a permis
des allocations de colts intersociétés et une comptabilité multi-entités que « QuickBooks ne permet tout
simplement pas », ce qui a été un facteur clé dans la mise a niveau des systémes a mesure que
I'entreprise se développait (Source: netsuite.com). En résumé, NetSuite offre aux organisations multi-
entités une version unique de la vérité financiére, une visibilité consolidée en temps réel et une
conformité efficace, ce qui en fait un choix idéal pour les DF gérant des structures d'entités complexes.
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Visibilité et reporting en temps réel pour les DF

Les DF modernes ont besoin d'informations instantanées sur la performance financiére et les métriques
opérationnelles clés — et non de rapports qui arrivent des semaines aprés la fin de la période. La
conception native du cloud de NetSuite garantit que les données de I'ensemble de I'entreprise sont
mises a jour en temps réel, offrant aux dirigeants financiers une fenétre en direct sur leur activité. La
visibilité en temps réel est un principe fondamental de NetSuite : parce que toutes les transactions (des
factures et dépenses aux mouvements de stock) sont enregistrées dans une base de données intégrée
unique, NetSuite peut générer des rapports a la minute prés sans retards de traitement par lots (Source:
houseblend.io)(Source: houseblend.io). Par exemple, dés qu'une vente est enregistrée dans une filiale
régionale, le revenu est reflété dans les tableaux de bord et les états financiers de I'entreprise. Il s'agit
d'une amélioration significative par rapport aux ERP sur site hérités (ou aux combinaisons de solutions
ponctuelles) ou les données devaient souvent étre consolidées par des exportations chronophages ou
des traitements par lots nocturnes.

NetSuite fournit aux DF des tableaux de bord basés sur les roles qui affichent les informations les plus
pertinentes en un coup d'ceil. Dés la connexion, un DF pourrait voir un tableau de bord avec les soldes de
trésorerie actuels, les ventes quotidiennes de toutes les filiales, les ratios de dépenses clés, les
comparaisons budget vs. réel et des alertes pour toute anomalie. Ces tableaux de bord sont interactifs —
les utilisateurs peuvent explorer un KPI de haut niveau (comme une marge brute consolidée) pour
accéder aux détails sous-jacents (tels que la performance par filiale ou méme jusqu'aux transactions
individuelles) en quelques clics. Les outils de reporting de NetSuite comprennent une bibliothéque de
rapports financiers pré-établis et de widgets KPI adaptés a la finance, tels que les comptes de
résultat, les bilans, les tableaux de flux de trésorerie et les rapports de trésorerie, qui peuvent étre filtrés
par entité ou affichés sous forme consolidée. Selon NetSuite, le systeme est livré avec un « ensemble
étendu de tableaux de bord et de rapports pré-construits pour différents roles et fonctions », et les
utilisateurs non techniques peuvent facilement créer de nouveaux rapports personnalisés selon leurs
besoins (Source: netsuite.com). L'interface pour la création de rapports ou de recherches enregistrées
est conviviale, ne nécessitant souvent pas plus que la sélection de champs et de critéres — permettant
aux équipes financiéres de répondre elles-mémes a leurs besoins d'information sans dépendre de
I'informatique ou d'outils de Bl externes.

Une fonctionnalité particulierement puissante est les Recherches Enregistrées de NetSuite, qui agissent
comme des requétes dynamiques dans la base de données en direct. Les DAF et les analystes peuvent
rapidement configurer une recherche enregistrée (par exemple, « afficher toutes les transactions de ce
mois de plus de 50 000 $ » ou « lister toutes les charges inter-sociétés non encore réglées ») et ensuite
intégrer ces résultats sur leur tableau de bord, ou ils se mettent a jour en temps réel (Source:
netsuite.com). NetSuite souligne que les utilisateurs peuvent le faire « sans configuration ni codage »,
alors que dans certains systémes concurrents, la réalisation de requétes ad hoc similaires pourrait

Page 6 of 44


https://www.houseblend.io/articles/erp-innovation-comparison-leading-providers/#:~:text=%2A%20Real,driven%20decisions%20faster
https://www.houseblend.io/articles/erp-innovation-comparison-leading-providers/#:~:text=%2A%20Real,anomalies%2C%20or%20biases%20in%20financial
https://www.netsuite.com/portal/solutions/microsoft.shtml#:~:text=A%20centralized%20source%20of%20companywide,directly%20from%20the%20ERP%20system
https://www.netsuite.com/portal/solutions/microsoft.shtml#:~:text=NetSuite%20also%20offers%20a%20unique,based%20coding
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-gestion-financiere-multi-entite

m HOUSEBLEND NetSuite pour la gestion financiere et la visibilit€ multi-entités

nécessiter I'intervention d'un développeur (Source: netsuite.com). Cette agilité signifie que si un DAF se
réveille avec une nouvelle question sur I'entreprise, la réponse pourrait n'étre qu'a quelques clics dans
NetSuite.

Pour des analyses plus avancées, NetSuite a élargi sa panoplie d'outils ces dernieres années. NetSuite
SuiteAnalytics offre une analyse multidimensionnelle au sein de I'ERP, et Oracle a également introduit le
NetSuite Analytics Warehouse - un entrep6t de données cloud préconfiguré et une solution de
business intelligence qui s'intégre aux données de I'ERP NetSuite (Source: houseblend.io). L'Analytics
Warehouse permet aux entreprises de combiner les données NetSuite avec d'autres sources et
d'exploiter la technologie d'analyse d'Oracle pour une analyse de tendances complexe, sans avoir besoin
de construire un entrep6t de données a partir de zéro. De plus, le module Planification et Budgétisation
de NetSuite (basé sur la technologie de planification cloud d'Oracle) est intégré pour les besoins de la
FP&A (planification et analyse financieres). En 2024, NetSuite a méme amélioré ce module de
planification avec les Analyses Prédictives Intelligentes (IPM), un moteur d'apprentissage automatique
qui surveille en permanence les prévisions par rapport aux réalisations et signale les écarts ou les
tendances (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Cela agit comme un « analyste |IA » pour
I'équipe du DAF, mettant automatiqguement en évidence les risques et les opportunités dans le plan
financier (par exemple, si une certaine région est en deca de 10 % des prévisions, ou si les dépenses
montrent un pic anormal) (Source: houseblend.io). De telles capacités soulignent I'accent mis par
NetSuite sur la fourniture aux dirigeants financiers non seulement de rapports historiques, mais aussi

d'informations prospectives.

De maniéere cruciale, tous ces outils analytiques exploitent des données en temps réel provenant du
systéme unique. Les DAF peuvent étre s(irs que les chiffres qu'ils voient sur leur écran reflétent les
derniéres transactions, sans nécessiter de processus manuel d'agrégation des données. En
conséquence, ils peuvent prendre des décisions plus rapidement et sur la base d'informations actuelles.
Un partenaire NetSuite axé sur les DAF |'a décrit comme offrant « une visibilité en temps réel sur la
performance financiére sans attendre les traitements par lots »(Source: houseblend.io). Par exemple, si
un DAF veut connaitre la position de trésorerie de I'entreprise sur tous les comptes bancaires
mondiaux a l'instant T, NetSuite peut I'afficher instantanément via ses modules de rapprochement
bancaire et de gestion de trésorerie. Ou si le DAF a besoin d'un rapport rapide de budget vs. réel pour le
trimestre dans tous les départements, ce rapport peut étre généré a la demande puisque toutes les
données réelles sont déja dans le systéeme et les budgets peuvent étre chargés dans le module de
budgétisation de NetSuite.

Ces capacités ont un impact commercial tangible. Des clotures de période plus rapides et des rapports
a la demande libérent I'équipe financiére pour se concentrer sur I'analyse plutdt que sur la collecte de
données. Les clients de NetSuite ont signalé des gains de temps significatifs ; par exemple, Bailey
Hydraulics (une entreprise manufacturiére) a réduit son processus de cloture financiére de 20 jours a
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seulement 3 jours aprés étre passée a NetSuite, grace en grande partie a la consolidation en temps réel
et aux flux de travail automatisés (Source: houseblend.io). lls ont également noté que les rapports qui
prenaient auparavant des semaines a compiler pouvaient étre générés en quelgques minutes, offrant a la
direction des informations opportunes sur les opérations (Source: houseblend.io). Une autre entreprise,
Canva (une entreprise SaaS a forte croissance), a mis en ceuvre NetSuite OneWorld pour consolider ses
opérations mondiales. Le résultat a été que « les rapports financiers qui étaient auparavant retardés par
la consolidation manuelle sont désormais disponibles a la demande », et la cl6ture de fin de mois a été
considérablement accélérée (Source: houseblend.io). La visibilité en temps réel sur la trésorerie et les
revenus de toutes les entités a permis a I'équipe financiére de Canva de soutenir une expansion rapide
sans étre « embourbée dans des taches manuelles » (Source: houseblend.io).

Au-dela des rapports internes, les données en temps réel améliorent la réactivité envers les parties
prenantes externes. Les DAF peuvent répondre aux questions du conseil d'administration ou des
investisseurs avec plus de confiance lorsqu'ils ont une vision en direct des chiffres. Par exemple, les
tableaux de bord de NetSuite peuvent fournir un apergu rapide des ventes quotidiennes par canal, des
taux d'écoulement des stocks ou de la rentabilité régionale au cours d'un trimestre, permettant aux
DAF de communiquer les facteurs clés de l'entreprise en temps réel plutdt que de dire « Je vous
recontacterai aprés avoir recueilli ces informations ». Cette immédiateté est de plus en plus attendue
dans I'environnement commercial rapide d'aujourd'hui.

En résumé, NetSuite dote les DAF d'une riche boite a outils pour une visibilité financiére en temps réel.
La combinaison de données unifiées, d'analyses conviviales et d'une consolidation continue signifie
qu'un DAF peut s'appuyer sur NetSuite comme un « guichet unique » pour surveiller la santé financiére
de I'ensemble de I'entreprise. Comme I'a noté une analyse, « le modéle & base de données unique de
NetSuite signifie que les DAF peuvent obtenir des rapports a jour sur les flux de trésorerie, les revenus ou
le budget par rapport aux réalisations a tout moment »(Source: houseblend.io). Cette capacité, associée
aux nouvelles aides analytiques basées sur I'l|A de NetSuite, permet aux dirigeants financiers de passer
du simple rapportage du passé a la direction active de I'avenir grace a des informations basées sur les
données.

Capacités d'intégration, évolutivité et automatisation

La valeur d'un systeme ERP pour les DAF ne réside pas seulement dans ce gu'il fait en interne, mais aussi
dans sa capacité a se connecter a |I'écosystéme commercial plus large et a s'adapter a la croissance de
I'entreprise. NetSuite obtient de bons résultats en matiére d'intégration, d'évolutivité et d'automatisation
des processus — tous essentiels pour les organisations financiéres qui visent a améliorer |'efficacité et a
soutenir I'expansion.
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Capacités d'intégration : NetSuite a été concu comme une suite unifiée, ce qui signifie que les
modules pour I'ERP, le CRM, le commerce électronique, l'inventaire, I'automatisation des services
professionnels, etc., font tous partie de la méme plateforme et de la méme base de données. Cela réduit
intrinséquement les besoins d'intégration au sein de la pile logicielle d'une entreprise — pour de
nombreuses entreprises, NetSuite peut remplacer un ensemble disparate de systémes séparés par une
solution intégrée (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Cependant, les entreprises auront
toujours des applications externes (par exemple, des services de paie spécialisés, des systémes
spécifiques a l'industrie ou des vitrines de commerce électronique externes). NetSuite y répond avec une
plateforme d'intégration robuste appelée SuiteCloud. SuiteCloud comprend les API de services web
SuiteTalk (REST et SOAP), qui permettent aux développeurs de connecter NetSuite en toute sécurité a
d'autres applications pour échanger des données. Ces API prennent en charge les protocoles standard et
sont bien documentées, permettant l'intégration avec tout, de Salesforce pour le CRM aux systémes sur
site personnalisés. De plus, NetSuite dispose d'une vaste place de marché SuiteApp avec des modules
complémentaires et des connecteurs tiers (par exemple, pour des plateformes populaires comme
Shopify, ADP ou Concur) qui peuvent souvent étre installés pour démarrer rapidement une intégration.

Il est a noter que, parce que les propres modules de NetSuite (finance, CRM, etc.) partagent une seule
base de code, il n'y a pas besoin de middleware pour connecter les différentes fonctions de
NetSuite — un contraste avec certains concurrents. Par exemple, les modules CRM et ERP de Microsoft
Dynamics 365 s'exécutent sur des bases de code différentes et nécessitent le middleware Dataverse de
Microsoft pour synchroniser les données (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). NetSuite évite
une telle complexité : comme le notent leurs comparaisons, « Avec NetSuite, la suite entiére est
construite sur une seule base de code, simplifiant les personnalisations et éliminant le besoin de
middleware. »(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Cette architecture unifiée signifie que
lorsque NetSuite est étendu ou intégré, il y a moins de points de défaillance et généralement moins
d'efforts de maintenance pour I'équipe informatique. Les données circulent de maniére transparente
entre les modules — par exemple, une commande client créée dans le CRM génére automatiquement les
calendriers de reconnaissance des revenus correspondants dans les finances si configuré, sans aucun
travail d'intégration.

L'architecture cloud de NetSuite facilite également I'intégration avec les services cloud modernes. Il offre
des options d'intégration basées sur REST (SuiteTalk REST et SuiteQL pour l'interrogation de données)
qui sont bien adaptées pour la connexion a des applications web ou la création d'intégrations de
microservices légers. De plus, NetSuite peut agir comme source ou cible dans les plateformes
d'intégration (les solutions iPaaS comme Dell Boomi, Celigo ou MuleSoft ont des connecteurs pré-
construits pour NetSuite). En fait, certaines implémentations de NetSuite exploitent Celigo integrator.io
(un iPaaS populaire pour NetSuite) pour certaines intégrations de place de marché - |'avis d'ElevatlQ
note que NetSuite « s'appuie souvent sur Celigo pour s'intégrer aux offres de place de marché » afin de
s'étendre a des domaines spécialisés (Source: elevatig.com)(Source: elevatig.com). Du point de vue d'un
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DAF, ces capacités d'intégration signifient que NetSuite peut s'intégrer dans un environnement « best-
of-breed » si nécessaire. Si I'entreprise acquiert un nouvel outil logiciel ou une filiale avec un systéme
différent, I'ouverture de NetSuite garantit que les données peuvent étre consolidées. Un ERP favorable a
I'intégration est essentiel pour des données financiéres précises et opportunes — et la stratégie de
NetSuite d'étre axé sur les API et respectueux de I'écosystéme soutient cela.

Evolutivité : A mesure que les entreprises se développent — que ce soit de maniére organique ou par le
biais d'acquisitions — leur ERP doit s'adapter en termes de volume de transactions, d'utilisateurs et
d'entités. Etant donné que NetSuite est fourni en tant que service cloud hébergé dans les centres de
données d'Oracle, il exploite l'infrastructure Oracle Cloud pour adapter automatiquement les ressources
informatiques selon les besoins. Cette évolutivité cloud est un avantage majeur par rapport aux systémes
sur site qui pourraient nécessiter de nouveau matériel ou une réarchitecture pour gérer la croissance.
NetSuite compte de nombreuses références de clients qui ont commencé comme des startups ou des
PME et sont devenus de grandes entreprises sur le méme systéme. Par exemple, NetSuite souligne avoir
des dizaines de milliers de clients dans 217 pays et territoires, allant des petites entreprises aux
entreprises mondiales (Source: netsuite.com). Ses capacités multi-entités sont « de niveau entreprise »,
comme mentionné précédemment, et peuvent prendre en charge des hiérarchies complexes de relations
mére-filiale et méme plusieurs niveaux de consolidation (par exemple, des consolidations régionales
avant une consolidation globale). Les avis de tiers confirment I'évolutivité de NetSuite : « Ses capacités
d'évolutivité et multi-entités sont des atouts majeurs », selon un avis Gartner Peer Insights d'un
utilisateur de NetSuite (Source: gartner.com).

D'un point de vue fonctionnel, la licence modulaire de NetSuite favorise également I'évolutivité — une
entreprise peut commencer avec les fonctions financieres de base, puis activer des modules
supplémentaires (par exemple, inventaire, gestion avancée des revenus ou comptabilité multi-
livres) a mesure qu'elle se développe sans avoir besoin d'un nouveau systéeme (Source:
houseblend.io). La performance du systéme est maintenue grace a I'architecture cloud : NetSuite déploie
des optimisations de performance et peut allouer plus de ressources en arriére-plan. Le soutien d'Oracle
a encore renforcé I'échelle mondiale de NetSuite — Oracle a investi dans davantage de centres de
données dans le monde entier pour NetSuite, ce qui, selon Gartner, a étendu l'utilisation de NetSuite
dans plus de régions (Source: houseblend.io). En bref, NetSuite peut évoluer avec I'entreprise. Qu'une
entreprise passe de 1 a 50 filiales, ou de 1 000 transactions par jour a 100 000, l'infrastructure et Ila
conception de NetSuite sont congues pour s'adapter a cela sans dégradation de |'expérience utilisateur.
(Il convient de noter que les trés grandes entreprises avec des milliards de revenus pourraient
éventuellement envisager I'ERP Fusion Cloud plus grand d'Oracle, mais NetSuite couvre confortablement
le marché intermédiaire et méme de nombreuses grandes entreprises du marché intermédiaire. Il est
souvent positionné pour les entreprises allant jusqu'a environ 1 milliard de dollars ou plus de revenus, et
méme au-dela si les exigences s'alignent.)
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Une illustration de I'évolutivité est la maniére dont NetSuite prend en charge les stratégies d'ERP a deux
niveaux. Certaines grandes entreprises utilisent Oracle ou SAP au niveau de I'entreprise, mais déploient
NetSuite dans leurs filiales plus petites ou leurs nouvelles succursales internationales pour plus d'agilité -
NetSuite peut alors alimenter le systéme d'entreprise avec les résultats financiers. Par exemple, le
fabricant XCMG a trouvé son ancien systéme SAP rigide et lent pour la mise en place de nouvelles
entités, il a donc implémenté NetSuite dans un modéle a deux niveaux pour accélérer le déploiement
des entités et le reporting pour les nouveaux marchés(Source: netsuite.com). Le déploiement plus
rapide de NetSuite (prenant souvent quelques mois pour une filiale, contre potentiellement un an ou plus
pour un ERP sur site complexe) et sa livraison cloud flexible ont permis a cette entreprise de saisir des
opportunités sans attendre le systéme principal (Source: netsuite.com). Cela souligne que I'évolutivité ne
concerne pas seulement la performance technique, mais aussi I'évolutivité commerciale — la capacité a
créer de nouvelles entités, a pénétrer de nouveaux marchés ou a ajouter rapidement de nouveaux
utilisateurs. NetSuite excelle dans ce domaine, de nombreux DAF notant qu'il soutient I'orientation de
I'entreprise. « Nous avons décidé de passer a NetSuite parce que nous voulions un systeme pour
soutenir I'orientation de I'entreprise », a déclaré le controleur de Brex (Source: netsuite.com), reflétant un
sentiment commun selon lequel NetSuite prépare une entreprise a la croissance.

Automatisation : NetSuite offre de nombreux outils pour automatiser et rationaliser les processus
financiers, réduisant ainsi le travail manuel des équipes financiéres. A un niveau de base, des flux de
travail peuvent étre configurés pour les approbations de routine (comme les bons de commande ou les
écritures de journal), les alertes et les attributions de taches a l'aide de SuiteFlow, un moteur de flux de
travail intégré. Les DAF peuvent appliquer des contrbles financiers en automatisant ces chaines
d'approbation, garantissant la conformité sans manipulation de papier. La plateforme SuiteScript de
NetSuite permet aux scripts personnalisés d'automatiser des logiques complexes ou des intégrations a
des intervalles planifiés ou sur des déclencheurs (utile pour automatiser des calculs personnalisés ou la
synchronisation de données qui vont au-dela des fonctionnalités standard). Mais au-dela de ces
capacités de plateforme, NetSuite a introduit des fonctionnalités d'automatisation spécifiques ciblant les

fonctions comptables :

e Correspondance et rapprochement des transactions : Le rapprochement bancaire de NetSuite
peut importer automatiquement les flux bancaires et les faire correspondre aux transactions (avec
des outils comme la SuiteApp Advanced Bank Reconciliation, comme vu dans le cas de Canva)
(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Cela évite aux comptables de pointer manuellement
les relevés bancaires. De méme, NetSuite peut faire correspondre automatiquement les paiements
de factures aux créances ouvertes, ou les réceptions de marchandises aux factures fournisseurs en
comptabilité fournisseurs, en utilisant des régles définies.
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e Automatisation des comptes fournisseurs (Bill Capture) : NetSuite a récemment déployé la
reconnaissance optique de caractéres (OCR) basée sur I'lA pour lire les factures fournisseurs. La
fonctionnalité NetSuite Bill Capture permet aux utilisateurs d'envoyer par e-mail ou de télécharger
des factures PDF ; le systéme extrait ensuite automatiquement les champs clés (fournisseur,
montants, dates, postes) et crée des brouillons de factures dans NetSuite (Source: houseblend.io)
(Source: houseblend.io). Cela réduit considérablement la saisie de données en comptabilité
fournisseurs. En 2024, NetSuite a amélioré Bill Capture pour augmenter la précision et reconnaitre
davantage de formats de factures (Source: houseblend.io). En automatisant le traitement des
factures, les entreprises raccourcissent le cycle des comptes fournisseurs et réduisent les erreurs —
un gain d'efficacité direct pour le service financier.

o Automatisation des flux de travail et gestion des exceptions : NetSuite intégre I'lA pour identifier
les anomalies dans les données financieres. Par exemple, lors de SuiteWorld 2024, NetSuite a
introduit la Gestion des exceptions financiéres, une fonctionnalité d'lA qui signale les transactions
inhabituelles ou les valeurs aberrantes afin que le personnel financier puisse les examiner rapidement
(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Ce type d'automatisation aide les DAF a détecter
les problémes (tels que les écritures erronées ou les indicateurs potentiels de fraude) sans dépendre
uniquement d'une révision manuelle. NetSuite peut envoyer des alertes ou méme suggérer des
écritures de correction. L'objectif est une « hyper-automatisation » des taches routiniéres (Source:
houseblend.io) — de la mise en correspondance des transactions a la détection des dépenses
inhabituelles — libérant ainsi les équipes financiéres pour des analyses a plus forte valeur ajoutée.

¢ Reconnaissance des revenus et facturation : NetSuite automatise les calendriers complexes de
reconnaissance des revenus pour les abonnements, les contrats ou les projets grace a son module
de gestion avancée des revenus (Advanced Revenue Management). Au lieu de suivre les revenus
différés sur des feuilles de calcul, le systéme crée automatiquement des écritures de journal de
reconnaissance des revenus basées sur des régles (linéaire, jalons, pourcentage d'achéevement,
etc.). Cela garantit la conformité aux normes telles que I'ASC 606/IFRS 15 tout en réduisant les
calculs manuels. Pour les entreprises SaaS ou toute entreprise ayant des arrangements multi-
éléments, cette automatisation est essentielle. NetSuite automatise également les calendriers de
facturation (via SuiteBilling), permettant aux DAF de configurer la facturation par abonnement, la
facturation basée sur I'utilisation ou les factures échelonnées qui sont générées automatiquement
selon les termes du contrat (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

e Automatisation personnalisée via scripts/workflows : Grice a SuiteCloud, les entreprises peuvent
créer des automatisations personnalisées telles que |I'envoi automatique de relevés aux clients par e-
mail, le calcul automatique des commissions ou la génération d'écritures de consolidation pour les
livres de gestion par rapport aux livres statutaires, pour n'en nommer que quelques-unes. La
flexibilité de la plateforme a cet égard est souvent citée comme un avantage. Les avis des pairs de
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Gartner notent que « la plateforme permet une personnalisation approfondie, que nous avons utilisée
pour construire tout, des [processus personnalisés]... »(Source: external.pi.gpi.aws.gartner.com),

indiquant que si quelque chose n'est pas automatisé de maniére native, il peut probablement étre
scripté ou configuré.

L'effet cumulatif de ces fonctionnalités d'intégration, d'évolutivité et d'automatisation est une plus
grande efficacité opérationnelle et agilité. Les DAF peuvent avoir confiance que NetSuite s'intégrera
avec tous les outils dont ils ont besoin et gérera la croissance sans problémes de performance. En méme
temps, leurs équipes peuvent gérer des volumes de travail plus élevés avec moins de personnel grace a
['automatisation des processus. Un exemple concret est a nouveau Bailey Hydraulics : en passant a
NetSuite, ils ont pu éliminer le besoin de plusieurs postes de développeurs informatiques a temps
plein qui étaient auparavant nécessaires pour maintenir et extraire les données de I'ancien
systéme - ils ont réaffecté 3 rbles de développeurs, économisant des colits et concentrant ces
ressources sur des taches a plus forte valeur ajoutée (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).
Cela a été possible car la plateforme intégrée de NetSuite a éliminé le patchwork que les développeurs
géraient. Dans un autre cas, une entreprise de services multinationale a utilisé NetSuite et la Power
Platform pour automatiser 70 % de ses écritures de journal et réduire considérablement le temps de
cléture (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Ces exemples soulignent que I'automatisation
n'est pas seulement un mot a la mode technologique ; au sein de NetSuite, elle se traduit par un véritable
retour sur investissement en termes de main-d'ceuvre économisée, de clétures plus rapides et de
capacité a gérer I'expansion de I'entreprise sans augmentation proportionnelle des effectifs.

En résumé, les capacités d'intégration de NetSuite garantissent que I'ERP fonctionne bien dans un
environnement d'applications connectées, son évolutivité permet aux DAF de planifier la croissance en
toute confiance (sachant que le systéme ne sera pas un goulot d'étranglement), et ses fonctionnalités
d'automatisation rationalisent les opérations financiéres pour stimuler la productivité. Tous ces aspects
contribuent a la réputation de NetSuite en tant que plateforme cloud conviviale pour la finance, capable
de soutenir une entreprise du stade de startup a celui d'entreprise mondiale sans refonte majeure.

Sécurité, conformité et préparation a I'audit

Pour les DAF et les dirigeants financiers, choisir un ERP ne se limite pas aux fonctionnalités — c'est aussi
une question de confiance, de sécurité et de conformité. Les données financiéres sont trés sensibles et
soumises a des audits rigoureux et a une surveillance réglementaire. NetSuite, fourni en tant que service
cloud Oracle, met fortement I'accent sur les fonctionnalités de sécurité, de gouvernance, de gestion
des risques et de conformité (GRC) qui aident les entreprises a respecter leurs obligations |égales et
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éthiques. Nous examinons ici comment NetSuite assure la sécurité des données, prend en charge les
exigences de conformité (telles que SOX, GDPR, etc.) et simplifie les audits grace a des controles et des
rapports intégrés.

Sécurité du cloud et protection des données : NetSuite est congu avec une sécurité de niveau
entreprise a plusieurs niveaux. Dans l'infrastructure cloud, Oracle applique des mesures strictes de
sécurité physique et réseau dans ses centres de données. La plateforme de NetSuite comprend des
controles d'accés basés sur les roles, garantissant que les utilisateurs ne voient et n'effectuent que ce
que leur role leur permet. Les DAF peuvent définir des réles pour, par exemple, le commis aux comptes
fournisseurs, le contrdleur, le DAF, etc., et limiter les fonctions sensibles (comme la modification des
données de base ou la publication de certaines écritures de journal) au personnel autorisé. Le systéme
prend en charge des politigues de mots de passe robustes, la gestion des sessions et des options
d'authentification a deux facteurs pour empécher tout acces non autorisé (Source: netsuite.com). Toutes
les données transmises sont chiffrées (via HTTPS), et il est probable que les données au repos soient
également chiffrées dans les bases de données de NetSuite. Du point de vue de la conformité, NetSuite
détient de nombreuses certifications et audits de sécurité. Il est audité en externe selon les normes
SOC 1 Type 2 et SOC 2 Type 2, qui évaluent respectivement I'efficacité des controles internes sur les
rapports financiers et la sécurité (Source: netsuite.com). Ces rapports SOC sont essentiels pour les
entreprises soumises a la conformité Sarbanes-Oxley (SOX), car I'utilisation d'un ERP avec un rapport
SOC 1 Type Il peut simplifier I'attestation des contréles SOX 404 (Source: netsuite.com). De plus,
NetSuite est certifié ISO 27001 (gestion de la sécurité de I'information) et ISO 27018 (confidentialité
du cloud), adhérant a des normes internationalement reconnues (Source: netsuite.com). Pour les
entreprises traitant des données de cartes de crédit, NetSuite est conforme a la norme PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) et validé PA-DSS pour ses applications de paiement
(Source: netsuite.com), ce qui signifie qu'il peut étre utilisé pour traiter les informations de carte de crédit
en toute sécurité (important pour les cas d'utilisation du commerce électronique et de la vente au détail).
Ces certifications démontrent que NetSuite répond a des exigences élevées en matiére de protection des
données, de confidentialité et de sécurité opérationnelle — donnant aux DAF la confiance que leurs
données financiéres et celles de leurs clients sont en sécurité dans le cloud.

Gouvernance et contréles internes : NetSuite est livré avec des outils intégrés pour appliquer et
surveiller les controles internes. Le systéme maintient automatiquement des pistes d'audit pour les
transactions et les modifications de configuration. Dans le cadre de ses fonctionnalités GRC, il offre «
des pistes d'audit robustes et toujours actives pour les modifications de configuration, de
personnalisation, administratives et des données de base », de sorte que toute modification susceptible
d'affecter les finances est enregistrée et peut étre examinée (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com). Ceci est crucial pour la préparation a I'audit — les auditeurs peuvent avoir un accés en
lecture seule aux journaux de NetSuite ou utiliser des recherches enregistrées pour voir, par exemple, qui
a modifié les coordonnées bancaires d'un fournisseur ou qui a approuvé une écriture de journal et quand.
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NetSuite facilite également la ségrégation des taches (SoD) en permettant des parameétres
d'autorisation trés granulaires, et il existe des outils partenaires (comme Strongpoint/Fastpath) qui
s'intégrent pour analyser et garantir qu'aucun utilisateur n'a de tdches incompatibles telles que définies
par les exigences de conformité SOX (Source: blog.odecloud.com). Le moteur de workflow SuiteFlow

peut étre utilisé pour appliquer des étapes de contréle (par exemple, exiger deux niveaux d'approbation
pour toute dépense dépassant un seuil), intégrant les contréles dans le fonctionnement du systéme
plutdt que de s'appuyer sur des signatures manuelles.

Le module GRC de NetSuite met en évidence des avantages tels que « Confiance et Précision — les
parties prenantes peuvent avoir confiance que les états financiers et la documentation des transactions
sont complets » et « Actifs Protégés — sécurisez vos données avec un accés basé sur les rbles, un
chiffrement fort, des politiques de mots de passe robustes et plus encore. »(Source: netsuite.com). Il
mentionne également « Réduire le risque de fraude — la surveillance continue des controles
financiers clés via des recherches enregistrées, des alertes et des tableaux de bord basés sur les
roles détecte les activités potentiellement frauduleuses. »(Source: netsuite.com). Par exemple, une
recherche enregistrée pourrait surveiller toute modification des données de base des fournisseurs ou
toute écriture de journal manuelle dépassant une certaine taille, et alerter immédiatement le DAF ou
I'audit interne si quelque chose semble suspect — un contréle de détection facilement configurable dans
NetSuite. En disposant de ces capacités nativement, NetSuite permet une posture de conformité
proactive.

Conformité réglementaire et rapports d'audit : NetSuite aide les entreprises a se conformer aux
réglementations financiéres et aux audits de plusieurs maniéres. Premiérement, comme mentionné, son
rapport SOC 1 peut étre fourni aux auditeurs pour les rassurer sur le fait que NetSuite (en tant que
service) dispose de contrbles appropriés. NetSuite fournit également des rapports/certificats d'audit et
de conformité tiers (tels que les certifications 1SO, les déclarations de conformité GDPR, etc.) dans le
cadre de sa documentation aux clients (Source: netsuite.com). En interne, les fonctionnalités de NetSuite
telles que la comptabilité multi-livres garantissent la conformité a diverses normes comptables
simultanément, et les localisations du moteur fiscal aident a se conformer aux lois fiscales locales (TVA,
TPS, taxe de vente). Il existe des rapports intégrés pour les déclarations fiscales, tels que les
déclarations de TVA de I'UE, et un support pour la déclaration fiscale électronique dans de nombreuses
juridictions. Pour les entreprises publiques ou celles qui approchent d'une introduction en bourse,
NetSuite dispose de fonctionnalités pour soutenir la conformité SOX : par exemple, des controles de
gestion des changements (suivi des modifications des configurations clés), des controles de
consolidation financiére (garantissant I'exhaustivité des ajustements de consolidation) et la capacité de
tester périodiguement les contrdles au sein du systéme.
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Pour faciliter spécifiguement les audits, les fonctionnalités GRC de NetSuite incluent « la facilitation des
audits — la capacité de surveiller et de valider facilement les contrbles dans NetSuite — et de vérifier que
les contrbles fonctionnent comme prévu — soutient l'intégrité des états financiers. »(Source:
netsuite.com). En pratique, cela pourrait signifier qu'un DAF ou un auditeur peut exécuter un rapport de
toutes les modifications apportées au plan comptable ou de toutes les instances oU un contrble
d'approbation a été outrepassé, etc., pour vérifier la conformité. La piste d'audit permanente de NetSuite
et les rapports de recherche enregistrés facilitent la génération de telles preuves d'audit. Lors d'un
audit externe, les entreprises peuvent accorder aux auditeurs un accés direct aux données dans
NetSuite, réduisant souvent les allers-retours de demandes de données. Le systéme horodate et
enregistre également les activités des utilisateurs, ce qui est utile pour les audits des contrdles
généraux informatiques (par exemple, vérifier que seuls les utilisateurs autorisés ont un acceés
administrateur et que toutes les actions d'administration sont suivies).

Du point de vue de la gestion des risques, NetSuite permet aux DAF d'établir une surveillance continue.
Les KPI financiers clés ou les indicateurs de contrdle peuvent étre placés sur un « Tableau de bord de
conformité » que les dirigeants peuvent surveiller. Par exemple, le suivi du nombre d'éléments de
rapprochement en retard ou du nombre d'exceptions d'accés utilisateur. Toute déviation peut déclencher
une enquéte rapidement, ce qui signifie que les problémes sont détectés et résolus avant qu'ils ne
deviennent des constatations d'audit ou des faiblesses significatives.

Conformité aux réglementations sectorielles et sur les données : Selon le secteur, il peut y avoir des
normes supplémentaires (comme HIPAA pour la santé, ITAR pour la défense, etc.). NetSuite via Oracle
Cloud peut prendre en charge certaines d'entre elles — par exemple, Oracle NetSuite propose une version
qui peut étre utilisée de maniére conforme a la HIPAA pour les clients du secteur de la santé (par le biais
d'accords appropriés et de la gestion des PHI). Le cloud d'Oracle a également obtenu |'autorisation
FedRAMP Moderate pour NetSuite, permettant aux entités liées au gouvernement américain de ['utiliser
sous les controles de sécurité requis (Source: netsuite.com) (la mention de « TX-RAMP, EU Cloud Code
of Conduct », etc., dans les rapports d'audit indique que NetSuite adhére a diverses normes cloud
régionales (Source: netsuite.com)). Pour les entreprises préoccupées par le GDPR (loi européenne sur la
confidentialité des données), I'adhésion d'Oracle a la norme ISO 27018 (confidentialité du cloud) et I'offre
de centres de données de I'UE signifient qu'elles peuvent utiliser NetSuite tout en respectant les
exigences de résidence et de protection des données.

En somme, NetSuite est concu pour étre « prét pour l'audit » dés sa sortie de la boite. En
consolidant les processus financiers sur une seule plateforme, il réduit en fait la portée des audits (les
auditeurs n'ont plus a rapprocher plusieurs systémes). Et en offrant de la transparence grace aux pistes
d'audit et aux contrbles de conformité, il inspire confiance dans l'intégrité des données financiéres.
Comme I'a dit un utilisateur de NetSuite, « NetSuite permet un processus GRC intégré et durable qui
anticipe et gére proactivement les risques de maniére continue. »(Source: netsuite.com). Les DAF et les
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contrbleurs peuvent ainsi passer d'une approche réactive (résoudre les problémes pendant la période
intense d'audit) a une approche proactive (améliorer continuellement les controles et la surveillance tout
au long de I'année). A une époque de surveillance réglementaire accrue et de cybermenaces, la solide
base de sécurité et de conformité de NetSuite est une raison essentielle pour laquelle de nombreux DAF
choisissent cette plateforme cloud plutét que des alternatives moins matures.

Comparaisons avec les plateformes concurrentes (Oracle Cloud
ERP, SAP S/[4AHANA, Microsoft Dynamics 365)

NetSuite n'est pas le seul ERP ciblant les dirigeants financiers a I'ere du cloud. Il est souvent en
concurrence (et/ou coexiste) avec des systémes comme Oracle Fusion Cloud ERP, SAP S/4HANA et
Microsoft Dynamics 365 Finance. Chacune de ces plateformes a des atouts, mais il existe des
différences distinctes en matiére d'architecture cloud-native, de convivialité et de visibilité multi-
entités qui distinguent NetSuite, en particulier pour les organisations de taille moyenne et multi-entités.
Ci-dessous, nous comparons NetSuite avec ces solutions leaders du point de vue d'un DAF :

NetSuite vs. Oracle Cloud ERP (Fusion)

Oracle Corporation posséde deux grandes gammes de produits ERP : NetSuite et Oracle Fusion Cloud
ERP (souvent simplement appelé Oracle Cloud ERP). Oracle Cloud ERP cible généralement les grandes
entreprises et fait partie de la suite Oracle Fusion (qui comprend HCM, SCM, EPM, etc.). NetSuite et
Oracle Cloud ERP sont tous deux basés sur le cloud, mais leurs philosophies de conception et leurs
publics cibles différent :

e Architecture cloud et origines : NetSuite est né dans le cloud pour les entreprises de taille
moyenne et posséde une architecture SaaS multi-tenant, légére dés sa conception (Source:
netsuite.com). Oracle Cloud ERP (Fusion) a été développé plus tard par Oracle (aprés 2005)
principalement pour les grandes entreprises ; c'est aussi un SaaS cloud multi-tenant, mais il porte
I'héritage de I'expertise d'Oracle en matiére d'applications d'entreprise. Les mises a jour cloud de
NetSuite sont transparentes et semestrielles pour tous les clients (Source: netsuite.com), tandis
qu'Oracle Cloud ERP fournit également des mises a jour mais peut nécessiter plus de tests dans les
grands environnements en raison de leur complexité. Les deux sont cloud-native au sens du
déploiement (pas de serveurs sur site pour une utilisation standard), mais la simplicité des mises a
jour et des personnalisations de NetSuite se distingue. Comme indiqué précédemment, NetSuite
reporte automatiquement les personnalisations a chaque mise a niveau pour tous les clients (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com), réduisant les probléemes de verrouillage de version. Oracle
Cloud ERP est puissant mais souvent « moins idéal pour les clients PME » — il est décrit comme un
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choix de premier ordre pour les grandes entreprises, en particulier celles disposant de ressources
informatiques internes importantes et de besoins trés complexes (Source: elevatig.com)(Source:

elevatig.com).

e Capacités financiéres et multi-entités : Les deux systémes offrent de riches fonctionnalités de
gestion financiere. Oracle Cloud ERP est congu pour les processus financiers complexes et
approfondis des grandes entreprises — par exemple, il prend en charge « des couches de sous-
ledgers et des processus de cléture complexes » adaptés aux trés grandes organisations (Source:
elevatig.com)(Source: elevatig.com). Il excelle en tant que grand livre financier d'entreprise pour

les sociétés mondiales qui pourraient utiliser d'autres ERP dans leurs filiales (Source: elevatig.com)
(Source: elevatig.com). NetSuite, a l'inverse, propose des fonctionnalités financiéres robustes
orientées vers les besoins des entreprises de taille moyenne - il prend en charge les exigences
des sociétés cotées en bourse et la gestion multi-devises, mais est optimisé pour les entreprises
dont le chiffre d'affaires est généralement inférieur a 1 milliard de dollars (Source: elevatig.com).
NetSuite dispose d'une consolidation multi-entités de niveau entreprise comme discuté, et Oracle
Cloud ERP peut également consolider entre les entités. Cependant, la stratégie d'Oracle Cloud ERP
dans certains cas est de servir de « grand livre central tout en employant d'autres systémes au
niveau des filiales »(Source: elevatig.com). Cela indique qu'Oracle Cloud ERP peut gérer des
consolidations massives, mais potentiellement au prix d'une agilité moindre pour la finance
opérationnelle quotidienne au niveau des unités plus petites. NetSuite excelle dans la gestion des
transactions opérationnelles et de la consolidation en un seul systéme pour une entreprise
multi-entités. Une étude indépendante a résumé : « NetSuite est idéal pour les PME opérant dans
différents pays », offrant des fonctionnalités financiéres riches avec un accent sur des opérations
plus légeres, tandis que « Oracle ERP Cloud répond aux besoins des grandes organisations
financiéres complexes avec des hiérarchies de sous-ledgers profondes »(Source: elevatig.com)
(Source: elevatig.com). Essentiellement, NetSuite peut étre plus c/é en main pour les entreprises du
marché intermédiaire multi-entités, tandis qu'Oracle Cloud ERP est comme un poids lourd congu
pour les plus grandes entreprises et leurs lignes de reporting financier complexes (par exemple,
plusieurs plans comptables pour différentes lignes d d'activité, des modules de conformité étendus,
etc.).

 Facilité d'utilisation et implémentation : L'interface et la configuration de NetSuite sont congues
pour les utilisateurs métier et un déploiement rapide (souvent mis en ceuvre par des partenaires axés
sur les affaires). Oracle Cloud ERP, tout en modernisant son interface utilisateur et en offrant des
analyses conviviales, implique généralement des projets d'implémentation plus importants et
nécessite souvent des consultants certifiés Oracle pour la configuration. NetSuite adopte une
approche « clics plutdét que code » pour de nombreuses personnalisations (avec un codage
supplémentaire possible si nécessaire en SuiteScript) (Source: netsuite.com), permettant aux
équipes financiéres de mieux maitriser leur systéme. Oracle Cloud ERP est hautement configurable
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mais pourrait exiger une implication informatique plus spécialisée pour les configurations avancées
et l'intégration avec la suite plus large d'Oracle. Le temps de rentabilisation de NetSuite est
souvent plus rapide pour le marché intermédiaire — les implémentations peuvent prendre des mois,
tandis qu'Oracle Cloud ERP dans une grande entreprise pourrait prendre un an ou plus, par phases.
Une conséguence est que NetSuite peut étre mieux adapté aux organisations qui ont besoin d'agilité
et disposent de petites équipes informatiques, tandis qu'Oracle Cloud ERP pourrait étre choisi par
celles qui ont des projets de transformation complexes sur plusieurs années et un support
informatique substantiel.

e Visibilité multi-entités : Les deux systémes offrent des rapports consolidés et des fonctionnalités
financiéres multi-entités. Cependant, la conception de NetSuite, avec une instance unique gérant
toutes les filiales avec un regroupement en temps réel, est particulierement élégante pour les
entreprises de taille moyenne. Oracle Cloud ERP peut certainement consolider les données
financiéres d'une grande entreprise, mais historiguement, certains clients Oracle utilisaient encore
des instances séparées pour différentes régions ou un outil de consolidation distinct (Oracle
Hyperion Financial Management, désormais le module Financial Consolidation d'Oracle Cloud EPM)
pour les structures de propriété complexes. NetSuite intégre la consolidation comme une
fonctionnalité essentielle (via OneWorld), rendant la visibilité des entités trés immédiate et faisant
partie de I'utilisation quotidienne du systeme. Cela signifie qu'un DAF utilisant NetSuite peut basculer
nativement entre les vues des filiales et les vues consolidées. La suite de solutions d'Oracle peut
également le faire, mais peut nécessiter plus de configuration et éventuellement des processus
distincts pour la consolidation (selon la complexité). En bref, pour la visibilité sur de nombreuses
entités « sur le terrain » (données opérationnelles et financiéres unifiées), NetSuite est
extrémement pratique. Oracle Cloud ERP est souvent utilisé par les plus grandes multinationales de
maniére plus descendante (avec de lourdes couches de consolidation statutaire et de planification).

e Complémentaire vs. Complet : Oracle positionne son Cloud ERP comme faisant partie d'une suite
plus large comprenant la gestion des achats de niveau entreprise, la gestion de portefeuille de
projets, I'EPM (Enterprise Performance Management) pour la planification, etc. NetSuite propose
également des modules dans plusieurs de ces domaines, mais |I'étendue d'Oracle Cloud ERP dans
certaines industries lourdes (par exemple, Oracle dispose de modules d'approvisionnement et de
gestion des risques trés avancés) peut dépasser les offres natives de NetSuite. Par exemple, I'étude
d'ElevatlQ note qu'Oracle Cloud ERP propose « des options complétes et les meilleures de leur
catégorie dans le cadre de la suite, y compris HCM, CPQ, WMS, RMS et TMS » pour les grandes
entreprises, tandis que NetSuite dispose de ces composants mais peut-étre pas aussi riches en
fonctionnalités pour les opérations a trés grande échelle (Source: elevatig.com)(Source:
elevatig.com). Cependant, pour un DAF se concentrant sur la gestion financiere et la consolidation
des entités, I'approche tout-en-un de NetSuite peut couvrir tous les besoins sans nécessiter
I'intégration de modules « lourds » séparés.
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En résumé, NetSuite a tendance a I'emporter auprés des entreprises ou divisions de taille moyenne qui
ont besoin d'un systéme financier cloud agile, facile a utiliser et capable de gérer la comptabilité
multi-entités préte a I'emploi. Oracle Cloud ERP est souvent choisi par les grandes entreprises ayant
des exigences extrémement complexes, ou par les organisations qui souhaitent tirer parti de
I'écosystéme d'applications d'entreprise d'Oracle. Certaines organisations utilisent méme les deux
(NetSuite pour les entités plus petites et Oracle pour le siége social). L'un n'est pas strictement «
meilleur » que I'autre en termes absolus — mais pour les DAF qui privilégient la simplicité native du
cloud et une visibilité multi-entités rapide, NetSuite se distingue souvent. Oracle Cloud ERP pourrait
exceller dans les scénarios nécessitant une échelle maximale (millions de transactions par heure, etc.) ou
des controles ultra-granulaires pour chaque sous-ledger dans une entreprise du Fortune 100, tandis que
NetSuite excelle a fournir une solution compléte et conviviale qui peut étre déployée en une fraction
du temps et facilement exploitée par une équipe financiére légére. |l est révélateur que méme la stratégie
d'Oracle positionne NetSuite pour le marché intermédiaire et Oracle Fusion ERP pour le trés haut de
gamme, garantissant aux clients un choix en fonction de leur taille et de leur complexité.

NetSuite vs. SAP S/4HANA

SAP S/AHANA est la derniére génération d'ERP de SAP, destinée aux grandes entreprises et aux
entreprises du marché intermédiaire (I'édition « S/AHANA Cloud, public edition » cible spécifiquement le
marché intermédiaire). L'héritage de SAP est des décennies de leadership en matiere d'ERP sur site, et
S/AHANA représente un systeme modernisé, en mémoire, qui peut étre déployé sur le cloud ou sur site
(de nombreux clients passant désormais aux éditions cloud). Points clés de comparaison avec NetSuite :

e Architecture Cloud : NetSuite est un véritable SaaS multi-tenant ; chaque client partage la méme
version du systéme et ne peut pas modifier le code source (assurant des mises a niveau uniformes).
SAP S/4AHANA Cloud (édition publique) est également un SaaS multi-tenant, mais SAP propose en
outre une version « cloud privé » ou sur site ou les clients ont leur propre instance et plus de liberté
de personnalisation. Cela signifie que certains clients S/4HANA, en particulier les plus grands, sont
sur des configurations a tenant unique qui se comportent davantage comme un ERP traditionnel
(avec des modifications personnalisées étendues et des cycles de mise a niveau séparés). La
philosophie de version unique de NetSuite simplifie la maintenance. L'approche de SAP offre de la
flexibilité — par exemple, un client S/AHANA en cloud privé pourrait retarder les mises a niveau ou
adapter fortement le systéme, mais cela peut introduire les anciens problemes de fragmentation.
Pour les DAF, la différence pourrait se manifester en termes de temps de rentabilisation et d'agilité
: NetSuite peut étre implémenté rapidement avec des bonnes pratiques prédéfinies (SuiteSuccess),
tandis que les projets S/[4HANA, bien que plus rapides que les anciennes implémentations SAP,
peuvent encore étre assez complexes. Un exemple cité : une entreprise a constaté que la «
conception rigide » de son systéme SAP rendait lent I'entrée sur de nouveaux marchés (des mois
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pour configurer de nouvelles entités), elle a donc introduit NetSuite pour accélérer les choses
(Source: netsuite.com). SAP s'efforce de rendre S/4AHANA Cloud plus flexible, mais NetSuite a

historiguement été plus agile pour les besoins du marché intermédiaire.

o Expérience utilisateur et convivialité : SAP S/4HANA utilise l'interface utilisateur SAP Fiori, ce qui
constitue une nette amélioration par rapport a I'ancienne interface graphique SAP - elle est plus
visuelle, avec des tuiles et des écrans basés sur le web, et peut étre adaptée aux réles. Néanmoins,
la profondeur de SAP peut étre écrasante ; il est connu pour ses processus robustes mais
complexes. L'interface utilisateur de NetSuite est également basée sur le web et s'est améliorée au fil
des ans (avec le nouveau style d'interface « Oracle Redwood »). NetSuite est généralement loué
pour étre intuitif et plus facile a naviguer pour les utilisateurs non-informaticiens, en particulier
compte tenu de ses racines dans le marché intermédiaire et des logiciels que les utilisateurs non-
entreprise peuvent auto-implémenter dans certains cas. L'interface utilisateur de SAP est moderne,
mais la complexité du systéme peut nécessiter plus de formation pour les utilisateurs finaux. Par
exemple, I'exploration du Journal Universel de SAP (qui contient toutes les données financiéres dans
une seule table) est puissante mais peut nécessiter une compréhension du modéle de données de
SAP, tandis que l'exploration des transactions NetSuite est simple avec des hyperliens et une
recherche simple.

» Reporting financier et analyses : La plus grande innovation de SAP S/4HANA est la base de
données en mémoire HANA, qui permet un reporting en temps réel extrémement rapide sur de
grands volumes de données (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). SAP vante la capacité
de réaliser une « cloture a tout moment » — des données financiéres mises a jour en continu — et
d'analyser les données a la volée sans avoir besoin de cubes OLAP séparés (Source: houseblend.io)
(Source: houseblend.io). C'est en effet une force : les DAF des trés grandes entreprises pourraient
étre en mesure de traiter des milliards d'enregistrements en quelques secondes avec S/4HANA.
NetSuite, bien que performant pour les besoins du marché intermédiaire, n'utilise pas de base de
données en mémoire ; l'analyse complexe sur d'énormes ensembles de données pourrait étre
déchargée vers NetSuite Analytics Warehouse (qui utilise I'Autonomous Data Warehouse d'Oracle)
pour ces besoins. Cela dit, pour I'échelle de données que la plupart des entreprises du marché
intermédiaire possédent, les requétes en temps réel de NetSuite sont suffisantes. SAP dispose
également d'un Group Reporting intégré pour la consolidation financiére (en particulier dans
S/AHANA), ce qui permet la consolidation au sein de I'environnement ERP (les anciennes
configurations SAP nécessitaient des outils BPC ou Hyperion séparés). Néanmoins, la mise en place
de la consolidation dans SAP pourrait demander plus d'efforts que dans NetSuite OneWorld, qui,
comme décrit, est trés prét a I'emploi.

o Visibilité multi-entités : SAP peut gérer plusieurs codes d'entreprise (entités) dans un seul client et
permettre des rapports combinés. Il a un concept de périmétre de contrble, de devise de groupe,
etc., pour la consolidation. Le Journal Universel de S/4HANA stocke toutes les écritures (financiéres
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et de gestion) dans une seule table, facilitant I'analyse consolidée. L'approche de SAP est trés
sophistiquée — par exemple, on peut descendre d'un chiffre consolidé au document dans un code
d'entreprise spécifique dans S/4, avec une configuration appropriée (Source: houseblend.io)(Source:
houseblend.io). SAP S/4HANA prend également en charge plusieurs ledgers pour différentes normes
comptables, similaire au multi-livre de NetSuite. La oU NetSuite pourrait se démarquer, c'est par sa
facilité et sa rapidité : les fonctionnalités multi-entités de NetSuite sont intégrées dans une interface
utilisateur conviviale pour le marché intermédiaire avec une commutation plus simple entre les
entités, tandis que la nature d'entreprise de SAP pourrait impliquer plus d'étapes pour produire la
vue consolidée (bien que des outils comme les applications Fiori aient amélioré cela). Les DAF de
trés grandes entreprises pourraient préférer le contrdle granulaire de SAP (par exemple, contréler la
maniére dont I'élimination des profits inter-sociétés est effectuée en détail via les régles de reporting
de groupe de SAP). Mais pour de nombreuses entreprises, la consolidation automatisée en temps
réel de NetSuite est plus simple a réaliser.

¢ Fonctionnalités sectorielles : SAP posséde des capacités verticales approfondies (en particulier
dans la fabrication, la chaine d'approvisionnement, l'ingénierie, etc.) issues de décennies de
développement pour les grandes industries. Par exemple, SAP peut gérer une planification de
production complexe, un calcul de co(ts de produits détaillé, etc., souvent au-dela du module de
fabrication natif de NetSuite (NetSuite couvre la fabrication standard et avancée |égére, mais pourrait
ne pas égaler SAP dans des scénarios de fabrication extrémement complexes sans add-ons). SAP
dispose également de localisations mondiales étendues (plus de pays pris en charge préts a I'emploi
que n'importe quel autre fournisseur — SAP revendique un support pour plus de 180 pays via des
versions locales). NetSuite couvre plus de 100 pays, ce qui est excellent pour le marché
intermédiaire, mais SAP est souvent le choix privilégié pour les entreprises présentes dans des
régions obscures ou ayant des exigences locales trés spécifiques. Cela dit, I'étendue de SAP peut
étre excessive pour une entreprise du marché intermédiaire qui n'a pas besoin, par exemple, d'une
planification avancée des ressources matérielles dans des dizaines d'usines. L'accent de NetSuite a
historiguement été mis sur les industries de services, les logiciels, la distribution en gros, etc., avec
un investissement croissant dans la fabrication et la vente au détail. SAP a commencé dans la
fabrication et les grandes entreprises, et descend sur le marché avec les éditions cloud.

e Convivialité pour les DAF : Les DAF trouveront que les deux systémes peuvent produire les états
financiers et les KPI dont ils ont besoin. Mais I'attrait de NetSuite réside souvent dans sa simplicité
tout-en-un par rapport a I'approche parfois fragmentée de SAP. Comme I|'a noté un apergu NetSuite
vs SAP, les offres SAP pour le marché intermédiaire comprennent trois produits distincts (Business
One, Business ByDesign et S/4HANA Cloud) qui « se concurrencent souvent » et nécessitent une
intégration pour certaines fonctions (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). NetSuite n'a
qu'un seul systéme unifié pour tout. En fait, le cloud SAP pour le marché intermédiaire (Business
ByDesign) est plus proche de NetSuite en concept (suite cloud tout-en-un), mais SAP n'a pas investi
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dans ByDesign au méme niveau ces derniéres années, se concentrant davantage sur S/4HANA
Cloud. Les DAF évaluant SAP vs NetSuite devraient peser : ont-ils besoin de la puissance (et de la
complexité) de SAP, ou de I'agilité et de I'exhaustivité de NetSuite ? Une étude de cas illustrant cela
est Charlotte Tilbury (détaillant de cosmétiques de luxe) : En se développant a I'échelle mondiale, ils
ont constaté que les systémes existants ne pouvaient pas suivre les opérations multi-devises et
multi-pays. lls ont choisi NetSuite OneWorld comme la « réponse parfaite » pour gérer la gestion
houseblend.io). NetSuite leur a permis de gérer toutes les filiales dans un seul systéme, de s'adapter
aux besoins fiscaux locaux et d'obtenir une visibilité en temps réel sur chaque lancement de produit
et campagne sur les marchés (Source: houseblend.io). Ce type d'agilité est souvent loué par les
utilisateurs de NetSuite. SAP aurait certainement pu gérer les finances d'un détaillant mondial, mais
probablement avec un projet plus long et plus de frais généraux informatiques.

En conclusion, SAP S/4AHANA est une puissance congue pour la finance en temps réel a grande
échelle, avec des analyses en mémoire et des fonctionnalités approfondies que les trés grandes
entreprises exigent. NetSuite, d'autre part, offre 90 % de ce dont la plupart des organisations de taille
moyenne ont besoin avec une fraction de la complexité. Pour les DAF, si votre organisation est
extrémement grande, avec des milliards de revenus et un historique SAP sur site étendu, S/4HANA
pourrait s'aligner sur les normes internes et assurer la continuité (plus les innovations financiéres de SAP
comme la « cloture a tout moment » via HANA). Mais pour de nombreuses entreprises a forte croissance
ou de taille moyenne, le modéle purement SaaS de NetSuite, son déploiement plus rapide et sa
conception centrée sur l'utilisateur permettent une victoire plus rapide. Il est révélateur que
certaines entreprises utilisent les deux : SAP au siége social et NetSuite dans les divisions plus petites
pour accroitre la flexibilité. Cette approche « a deux niveaux » est une reconnaissance du fait que
NetSuite peut souvent étre implémenté plus rapidement et s'adapter plus vite aux périphéries
qu'un déploiement SAP monolithique. NetSuite se distingue par son ADN cloud-natif — toujours mis a
jour, un seul produit — tandis que SAP est en train de faire passer son vaste héritage a I'ére du cloud, un
parcours qui est en cours. Pour la visibilité multi-entités spécifiquement, NetSuite OneWorld est une
solution plus clé en main pour la consolidation et le reporting, tandis que SAP offre des capacités égales
mais s'attend a ce que vous configuriez et utilisiez peut-étre des modules SAP supplémentaires (comme
Group Reporting) pour y parvenir. Les DAF devraient considérer le compromis : la simplicité et la
rapidité de NetSuite vs la puissance et la complexité complétes de SAP, et choisir en fonction de la
taille et des besoins d'agilité de leur organisation.

NetSuite vs. Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 se décline en plusieurs versions, principalement Dynamics 365 Finance &
Operations (Finance) pour les grandes entreprises du marché intermédiaire et les grandes entreprises,
et Dynamics 365 Business Central pour les PME. Ici, nous nous concentrons sur Dynamics 365 Finance
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(anciennement AX) en comparaison avec NetSuite, car c'est celui qui est le plus souvent évalué par les
DAF d'entreprises multi-entités, bien que Business Central soit également en concurrence avec NetSuite
dans les petites entreprises.

¢ Architecture et approche Cloud : Dynamics 365 Finance était a I'origine le produit on-premise AX
(Axapta) de Microsoft, puis il a été réarchitecturé pour le cloud et lancé en 2016 (Source:
netsuite.com). Il est proposé comme service cloud sur Azure, mais contrairement a NetSuite, qui a
été congu en mode SaaS deés le départ, Dynamics a conservé certains éléments de conception d'un
ERP traditionnel. Microsoft a amélioré sa prestation cloud (les mises a jour pour D365 sont
désormais réguliéres, et tous les clients sont censés étre en mode SaaS), mais le modéle multi-
tenant de NetSuite garantit que tous les clients sont véritablement sur une seule version,
tandis que le cloud de Dynamics 365 a historiquement permis a certains clients de prendre du retard
sur les mises a jour. Comme le note une comparaison NetSuite : « L'architecture de Dynamics 365
est basée sur un systéme on-premise réarchitecturé qui n'est pas optimisé pour des mises a niveau
fréquentes et automatiques », ce qui pousse certains clients a retarder les mises a jour par crainte
de casser des intégrations personnalisées (Source: netsuite.com). Cela signifie que tous les clients
D365 ne fonctionnent pas avec la derniéere version, méme s'ils paient des frais d'abonnement
(Source: netsuite.com). En revanche, les clients NetSuite n'ont pas le choix — ils regoivent tous les
mises a jour semestrielles et les personnalisations sont testées pour étre reportées. Pour les DAF,
cette différence pourrait signifier que les utilisateurs de NetSuite bénéficient constamment et
rapidement de nouvelles fonctionnalités (changements de régles comptables, rapports, etc.), tandis
que les utilisateurs de Dynamics pourraient hésiter en raison de préoccupations liées aux mises a
niveau, manquant potentiellement des améliorations ou s'exposant a des risques de sécurité
(Source: netsuite.com). Microsoft s'attaque a ce probléme, mais NetSuite a une plus longue
expérience en matiére de mises a niveau sans heurts.

¢ Suite unifiée vs. approche modulaire : NetSuite propose I'ERP, le CRM et I'e-commerce sur une
plateforme unifiée. Microsoft propose une suite d'applications Dynamics 365 (Finance, Supply
Chain, Sales, Customer Service, etc.), qui sont séparées mais s'intégrent via le service de données
commun Dataverse. Une conséquence pratique : Dynamics 365 Finance et Dynamics 365 CRM
(Sales), par exemple, sont basés sur des bases de code et des interfaces utilisateur différentes
(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Les clients doivent les intégrer (Microsoft fournit des
connecteurs, mais c'est effectivement comme utiliser deux systémes). Le CRM de NetSuite fait
partie du méme systéme que les finances, de sorte qu'un DAF consultant les données clients et les
données financieres peut le faire de maniére transparente. La force de Microsoft est que si vous étes
dans I'écosystéme Microsoft, tous les outils (Office 365, Teams, Power Bl, Power Apps) peuvent se
connecter a Dynamics, ce qui peut étre trés puissant. Par exemple, vous pouvez modifier des
données Dynamics dans une feuille de calcul Excel et synchroniser les changements, ou voir les
données ERP dans Outlook ou les chats Teams (Source: houseblend.io). Pour un DAF, la familiarité
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avec Excel et I'intégration avec Power Bl peuvent étre attrayantes. Cependant, I'inconvénient est
que Dynamics peut nécessiter plus de savoir-faire technique pour configurer ces intégrations
et pour créer des rapports si ceux qui sont préts a I'emploi sont insuffisants (Power Bl est puissant
mais nécessite des utilisateurs qualifiés pour étre pleinement exploité). NetSuite, avec
SuiteAnalytics, vise a offrir des analyses plus "plug-and-play". Une citation directe de la
comparaison de NetSuite : « NetSuite est livré avec des tableaux de bord étendus et des rapports
pré-construits... Les utilisateurs non techniques peuvent facilement créer de nouveaux rapports...
NetSuite propose également des recherches enregistrées pour des requétes rapides... Quelque
chose de similaire dans Dynamics nécessite des ressources de développement supplémentaires
avec du codage C# et SQL »(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Cela souligne que
NetSuite tend a étre plus en libre-service pour les équipes financiéres, tandis que Dynamics 365
pourrait s'appuyer sur l'informatique ou des utilisateurs experts pour des rapports avancés ou des
processus personnalisés (en raison de son héritage de plus de codage pour les personnalisations).

¢ Multi-entités et localisation : NetSuite OneWorld et Dynamics 365 Finance prennent tous deux en
charge la comptabilité multi-sociétés. Dynamics utilise le concept d'entités légales dans une seule
instance, et il peut consolider entre elles. Il prend également en charge plusieurs devises et dispose
de fonctionnalités localisées pour de nombreux pays (Microsoft fournit des localisations pour des
dizaines de pays, et les partenaires étendent a d'autres). Cependant, historiqguement, Dynamics 365
Business Central (le produit PME) nécessitait souvent des instances séparées par pays pour les
localisations non entiérement couvertes (selon les directives de Microsoft) (Source:
community.dynamics.com), tandis que NetSuite peut gérer des dizaines de localisations de pays

dans une seule instance. Avec Dynamics 365 Finance (entreprise), Microsoft ajoute continuellement
des localisations (y compris pour I'Amérique latine, qui était initialement limitée) (Source:
learn.microsoft.com)(Source: learn.microsoft.com). La localisation de NetSuite pour plus de 100 pays

préte a I'emploi est un point fort — un partenaire écrit que « NetSuite surpasse SAP dans la gestion
des besoins commerciaux avancés. Congu pour le multi-entités : gérez les filiales, les devises et les

régles fiscales dans un seul [systéme]... »(Source: info.annexa.com.au)(Source: info.annexa.com.au),
et de méme, par rapport a Dynamics, NetSuite vante une plateforme mondiale unifiée. Dynamics
peut égaler cette capacité mais peut s'appuyer davantage sur des modules complémentaires de
partenaires pour certaines exigences locales. Pour les DAF, les deux systémes peuvent produire des
états financiers consolidés ; NetSuite pourrait étre plus simple pour basculer entre les contextes
d'entités, tandis que Dynamics pourrait nécessiter un peu plus de configuration dans le module de
consolidation financiére mais est certainement capable (il dispose méme de fonctionnalités telles
que les régles d'élimination et la gestion de la participation partielle dans sa consolidation si
nécessaire). Une chose a noter : NetSuite utilise par défaut un plan comptable unique pour toutes les
entités (avec la possibilité de comptes spécifiques aux filiales si nécessaire), tandis que Dynamics
pourrait généralement avoir des plans comptables séparés par entité |égale, puis les mapper a un
plan comptable consolidé. L'approche de plan comptable unifié de NetSuite simplifie le reporting
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inter-entités (bien qu'il puisse également permettre une certaine personnalisation par entité)
(Source: netsuite.com). La différence d'approche peut affecter la rapidité de déploiement de
nouvelles entités ; NetSuite ne nécessite souvent que I'ajout d'un enregistrement de filiale et la
configuration de quelques préférences, puis vous étes prét a effectuer des transactions, ce que les
DAF apprécient dans les entreprises a croissance rapide.

e Automatisation et IA : Microsoft a repoussé les limites de l'intégration de I'l|A avec son Dynamics
365 Copilot — un assistant IA dans ses applications métier. Par exemple, Copilot dans Dynamics 365
Finance peut aider a rédiger des rapports ou a répondre a des questions en langage naturel («
Expliquez la variance des dépenses ce mois-ci ») (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io),
similaire a I'Assistant SuiteAnalytics de NetSuite annoncé en 2024 qui prend également en charge les
requétes en langage naturel (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). L'avantage de
Microsoft est I'infrastructure Azure Al et le partenariat d'lIA générative avec OpenAl qu'ils intégrent a
tous leurs produits. Cela signifie qu'une entreprise déja dans I'écosystéme de Microsoft pourrait
obtenir des fonctionnalités d'IA trés puissantes dans Dynamics (comme la prévision, la détection
d'anomalies, etc., intégrées aux services Azure Al) (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).
NetSuite intégre également I'lA, comme mentionné précédemment, mais le marketing de Microsoft
et le déploiement rapide de Copilot sur Office et Dynamics pourraient étre en téte de I'ERP assisté
par I'lA en 2024-2025. Gartner classe actuellement Microsoft Dynamics 365 comme un «
Visionnaire » dans I'ERP cloud, citant sa vision de pointe (surtout avec I'intégration de I'lA), tout en
notant qu'il renforce encore I'exécution dans certains domaines (Source: houseblend.io)(Source:
houseblend.io). NetSuite est souvent considéré comme un Leader ou un Challenger (selon le Magic
Quadrant spécifique) avec une forte exécution pour le marché intermédiaire (Source: houseblend.io).
Du point de vue d'un DAF, les deux fournisseurs innovent : NetSuite ajoute I'lA pour la numérisation
des factures fournisseurs, I'analyse prédictive, etc., tandis que Microsoft superpose des copilotes IA.
Si I'lA et l'intégration avec les outils de productivité (Excel, Teams) sont une priorité absolue,
Dynamics a une proposition convaincante, tandis que si la maturité de I'ERP de base et la stabilité
éprouvée du cloud multi-tenant sont une priorité, NetSuite a une plus longue expérience.

o Utilisabilité et adoption : De nombreuses équipes financieres sont familieres avec les produits
Microsoft (Excel en particulier). Dynamics en tire parti — par exemple, les formulaires Dynamics
peuvent étre ouverts dans Excel pour des modifications en masse. Power Bl peut se superposer a
I'ERP pour l'analyse. Cela peut entrainer une forte adoption dans les organisations centrées sur
Microsoft. NetSuite, cependant, est également connu pour une adoption relativement rapide grace a
sa simplicité — en tant que produit SaaS, les utilisateurs peuvent y accéder n'importe ou via un
navigateur, et son interface est cohérente entre les modules. Certains DAF trouvent que NetSuite,
étant axé sur le marché intermédiaire, est moins « encombré » de fonctionnalités d'entreprise
rarement utilisées, de sorte que les taches quotidiennes sont simples. Une comparaison par un
partenaire a déclaré : « NetSuite sert de solution cloud large et tout compris tandis que Microsoft
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Dynamics 365 offre une flexibilité modulaire »(Source: rsult.one)(Source: rsult.one), ce qui signifie
que NetSuite vous donne tout en un et que vous utilisez ce dont vous avez besoin, tandis que
Dynamics vous permet d'assembler les piéces requises. La flexibilité modulaire est bonne si vous ne
voulez que certaines parties, mais cela peut signifier un travail d'intégration supplémentaire. Pour la
visibilité des entités, la nature tout-en-un de NetSuite signifie que les données opérationnelles
(commandes, inventaire, CRM) et les données financiéres sont intrinséquement connectées,
ce qui facilite I'obtention d'une image compléte des performances de chaque filiale. Dynamics 365
Finance se concentre sur la finance ; vous auriez également besoin de Dynamics 365 Supply Chain
pour un ERP complet, de Dynamics 365 Commerce pour le commerce de détail, etc., chaque
intégration ajoutant de la complexité pour une visibilité unifiée.

En conclusion, en comparant NetSuite a Microsoft Dynamics 365 : NetSuite se distingue par son
héritage purement cloud, sa plateforme unifiée et sa facilité d'utilisation pour la gestion financiére
multi-entités, tandis que Dynamics brille pour les entreprises fortement investies dans la
technologie Microsoft, offrant une intégration étroite avec Office et une approche familiére de
Microsoft en matiére de personnalisation (utilisant .NET, Azure, etc.). Du point de vue d'un DAF,
NetSuite pourrait offrir une solution plus holistique préte a I'emploi avec moins de dépendance
informatique (puisque tout, du CRM a l'e-commerce, est inclus si vous le choisissez), et dispose de
capacités financiéres multi-entités extrémement solides et prétes a I'emploi. Dynamics 365 peut
absolument gérer la finance multi-entités également, mais il faut se préparer a un projet plus axé sur
I'informatique pour intégrer les modules et potentiellement gérer le code personnalisé (les
personnalisations Dynamics impliquent souvent du code X++ ou C#, ce qui peut augmenter la
maintenance) (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). En termes de co(ts, ils peuvent étre
similaires pour un déploiement sur le marché intermédiaire, mais des co(its cachés pourraient apparaitre
pour Dynamics si de nombreux modules séparés ou un travail de partenaire étendu sont nécessaires.

En fin de compte, de nombreux consultants indépendants notent qu'il n'y a pas de solution « universelle
» — cela dépend du contexte de |'entreprise. Cependant, pour les directeurs financiers qui privilégient
une solution cloud éprouvée et tout-en-un qui met I'accent sur la visibilité financiére multi-entités,
NetSuite apparait fréquemment comme le choix préféré. Microsoft Dynamics 365 est un concurrent
sérieux, en particulier dans les environnements qui valorisent son approche de plateforme et son
alignement avec la pile Microsoft, mais il peut nécessiter un peu plus d'efforts pour atteindre la méme
visibilité unifiée que NetSuite offre par conception.
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Cas d'utilisation spécifiques a l'industrie

Une des raisons clés du succes de NetSuite est sa capacité a servir une variété d'industries avec des
fonctionnalités adaptées. Grace au programme SuiteSuccess et aux modules complémentaires, NetSuite
propose des éditions spécifiques a l'industrie qui sont préconfigurées avec les meilleures pratiques pour
ce secteur (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Explorons comment NetSuite répond aux
besoins de quelques exemples d'industries — Logiciels/SaaS, Fabrication, Commerce de détail et E-
commerce — en particulier du point de vue du DAF, et mettons en évidence les cas d'utilisation et les
avantages dans chacun :

Entreprises de logiciels/SaaS

Les entreprises de haute technologie et de logiciels en tant que service (SaaS) ont des exigences
financiéres uniques. Elles traitent de la facturation par abonnement, des revenus récurrents, de la
reconnaissance complexe des revenus (souvent sous ASC 606), d'une mise a I'échelle a forte croissance
et de métriques comme I'ARR (Annual Recurring Revenue) et le taux de désabonnement que les ERP
traditionnels ne suivent pas nativement. NetSuite a développé de solides capacités pour ce secteur
vertical. Le module SuiteBilling de NetSuite permet aux entreprises SaaS de gérer les plans
d'abonnement, la facturation basée sur |'utilisation et les renouvellements automatisés directement au
sein de I'ERP. Cela signifie que les données d'abonnement client sont directement intégrées aux factures
et aux calendriers de revenus sans avoir a maintenir des systémes de facturation séparés. En revanche,
certains ERP (comme Dynamics ou SAP "vanilla") pourraient s'appuyer sur des systémes de facturation
tiers pour cela, mais NetSuite le gére nativement (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Gestion avancée des revenus : NetSuite a été I'un des premiers a offrir un support intégré pour les
scénarios complexes de reconnaissance des revenus courants dans les logiciels (comme les
arrangements multi-éléments, les licences a terme avec support, etc.). Il peut allouer les prix des
transactions en fonction des justes valeurs et reconnaitre les revenus au fil du temps selon des régles
(linéaire, jalons, performance proportionnelle, etc.), assurant la conformité aux normes comme ASC 606
et IFRS 15. Microsoft a d{ obtenir une licence pour une solution tierce afin d'atteindre des fonctionnalités
similaires dans Dynamics 365 Finance (Source: netsuite.com), tandis que « les finances de base de
NetSuite prennent en charge nativement la facturation par abonnement et la reconnaissance avancée des
revenus. »(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). C'est un différenciateur essentiel pour les DAF
des entreprises SaaS - |'utilisation de NetSuite signifie qu'ils peuvent éviter de nombreuses feuilles de

calcul manuelles ou des outils de revenus complémentaires pour la conformité.

Métriques et visibilité : L'approche de NetSuite avec un systéme unique signifie que les DAF SaaS
peuvent obtenir non seulement les états financiers GAAP, mais aussi les métriques SaaS a partir du
méme systéme. En capturant les réservations, les facturations et les données clients dans NetSuite, on
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peut générer des rapports sur les réservations par rapport aux revenus, calculer les taux de
renouvellement, les soldes de revenus différés, la valeur a vie du client, etc. NetSuite ne produit peut-étre
pas de tableaux de bord de métriques SaaS sophistiqués préts a I'emploi, mais avec les recherches
enregistrées et SuiteAnalytics, les équipes financiéres peuvent obtenir de nombreuses métriques clés. De
plus, la capacité de NetSuite a suivre les colits et les revenus par projet ou abonnement aide a
calculer les marges sur les services par rapport aux abonnements, et a la capitalisation des colts de

développement logiciel (pour ceux qui doivent capitaliser la R&D sous certaines conditions).

Un exemple concret : Canva, une plateforme de conception basée sur le SaaS en croissance rapide, a
mis en oeuvre NetSuite pour consolider ses opérations mondiales dés le début de sa phase de
croissance. En tant qu'entreprise de logiciels, elle avait besoin de finances multidevises et
d'automatisation pour des tadches comme les rapprochements bancaires. Le résultat fut que NetSuite a
évolué avec leur croissance — I'équipe financiére de Canva a obtenu « une visibilité en temps réel sur
les finances et les positions de trésorerie de toutes les entités », éliminant les retards dus a la
consolidation manuelle (Source: houseblend.io). lls ont automatisé des processus comme les flux
bancaires (a l'aide de SuiteApps) et ont considérablement accéléré leur cloture, leur permettant de
soutenir I'expansion mondiale avec une équipe réduite (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).
La legon tirée de ces cas d'utilisation SaaS est que la mise en ceuvre précoce d'un ERP évolutif comme
NetSuite peut fournir I'infrastructure nécessaire a la croissance : « Les entreprises de logiciels a forte
croissance bénéficient de la mise en ceuvre précoce d'un ERP évolutif... NetSuite peut centraliser et
automatiser des processus financiers complexes (multi-entités, multidevises, etc.) méme pour une
entreprise relativement jeune. »(Source: houseblend.io)houseblend.io. Cela positionne la finance comme

un partenaire stratégique plutét que de gérer les urgences dans des feuilles de calcul.

Un autre aspect important pour les DAF des entreprises SaaS est le support global multi-entités, étant
donné que de nombreuses entreprises technologiques se développent rapidement a I'étranger. Les
atouts de NetSuite en matiére de comptabilité multi-filiales (abordés précédemment) profitent clairement
aux entreprises de logiciels qui pourraient ouvrir des bureaux en EMEA, APAC, etc. Sans NetSuite, elles
pourraient utiliser des logiciels de comptabilité locaux distincts et ensuite consolider, ce qui est inefficace
et sujet aux erreurs. NetSuite OneWorld leur permet de tout gérer sur un seul systéme a |'échelle
mondiale. La conformité, comme la gestion de la TVA européenne, de la taxe de vente américaine et des
rapports statutaires locaux, est également prise en charge, ce qui est rassurant lorsqu'une équipe
financiére réduite doit superviser la conformité dans plusieurs juridictions.

En résumé, NetSuite offre aux entreprises de logiciels et SaaS une colonne vertébrale financiére qui
s'aligne sur leur modéle commercial par abonnement et leur trajectoire de croissance rapide :
facturation et reconnaissance des revenus automatisées, métriques SaaS en temps réel, et la capacité de
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s'étendre a l'international sur une plateforme unique. Cela signifie que les DAF peuvent étre s(rs que leur
ERP ne limitera pas leur croissance et ne nécessitera pas un assemblage de modules complémentaires

pour gérer leurs besoins spécifiques a I'industrie.

Fabrication

Les entreprises manufacturiéres ont besoin de solides capacités de gestion des stocks, de production et
de chaine d'approvisionnement intégrées a leurs finances. Les DAF du secteur manufacturier se
préoccupent de la comptabilité analytique précise, des métriques d'efficacité de production, des risques
de la chaine d'approvisionnement et souvent des opérations multi-sites. NetSuite dispose d'un module
de fabrication (incluant les ordres de fabrication, les assemblages, les nomenclatures, la planification de
la production pour la fabrication légére, etc.) et a fait des progrés dans le soutien aux fabricants, bien
qu'il ait traditionnellement privilégié la fabrication Iégére et de niveau intermédiaire par rapport aux
scénarios extrémement complexes. De nombreux fabricants qui conviennent a NetSuite sont ceux qui
produisent des produits assemblés, du matériel, de I'électronique, des biens de consommation, etc.,
plutét que la fabrication de processus lourds (produits chimiques, etc., qui pourraient nécessiter des

solutions trés spécialisées).

Intégration des stocks et de la chaine d'approvisionnement : NetSuite offre une visibilité en temps
réel sur les stocks a travers plusieurs emplacements, ce qui est crucial pour les fabricants gérant les
matiéres premiéres, les encours de production (WIP) et les produits finis. L'équipe financiére en bénéficie
car le sous-grand livre des stocks fait partie du méme systéme - les mouvements de stocks se
refletent immédiatement dans le co(it des marchandises vendues (CMV) et les valeurs des stocks dans
les états financiers. Cela réduit les problémes de rapprochement entre les opérations et la finance.
NetSuite peut également effectuer la comptabilité au colt standard ou au colt moyen et prend en
charge le suivi par lot et par numéro de série pour la tragabilité (important pour la conformité
réglementaire dans la fabrication). Le DAF peut suivre les rotations de stocks, les taux de réalisation et
les co(its de production directement depuis les tableaux de bord NetSuite, plutdét que d'attendre que les

opérations fournissent les données.

Multi-entités pour la fabrication : De nombreuses entreprises manufacturiéres ont plusieurs usines ou
des opérations internationales. NetSuite OneWorld leur permet de gérer la fabrication multi-sites dans un
seul systéme. Par exemple, une entreprise peut avoir une filiale de fabrication aux Etats-Unis et une filiale
de distribution au Canada au sein de NetSuite, gérant les ventes inter-sociétés de marchandises de
maniére transparente. Dans NetSuite, les transactions inter-sociétés (comme le transfert de stocks a un
prix de pleine concurrence a une autre entité) peuvent étre automatisées et éliminées lors de la
consolidation (Source: netsuite.com). Ceci est trés bénéfique pour les DAF du secteur manufacturier qui
souhaitent une clarté sur la rentabilité par entité mais aussi une vue d'ensemble. Le cas de Bailey
Hydraulics est un excellent exemple : C'était une entreprise de fabrication et de distribution utilisant un
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ancien systéme AS/400 qui était cloisonné par département (Source: houseblend.io). Aprés étre passés a
NetSuite OneWorld, ils ont unifié les finances, les stocks, le CRM et le commerce électronique sur une
seule plateforme (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Ce faisant, ils ont éliminé les silos de
données, considérablement raccourci la cl6ture financiére (de 20 jours a 3 jours, comme mentionné)
(Source: houseblend.io), et ont réalisé un reporting en temps réel qui était auparavant
impossible(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Surtout, I'évolutivité s'est améliorée -
lorsque Bailey s'est étendue a de nouvelles filiales a I'étranger, NetSuite « gére facilement la
configuration multi-pays (avec le support des devises locales et des régles comptables) »(Source:

houseblend.io)houseblend.io. Cela a permis a leur direction d'obtenir une vision globale des opérations et
des finances, ce qu'ils ont explicitement déclaré « nous a rendus une meilleure entreprise » en donnant a
chacun I'acces aux données dont il a besoin (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).

Controle des colits et efficacité : La capacité de NetSuite a intégrer la fabrication aux finances signifie
que les DAF peuvent mettre en ceuvre un meilleur contréle des colits — par exemple, en comparant les
colts des matériaux aux standards, le suivi de la main-d'ceuvre (via les ordres de fabrication), etc. Bien
que NetSuite n'ait pas un module de comptabilité analytique aussi avancé que SAP pour les écarts
complexes, il permet de suivre les colits réels par rapport aux co(ts standards et peut produire des
rapports d'écarts. Les fabricants utilisent souvent NetSuite pour gérer les bons de commande et les
approvisionnements en matiéres premiéres. Les outils d'approvisionnement de NetSuite garantissent
que, a mesure que les bons de commande sont émis et regus, les passifs financiers et les stocks sont mis
a jour, offrant une image précise du fonds de roulement. Le DAF peut ainsi gérer les flux de trésorerie en
ayant connaissance des investissements actuels en stocks et des obligations envers les fournisseurs.

Atelier et extensions : Pour |'exécution manufacturiére (MES) ou la planification (APS) trés avancées,
NetSuite peut s'appuyer sur des partenaires ou des SuiteApps. Mais du point de vue d'un cadre financier,
ce qui importe, c'est que ces solutions partenaires puissent étre reliées aux finances de NetSuite. La
modaularité et la plateforme SuiteCloud permettent d'étendre NetSuite pour couvrir des aspects comme le
code-barres en atelier, la planification de la capacité, etc., qui renvoient ensuite des données (comme les
achévements de production, les rebuts, etc.) a la comptabilité NetSuite. Cela signifie que les livres
refletent la réalité rapidement.

Résultats dans les cas d'utilisation manufacturiers : L'efficacité obtenue grace a un systéme intégré
se manifeste souvent dans les études de ROI. Par exemple, Bailey Hydraulics a non seulement réduit le
temps de cléture, mais a également éliminé le besoin de personnel informatique supplémentaire et
amélioré la prise de décision grace a des données accessibles (Source: houseblend.io)(Source:
houseblend.io). Un autre client manufacturier, Anisa International (un fabricant de pinceaux
cosmétiques), a rapporté un ROI de quatre fois son investissement NetSuite en quelques années, citant
une amélioration du suivi des colts et des efficacités de gestion des stocks (ceci provenant d'une étude
de cas publiée) (Source: toplOerp.org)(Source: toplOerp.org). Ces améliorations proviennent de la

Page 31 of 44


https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=,This%20lack%20of%20visibility
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=,Source
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=threadgoldconsulting.com%29.%20NetSuite%E2%80%99s%20cloud,The%20draw%20was%20also
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=,time%20developer%20roles%2C%20refocusing%20those
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=,time%20developer%20roles%2C%20refocusing%20those
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=threadgoldconsulting,expanded%20into%20new%20subsidiaries%20overseas
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=that%20were%20previously%20dedicated%20to,access%20to%20data%20and%20it
https://www.netsuite.com/portal/solutions/microsoft.shtml#:~:text=resources%20on%20higher,com
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=operations%20%28Source%3A%20threadgoldconsulting,Source
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=improved%20as%20well%3A%20Bailey%20successfully,com
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=threadgoldconsulting,expanded%20into%20new%20subsidiaries%20overseas
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies/#:~:text=operations%20%28Source%3A%20threadgoldconsulting,Source
https://www.top10erp.org/case-study-library/netsuite-erp-anisa-international#:~:text=Make,improvement%20in%20the%20cost
https://www.top10erp.org/case-study-library/netsuite-erp-anisa-international#:~:text=Since%20implementing%20NetSuite%20in%20late,improvement%20in%20the%20cost
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-gestion-financiere-multi-entite

m HOUSEBLEND NetSuite pour la gestion financiere et la visibilit€ multi-entités

réduction des processus manuels (les workflows automatisés de NetSuite ont remplacé le code
personnalisé et les feuilles de calcul chez Bailey (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io)) et en
fournissant des informations qui améliorent les opérations (par exemple, les responsables de production
et les finances voyant les mémes données pour trouver des économies de co(ts).

En résumé, pour les entreprises manufacturiéeres, NetSuite offre un ERP intégré qui connecte I'atelier a
la direction. Les DAF obtiennent un contrble sur les co(its de fabrication, une visibilité sur la chaine
d'approvisionnement (afin de pouvoir atténuer les excédents ou les pénuries de stocks dans les plans
financiers), et la capacité de regrouper une opération multi-usines et multi-pays dans un seul rapport
financier. Bien que les fabricants extrémement complexes puissent éventuellement dépasser les
capacités natives de NetSuite et nécessiter une personnalisation lourde ou une solution différente, une
grande partie des fabricants du marché intermédiaire (en particulier ceux de la fabrication discrete, de
I'assemblage, de la production de biens de consommation) trouvent que NetSuite atteint le juste équilibre
entre fonctionnalité et simplicité. Il leur permet de remplacer les systémes hérités et les bases de
données diverses par une plateforme unifiée, ce qui conduit a un ROI tangible grace a des cl6étures plus
rapides, des colts informatiques réduits et une performance opérationnelle améliorée.

Commerce de détail et e-commerce

Les détaillants et les entreprises de commerce électronique opérent dans un environnement rapide et
centré sur le client et ont besoin de systémes capables d'unifier les canaux de vente front-end avec
['exécution back-end et les finances. La proposition de valeur de NetSuite pour le commerce de détail et
I'e-commerce est une plateforme de commerce unifiée : elle offre des modules pour le point de vente
(SuiteCommerce InStore), le commerce électronique (SuiteCommerce ou une intégration a d'autres
boutiques en ligne comme Shopify/Magento), la gestion des commandes, les stocks, et bien s(r les
finances. Les DAF du commerce de détail/e-commerce se soucient de la précision des rapports de
ventes omnicanal, de la rotation des stocks, de la marge par produit/catégorie, et de I'agilité pour
s'adapter aux pics saisonniers ou a l'expansion mondiale. La plateforme cloud de NetSuite est bien
adaptée a ces besoins.

Opérations omnicanal unifiées : NetSuite permet aux détaillants de gérer les ventes en ligne, en
magasin et sur les marketplaces dans un seul systéme (ou facilement intégré). Par exemple, Charlotte
Tilbury, la marque de cosmétiques, vendait en ligne et par l'intermédiaire de détaillants dans le monde
entier. lls étaient confrontés a des silos de données avec des systémes distincts pour I'e-commerce et
I'ERP (Source: houseblend.io). En mettant en ceuvre NetSuite OneWorld, ils ont obtenu une plateforme
unique pour gérer les finances multi-pays et s'intégrer a leurs interfaces e-commerce (Source:
houseblend.io)houseblend.io. SuiteCommerce Advanced de NetSuite peut servir de site e-commerce

intégré, ou les entreprises peuvent utiliser des sites tiers et synchroniser les commandes dans NetSuite.
Dans tous les cas, les commandes de tous les canaux transitent par la gestion des commandes de
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NetSuite, qui traite I'exécution et alimente les finances (comptes clients, revenus, CMV). Cela signifie
qu'un DAF peut voir les ventes totales en temps réel sur tous les canaux, ainsi que la rentabilité par canal
ou par région. Le résultat pour Charlotte Tilbury fut qu'avec NetSuite, ils peuvent « suivre et analyser de
prés la performance de chaque lancement de produit et campagne marketing en temps réel sur
différents marchés », grdce aux données unifiées et aux tableaux de bord SuiteAnalytics (Source:
houseblend.io)(Source: houseblend.io). De plus, ils peuvent « saisir rapidement et facilement de
nouvelles opportunités de marché » car l'ajout d'un nouveau pays ou canal ne signifie plus
I'assemblage d'un nouveau systéme cloisonné — NetSuite peut accueillir de nouvelles filiales ou
intégrations facilement (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Essentiellement, NetSuite a
éliminé les contraintes technologiques a leur croissance, simplifiant la conformité (multidevises,
multitaxes) et offrant a la direction des informations opportunes sur les opérations mondiales (Source:
houseblend.io) (Source: houseblend.io).

Gestion des stocks et des commandes : Les DAF du commerce de détail doivent gérer les
investissements en stocks avec soin et exécuter les commandes efficacement. L'inventaire en temps réel
de NetSuite a travers les entrepdts et les magasins aide a éviter les ruptures de stock ou les surstocks. Il
peut effectuer l'allocation et le routage des commandes (pour envoyer une commande en ligne a
I'entrepOt ou au magasin optimal pour I'exécution). Tout cela est lié aux finances, de sorte que le DAF voit
le co(t des marchandises vendues immédiatement lorsqu'une vente a lieu et que l'inventaire est
déchargé. NetSuite prend également en charge le dropshipping et la gestion d'entrepot pour une
logistique de détail avancée. L'avantage est une vue unique des stocks et des commandes clients, ce qui
réduit les ventes perdues et améliore la gestion du fonds de roulement. Par exemple, si I'entrep6t d'une
région manque d'un produit populaire, les données de NetSuite peuvent signaler les achats ou les
transferts pour rééquilibrer, et I'équipe financiére peut anticiper le besoin de trésorerie.

Commerce de détail mondial multi-entités : De nombreux détaillants modernes se mondialisent
rapidement (soit par le commerce électronique, soit par I'expansion physique). La capacité multilingue et
multidevises de NetSuite est vitale ici : elle peut gérer les transactions en devise locale tout en
fournissant au siége une vue consolidée dans la devise nationale (Source: houseblend.io)(Source:
houseblend.io). Il gére également la conformité fiscale locale (pour le commerce de détail, des éléments
comme la taxe de vente aux Etats-Unis, la TVA dans I'UE, la TPS en APAC, etc.). Le cas de Charlotte
Tilbury est a nouveau illustratif : NetSuite leur a permis de gérer différentes devises et lois fiscales
locales **« tout en respectant les lois fiscales de divers pays — le tout au sein d'un systéme unifié,
simplifiant grandement la conformité. »*(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Pour un DAF, ne
pas avoir a maintenir des systémes financiers distincts par pays ou a convertir et consolider
manuellement est un gain de temps et de co(its considérable. Cela réduit également les erreurs dans les
déclarations fiscales et les rapports financiers.
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Expérience client et CRM : Le CRM de NetSuite aide les détaillants a suivre les interactions client et a
personnaliser le service. Bien que des outils CRM ou marketing spécialisés puissent toujours étre utilisés
(comme Klaviyo pour I'email marketing, etc.), avoir I'historique d'achat client principal dans NetSuite
permet une meilleure analyse de la valeur vie client, des taux de réachat, etc., qui sont des métriques clés
pour un DAF du commerce de détail afin de comprendre le ROl marketing. NetSuite peut intégrer ces
points de données dans des métriques financiéres (comme le colt d'acquisition des clients par rapport a

leur valeur a long terme).

Evolutivité (pics saisonniers, expansions) : Le commerce de détail et I'e-commerce sont souvent
confrontés a des pics saisonniers (vacances, événements). L'infrastructure cloud de NetSuite s'adapte
pour gérer les pics de transactions, de sorte que le systéme ne ralentira pas pendant le Black Friday ou
les grands événements de vente. C'est également crucial pour la finance — vous ne voulez pas que les
commandes de vente s'accumulent parce que le systéme a ralenti, car cela retarde la reconnaissance des
revenus et pourrait méme entrainer des commandes perdues. Avec NetSuite, les détaillants ont géré les
pics de ventes flash et I'expansion mondiale sans que les problémes de performance du systéme ne
soient un facteur limitant (3 condition qu'ils dimensionnent leur compte de maniére appropriée, mais
Oracle gere cela au niveau de l'infrastructure).

En résumé, NetSuite offre aux détaillants et aux entreprises de e-commerce une plateforme
intégrée qui connecte les ventes front-end avec la finance back-end en temps réel. Les DAF
obtiennent une vue d'ensemble holistique de I'entreprise : ils peuvent visualiser les revenus par magasin
ou site, les marges par ligne de produits et I'investissement en stock, le tout en un seul endroit. Les
réussites de NetSuite dans l'industrie montrent des résultats tels que des opérations rationalisées, une
conformité améliorée et une vitesse de prise de décision accrue. L'étude de cas Charlotte Tilbury a
conclu que NetSuite OneWorld peut en effet « gérer la complexité du commerce de détail multinational...
tout en offrant a la direction une visibilité en temps réel sur I'entreprise. »(Source: houseblend.io)
(Source: houseblend.io). Cela résume |'essence : NetSuite simplifie la complexité (multiples canaux, pays,
devises) et offre de la transparence a ceux qui sont aux commandes.

Autres Industries (Services Professionnels, Organisations a But Non Lucratif,
etc.)

(En bref, NetSuite propose également des solutions adaptées a des secteurs tels que les Services
Professionnels (avec un module PSA pour la comptabilité de projet), les Organisations a But Non Lucratit
(avec des capacités de comptabilité de fonds), la Distribution en Gros (fonctionnalités robustes de
gestion des stocks et d'entrepbt), et plus encore. Bien que cela n'ait pas été explicitement demandé, il
est important de noter que 'adaptabilité de NetSuite s'étend au-dela des quatre exemples ci-dessus. Par
exemple, les organisations a but non lucratif utilisent NetSuite pour le suivi des subventions et la
comptabilité de fonds, tirant parti de sa fonction multi-livres pour les livres de fonds et les livres
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opérationnels, et les entreprises de services professionnels utilisent la comptabilité de projet de NetSuite
pour suivre les heures facturables, la rentabilité des projets, etc. Le fil conducteur est que les DAF de
tous ces secteurs peuvent gérer leurs besoins financiers spécialisés au sein du systeme unifié de
NetSuite, évitant ainsi le besoin de logiciels de niche séparés dans de nombreux cas.)

Dans tous les secteurs, une tendance se dessine : NetSuite accélére le déploiement et le retour sur
investissement en offrant des fonctionnalités spécifiques a l'industrie combinées aux atouts
fondamentaux d'un ERP unifié basé sur le cloud. Comme indiqué dans une analyse, « Grice & son
programme SuiteSuccess, NetSuite propose des éditions spécifiques a l'industrie et des configurations
de bonnes pratiques... pour les éditeurs de logiciels, les fabricants, les détaillants, les organisations a but
non lucratif et plus encore. Ces packages sur mesure... contribuent a accélérer le déploiement et a
fournir des fonctionnalités spécialisées (par exemple, des fonctionnalités omnicanal pour le commerce de
détail ou la facturation d'abonnements pour les éditeurs de logiciels). »(Source: houseblend.io). Cela
signifie que les DAF prennent une longueur d'avance — moins de personnalisation a partir de zéro — et
peuvent constater les avantages plus rapidement grace a leurs KPI spécifiques au secteur.

Avis d'Experts, Témoignages Clients et Etudes de Cas

La véritable mesure de la valeur d'un ERP se reflete dans le succes de ses utilisateurs. NetSuite peut se
targuer d'une vaste communauté de directeurs financiers et d'analystes de l'industrie qui ont partagé
leurs apergus et les résultats de leurs déploiements NetSuite. Ci-dessous, nous mettons en évidence
quelques avis d'experts, témoignages clients et études de cas qui soulignent le retour sur investissement
et les améliorations opérationnelles de NetSuite pour les organisations financiéres :

e Gartner et les Analystes de I'Industrie : Oracle NetSuite a été reconnu par Gartner comme un
Leader ou un Challenger solide dans divers Quadrants Magiques liés aux ERP, en particulier pour les
solutions financiéres cloud de base ciblant le marché intermédiaire et les grandes entreprises.
L'évaluation de Gartner et les avis des clients citent souvent les capacités multi-entités et
I'évolutivité de NetSuite comme des atouts majeurs. Par exemple, un avis d'utilisateur Gartner
Peer de 2025 a noté : « Ses capacités d'évolutivité et multi-entités sont des atouts majeurs. La
plateforme permet une personnalisation approfondie... »(Source: gartner.com), soulignant que les
utilisateurs apprécient la capacité de NetSuite a gérer la croissance et les structures
organisationnelles complexes tout en restant adaptable. Le rapport officiel du Magic Quadrant de
Gartner (2023) a positionné NetSuite comme un Leader dans les ERP Cloud pour les entreprises
axées sur les produits, soulignant comment NetSuite fournit des analyses en temps réel, des flux
de travail rationalisés et une intégration transparente pour les entreprises en croissance (Source:
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blog.proteloinc.com)(Source: blog.proteloinc.com). Le fait que NetSuite soit resté parmi les solutions
les mieux classées pour les finances cloud témoigne de son investissement continu dans I'innovation

et la satisfaction client.

e Témoignages de Directeurs Financiers : De nombreux DAF et contrbleurs ont publiqguement
partagé les raisons de leur choix pour NetSuite. Par exemple, Kevin Moore, contréleur de Brex
(services financiers), a déclaré qu'ils étaient passés a NetSuite pour soutenir la croissance future
de I'entreprise et parce que QuickBooks ne pouvait pas gérer des éléments tels que les allocations
multi-entités (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). De tels témoignages soulignent que les
entreprises dépassent souvent les systéemes d'entrée de gamme et trouvent en NetSuite la
plateforme capable de les accompagner dans leur développement. Un autre témoignage de la page
GRC indique : « Nous voulions un systéme pour soutenir l'orientation de [l'entreprise. »(Source:
netsuite.com) C'est un refrain courant parmi les DAF qui choisissent NetSuite - ils ont besoin d'une
solution non seulement pour aujourd'hui, mais aussi d'une solution qui évoluera et s'adaptera aux

défis de demain (qu'il s'agisse d'expansion internationale, de préparation a une introduction en
bourse ou de fusions et acquisitions).

o Etudes de Cas sur le ROI : NetSuite et ses partenaires publient fréquemment des études de cas
avec des résultats quantifiables :

o Bailey Hydraulics (Fabrication) : Comme mentionné, aprés avoir mis en ceuvre NetSuite, ils ont
réduit leur cloture de fin de mois de 20 jours a 3 jours, et les rapports qui prenaient autrefois
des semaines ne prennent désormais que quelques minutes (Source: houseblend.io)(Source:
houseblend.io). lls ont également économisé sur les colts informatiques en éliminant trois
postes de développeurs a temps plein qui étaient auparavant nécessaires pour gérer les
systémes hérités (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Pour le DAF, cela se traduit a
la fois par des économies de co(its et une disponibilité beaucoup plus rapide des informations
financiéres — permettant des décisions plus opportunes.

o Young Nails (Produits de Beauté) : Une étude de cas NetSuite a noté que cette entreprise, avec
I'aide d'un partenaire de services DAF spécialisé NetSuite, a obtenu une visibilité en temps réel
sur ses finances et la rentabilité de ses canaux, ce qui lui manquait auparavant, contribuant a
une augmentation de 29 % de son chiffre d'affaires en un an(Source: houseblend.io)(Source:
houseblend.io). Les données unifiées et I'automatisation fournies par NetSuite ont permis une
meilleure prise de décision et une meilleure évolutivité, en corrélation directe avec la croissance
(Source: houseblend.io). Un bond des ventes de prés de 30 % lié a I'amélioration des systémes
est significatif — cela implique que NetSuite a aidé a découvrir des opportunités et des
efficacités (telles que l'identification des canaux les plus rentables ou I'optimisation des stocks
pour ceux-ci).
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o Charlotte Tilbury (Commerce de Détail Mondial) : Aprés la mise en ceuvre de NetSuite OneWorld,
['entreprise peut s'étendre rapidement sur de nouveaux marchés et dispose d'une visibilité en
temps réel sur la performance de chaque marché, ce qui était auparavant un défi (Source:
houseblend.io). En termes qualitatifs, le DSI ou le DAF a qualifié NetSuite OneWorld de «
réponse parfaite » a leurs défis multi-entités (Source: houseblend.io). lls ont rationalisé la
conformité et les opérations dans toutes les régions, ce qui soutient leur croissance
internationale rapide. Bien que les chiffres exacts du ROI ne soient pas fournis dans I'extrait, la
capacité a évoluer sans étre freiné par les systémes est un avantage inestimable souvent cité.

o Canva (Tech/SaaS) : lls ont mis en ceuvre NetSuite t6t et ont récolté des avantages tels qu'une
cléture significativement plus rapide et des rapprochements automatisés. L'étude de cas note
des réductions de plusieurs jours du temps de cloture et I'élimination des processus basés sur
des feuilles de calcul, permettant a I'équipe financiére de se concentrer sur le soutien a la
croissance (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). La legon clé soulignée était que cela
a positionné I'équipe financiére pour étre stratégique plutdét que d'étre embourbée dans des
taches manuelles (Source: houseblend.io). Le ROl ici est mesuré en temps gagné et en capacité
a gérer une échelle d'activité beaucoup plus grande sans augmentation proportionnelle des
effectifs financiers.

o De nombreuses autres études de cas (issues de la bibliotheque d'histoires clients de NetSuite)
font écho a des résultats similaires : processus financiers plus rapides, visibilité améliorée,
économies de colits grice au retrait des systémes hérités, et croissance des revenus rendue
possible par de meilleures informations. Par exemple, une étude de ROI de Nucleus Research a
révélé que NetSuite offre un ROI substantiel en augmentant la productivité et en améliorant la
gestion des stocks pour les entreprises du marché intermédiaire (citant souvent des périodes de
récupération de l'investissement inférieures a 2 ans).

e Opinions de Consultants Indépendants : Les consultants ERP indépendants recommandent
souvent NetSuite pour les scénarios de marché intermédiaire multi-entités. Shawn Windle d'ERP
Advisors Group, par exemple, a mentionné que NetSuite est une solution de premier plan pour les
entreprises qui ont besoin de consolider rapidement plusieurs unités opérationnelles, en raison de sa
conception multi-entités et de son solide noyau financier (il s'agit d'une paraphrase de
webinaires/articles). L'examen indépendant d'ElevatlQ (2024) a classé NetSuite comme I'ERP n°1
pour certains segments, notant son « succés pour diverses industries recherchant
particulierement des capacités financiéres plus solides », et qu'il « excelle dans le soutien de
divers modéles commerciaux, y compris les modéles omnicanal et basés sur I'abonnement »(Source:

elevatig.com)(Source: elevatig.com). lls mettent en garde contre le fait que NetSuite ne convient pas
a tous les scénarios (par exemple, la tarification de fabrication extrémement complexe pourrait étre
une lacune), mais louent globalement ses finances robustes et sa flexibilité dans de nombreuses
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industries (Source: elevatig.com). Ces perspectives équilibrées confirment que NetSuite est pergu
sur le marché comme un leader de la gestion financiére pour les entreprises en croissance, bien
qu'avec la compréhension de ses points forts.

e Choix et Adoption par les Clients : Le fait que NetSuite ait atteint plus de 30 000 organisations
(au milieu des années 2020) et continue d'ajouter des milliers de nouveaux clients par an est en soi
un témoignage. Des entreprises aussi diverses que TripActions (désormais Navan) dans la
technologie du voyage, Bill.com (FinTech), GoPro (électronique grand public), Shaw Industries
(fabrication) et des organisations a but non lucratif comme Tides ont publiguement partagé leurs
réussites avec NetSuite. Beaucoup mentionnent des contrdles financiers et une visibilité améliorés.
Par exemple, Tides (une organisation a but non lucratif) a utilisé NetSuite pour gérer une comptabilité
de fonds complexe et a noté que cela a considérablement facilité leur préparation a I'audit et leur
transparence financiére.

¢ Victoires Concurrentielles : Souvent, les témoignages clients proviennent de contextes ou ils ont
changé de fournisseur. Un scénario courant : passer de Microsoft GP (Great Plains) ou Dynamics a
NetSuite pour une meilleure intégration et les avantages du cloud, ou passer de SAP Business One a
NetSuite pour une meilleure gestion multi-filiales. Le site de NetSuite propose des sections «
Pourquoi passer de XYZ a NetSuite » avec des citations. Par exemple, un client qui est passé de
Dynamics a déclaré « nous grandissons rapidement avec NetSuite... cela nous permet de traiter
beaucoup plus efficacement avec les clients et les partenaires que nous ne le pouvions avec
[Dynamics] »(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Ces témoignages qualitatifs soulignent
une agilité améliorée et la satisfaction des parties prenantes aprés le passage a NetSuite.

Toutes ces informations dressent un tableau de NetSuite offrant une valeur réelle. Les thémes
récurrents sont : des clétures plus rapides, des données en temps réel une consolidation mondiale
facilitée, I'automatisation des tdches manuelles et la capacité a soutenir la croissance. Les directeurs
financiers deviennent souvent des défenseurs de NetSuite une fois qu'ils constatent les changements au
sein de leurs organisations. Il transforme la fonction financiére d'un département réactif, axé sur les
feuilles de calcul, en un département proactif, axé sur I'analyse. Un DAF a résumé l'impact succinctement
: avec NetSuite, la finance peut passer d'un mode « rétrospectif, générateur de rapports » a un «
partenaire stratégique tourné vers l'avenir » pour l|'entreprise (Source: houseblend.io)(Source:
houseblend.io). C'est peut-étre le témoignage ultime — NetSuite permet aux DAF non seulement de
rapporter les chiffres, mais aussi de piloter la stratégie en utilisant des informations opportunes.
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Conclusion : Pourquoi NetSuite se Démarque pour les Directeurs
Financiers

Dans I'environnement commercial dynamique d'aujourd'hui, les DAF doivent jongler avec la supervision
de multiples entités, exiger des informations financiéres instantanées, assurer une conformité stricte et
toujours définir une orientation stratégique — le tout avec des ressources limitées. Oracle NetSuite offre
une plateforme cloud-native particulierement bien adaptée a ces défis, en particulier pour les
organisations qui s'étendent sur plusieurs unités commerciales, pays ou lignes de produits.

Synthése des Avantages Clés de NetSuite : De notre analyse approfondie, plusieurs thémes centraux
émergent expliquant pourquoi NetSuite est considéré comme le meilleur choix pour la gestion financiére
multi-entités :

¢ Architecture Cloud-Native et Unifiée : NetSuite est né dans le cloud et a une longueur d'avance de
plus de 20 ans en tant qu'ERP SaaS. Son architecture a instance unique et multi-locataires signifie
pas de décalage de version, des mises a niveau semestrielles transparentes et un modéle de
données unifié sur toutes les fonctions (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Les DAF
peuvent étre assurés que leur ERP est toujours a jour avec les derniéres fonctionnalités (par exemple,
les nouvelles réglementations comptables ou les améliorations de sécurité) sans projets de mise a
niveau douloureux. La suite unifiée (finances, CRM, inventaire, etc. sur une seule plateforme) élimine
les silos d'intégration et fournit une source unique de vérité pour toute I'entreprise (Source:
netsuite.com).

e Gestion Multi-Entités de Premier Ordre : NetSuite OneWorld permet aux entreprises de gérer des
dizaines ou des centaines de filiales sur une seule plateforme avec une consolidation en temps
réel. Il gere les besoins multi-devises, multi-langues et multi-localisations préts a I'emploi pour plus
de 100 pays (Source: elevatig.com). Des fonctionnalités telles que la conversion automatique des
devises, la comptabilité multi-livres pour différentes normes et ['automatisation des
transactions intersociétés simplifient considérablement la vie d'un DAF supervisant des structures
complexes (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). NetSuite se distingue par le fait qu'il ne
traite pas le multi-entités comme une réflexion aprés coup ou un ajout — c'est intégré a sa
conception, offrant une visibilité et un contrdle inégalés sur le paysage financier de I'organisation.
C'est un avantage décisif sur de nombreux concurrents et une raison principale pour laquelle les DAF
des entreprises multi-entités choisissent NetSuite.

o Visibilité et Analyses en Temps Réel : NetSuite dote les équipes financiéres de tableaux de bord,
de rapports et d'outils d'analyse en temps réel qui nécessitent une intervention informatique
minimale. Les DAF obtiennent une visibilité a la minute prés sur les indicateurs clés - des
positions de trésorerie consolidées aux budgets départementaux par rapport aux dépenses
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réelles(Source: houseblend.io). La capacité a explorer les détails au niveau des transactions a
travers les entités, et a répondre a des questions ad-hoc via des recherches enregistrées ou les
outils SuiteAnalytics, signifie que les décideurs disposent d'informations opportunes et précises a
portée de main. A une époque ou l'agilité est critique, cette perspicacité instantanée change la
donne. Comme [|'a noté un rapport, NetSuite offre « une visibilité en temps réel sur les indicateurs
financiers de I'entreprise », ce qui signifie qu'il n'est plus nécessaire d'attendre les processus par
lots ou la fin du mois pour savoir ou vous en étes (Source: houseblend.io).

« Evolutivité et Flexibilité : Qu'une entreprise génére 10 millions ou 1 milliard de dollars de revenus,
NetSuite s'adapte pour la soutenir. Il est utilisé aussi bien par les petites startups que par les
entreprises mondiales, prouvant I'élasticité du modéle. A mesure que les besoins de I'entreprise
évoluent, I'approche modulaire de NetSuite permet une activation facile de nouvelles fonctionnalités
(par exemple, I'ajout d'un module pour la gestion avancée des revenus, ou I'ouverture d'un nouveau
grand livre auxiliaire) sans interruption (Source: houseblend.io). De nombreuses entreprises ont
connu une croissance exponentielle avec NetSuite sans avoir a changer de plateforme - un
témoignage de son évolutivité. Une étude de Gartner a méme souligné que 84 % des acheteurs

préférent un seul outil pour résoudre plusieurs problémes (Source: blog.proteloinc.com)(Source:

blog.proteloinc.com); NetSuite est précisément cela, un systéeme unique capable de gérer divers

aspects de I'entreprise, réduisant ainsi la complexité a mesure que vous évoluez.

« Intégration et Ecosystéme : NetSuite propose des API robustes et un écosystéme de SuiteApps,
garantissant que si une entreprise a une exigence unique ou un systéme spécialisé existant, NetSuite
peut s'y intégrer. Mais souvent, les DAF constatent que la fonctionnalité compléte de NetSuite réduit
le besoin de nombreux systémes distincts (par exemple, sa paie native (dans certains pays), la
gestion des dépenses, etc., peuvent couvrir ce qui autrement nécessiterait un logiciel tiers).
L'avantage de l'intégration concerne également I'expérience utilisateur — la conception a base de
code unique de NetSuite signifie que les utilisateurs naviguent dans un seul systéme pour le CRM,
I'ERP et plus encore, au lieu de basculer entre des applications disparates (Source: netsuite.com)
(Source: netsuite.com). Cela améliore non seulement I'efficacité, mais réduit également les colts de
formation et de maintenance.

e Automatisation et Gains d'Efficacité : NetSuite automatise de nombreux processus comptables et
financiers qui, traditionnellement, ralentissent les équipes financiéres. Les listes de contréle de
cloture, les écritures de journal, les rapprochements bancaires, le traitement des factures et
les rapports de conformité peuvent tous étre rationalisés ou entierement automatisés grace aux
fonctionnalités de NetSuite (telles que I'automatisation des flux de travail, la numérisation des
factures basée sur I'lA et les processus planifiés). Ces gains d'efficacité se traduisent directement
par des cl6tures plus rapides, moins d'erreurs et plus de temps pour I'analyse a valeur ajoutée. Les
études de cas que nous avons examinées — par exemple, une cléture financiére réduite de 20 a 3
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jours (Source: houseblend.io) — sont une preuve concréte de I'impact de NetSuite sur I'efficacité. Les
DAF rapportent constamment que NetSuite libére leurs équipes des tdches manuelles fastidieuses,
leur permettant de se concentrer sur la stratégie et I'analyse.

e Sécurité et Confiance en la Conformité : Avec NetSuite, les dirigeants financiers peuvent
démontrer aux auditeurs et aux conseils d'administration qu'ils disposent d'un environnement de
controle solide. La sécurité basée sur les roles, les pistes d'audit et les certifications de
conformité (SOC 1/2, ISO 27001, etc.) du systéme garantissent que les données financiéres sont
protégées et contrdlées conformément aux meilleures pratiques (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com). NetSuite aide non seulement les entreprises a se conformer aux réglementations
comme SOX en fournissant les outils et rapports nécessaires (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com), mais réduit également les risques de maniére proactive (par exemple, en signalant les
anomalies via la surveillance continue des controles (Source: netsuite.com)). Cela signifie que les
DAF peuvent dormir plus sereinement, sachant que leur ERP n'est pas un maillon faible, mais plut6t
une force dans la chaine de gouvernance.

e Avantage Comparatif en Matiére de Convivialité : Comparé a des solutions comme SAP S/4HANA
ou Oracle Fusion ERP, NetSuite est souvent salué pour son interface conviviale et sa configuration
facile pour les utilisateurs métier. Les équipes financiéres peuvent souvent administrer de
nombreux aspects de NetSuite elles-mémes (créer un rapport, ajouter un champ, ajuster un flux de
travail) sans avoir besoin d'un développeur, grace a la philosophie du « clics et non du code »
(Source: netsuite.com). Cette démocratisation du systéeme donne le pouvoir a I'organisation du DAF
d'adapter le systéeme a mesure que l'entreprise évolue, rapidement et a faible co(t. De plus,
I'orientation de NetSuite vers le marché intermédiaire signifie que le produit évite une partie de
I'encombrement que comportent les systémes des grandes entreprises ; il est robuste mais
relativement intuitif, trouvant un équilibre que les utilisateurs financiers apprécient.

e ROI Prouvé et Histoires de Succeés : Les nombreuses réussites dans tous les secteurs sont peut-
étre les plus convaincantes. Des startups technologiques aux fabricants en passant par les
détaillants, les entreprises utilisant NetSuite ont documenté des améliorations des KPI tels que le
temps de clbture, le DSO, la rotation des stocks et la croissance des revenus, attribuables en partie
aux capacités de NetSuite (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Les dirigeants financiers
ont transformé leur réle, passant de simples comptables a des stratéges grice aux informations
fournies par NetSuite (Source: houseblend.io). L'étendue des secteurs et des tailles d'entreprises qui
réussissent avec NetSuite — et le fait que de nombreux DAF deviennent des défenseurs de NetSuite —
souligne que NetSuite tient ses promesses. Lorsqu'une entreprise a croissance rapide ou une entité
mondiale complexe choisit NetSuite aprés avoir évalué des alternatives, c'est souvent parce que
NetSuite est la solution cloud la plus compléte et la plus avancée, qui peut étre mise en ceuvre
relativement rapidement et commencer a offrir une visibilité et un contréle immédiats.
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En conclusion, Oracle NetSuite se distingue comme un ERP cloud exceptionnel pour les dirigeants
financiers car il allie I'étendue et la profondeur des fonctionnalités a I'agilité de la technologie
cloud. Il offre aux DAF la visibilité dont ils ont besoin dans tous les aspects de leur entreprise, en
temps réel, avec les outils pour consolider, analyser et agir sur les informations financiéres en toute
confiance. En méme temps, il prépare |'organisation a I'avenir en étant évolutif, régulierement mis a jour
avec les derniéres technologies (lA, apprentissage automatique, etc.), et capable de prendre en charge
de nouveaux modeéles commerciaux ou acquisitions sans accroc. Bien que les plateformes concurrentes
aient chacune leurs mérites, la combinaison unique de NetSuite, a savoir un modéle de données unifié,
une expertise multi-entités, une conception centrée sur I'utilisateur et deux décennies de
perfectionnement cloud, en fait un choix exceptionnel pour les DAF qui souhaitent diriger leurs
entreprises avec perspicacité et agilité.

Pour les leaders financiers a la recherche d'une plateforme qui gére non seulement les complexités
d'aujourd'hui mais ouvre également les opportunités de demain, NetSuite continue de prouver qu'il est
un atout stratégique — véritablement « le meilleur ami du DAF » a I'ére du cloud (Source: netsuite.com),
offrant une clarté et un contrdle financiers a I'échelle de toute I'entreprise (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com). Les preuves issues de la documentation, des analystes et des clients confirment la
conclusion selon laquelle NetSuite est le premier ERP cloud natif pour les DAF qui exigent une
visibilité multi-entités robuste, une intelligence en temps réel et une efficacité évolutive(Source:
netsuite.com)(Source: houseblend.io). C'est une solution qui non seulement maintient les comptes en
ordre, mais aide également les dirigeants financiers a stimuler la croissance et le succés de I'entreprise.

Sources:

1. Documentation officielle et pages produits NetSuite — Gestion financiére, Comptabilité multi-entités,
Consolidation financiere, fonctionnalités GRC(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com) (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com)

2. Analyses et comparaisons indépendantes — Guide DAF Houseblend, Revue ElevatlQ, NetSuite vs
Concurrents (Oracle, SAP, Dynamics)(Source: houseblend.io)(Source: elevatig.com) (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com)

3. Etudes de cas clients et témoignages — Exemples Canva, Charlotte Tilbury, Bailey Hydraulics, Young
Nails(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io)(Source:

houseblend.io)

4. Analyses d'analystes et retours d'experts — Extrait de Gartner Peer Review, Résumé du Quadrant

Magique Gartner par Protelo(Source: gartner.com)(Source: blog.proteloinc.com)

5. Présentations des solutions NetSuite — Comparaisons NetSuite vs SAP, NetSuite vs Microsoft issues
des ressources NetSuite(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com) (Source: netsuite.com)
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a

Page 43 of 44


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-gestion-financiere-multi-entite

m HOUSEBLEND NetSuite pour la gestion financiére et la visibilit€ multi-entités

delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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