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Optimisation NetSuite : 20 conseils pratiques
pour les DAF et les administrateurs

Publié le 5 juin 2025 20 min de lecture

20 meilleurs conseils pour les DAF et les
administrateurs NetSuite

Introduction : Les directeurs financiers (DAF)_et les administrateurs NetSuite jouent tous deux des
réles essentiels pour maximiser la valeur d'un systeme ERP. Les DAF ont besoin d'une vision

stratégique — données en temps réel, rapports précis et analyses prévisionnelles — pour piloter la
planification financiere et la croissance de I|'entreprise. Les administrateurs NetSuite, quant a eux,
doivent s'assurer que le systéme est configuré pour |'efficacité, la conformité et le bon déroulement
des opérations quotidiennes. Les 20 conseils suivants fournissent des orientations pratiques aux
responsables financiers et aux administrateurs techniques pour utiliser NetSuite plus efficacement.
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De la planification de haut niveau et du suivi des KPI pour les DAF aux meilleures pratiques
concretes en matiere de flux de travail, de permissions et d'intégrations pour les administrateurs,
ces conseils mettent I'accent sur I'efficacité, 'automatisation, la conformité et la visibilité des
données financieres clés. Chaque conseil est présenté avec un titre clair, une explication concise et
des références a des sources faisant autorité (a partir de 2024-2025) pour étayer ces meilleures
pratiques.

1. Personnalisez les tableaux de bord et les KPI en temps réel
pour une visibilité financiéere

......

performances financiéres et opérationnelles. Tirez parti des portlets de tableau de bord
personnalisables pour afficher les indicateurs clés de performance (KPI), les mesures de flux

de trésorerie, les chiffres budgétaires par rapport aux chiffres réels et d'autres données

critiques en un seul endroit. Les DAF et leurs équipes peuvent adapter les tableaux de bord a leurs
besoins, ce qui permet d'obtenir un apercu rapide de la santé de I'entreprise (Source:
netsuite.com). Ces métriques en direct éliminent I'agrégation manuelle des données et rendent le
reporting plus efficace (Source: cebasolutions.com). Un administrateur peut aider en configurant

des tableaux de bord spécifiques aux rbles (par exemple, un tableau de bord de synthése pour le
DAF) et en s'assurant que chaque KPI est correctement défini. Grace au suivi des KPI en temps réel
sur le tableau de bord, les responsables financiers peuvent prendre des décisions plus rapides et
basées sur les données en réponse aux tendances et aux problémes dés qu'ils surviennent (Source:
netsuite.com).

2. Tirez parti des outils de planification et de prévision
financiére de NetSuite

La planification stratégique est une priorité absolue pour les DAF, et NetSuite offre des capacités

intégrées de planification et d'analyse financiere (FP&A) pour la soutenir. Utilisez les outils de
budgétisation, de prévision et de modélisation de scénarios "what-if" de NetSuite pour
aligner les plans financiers sur les objectifs commerciaux. NetSuite permet aux équipes
financieres de produire rapidement des budgets et des prévisions et d'exécuter des analyses "what-
if" qui integrent automatiqguement les données financiéres et opérationnelles en temps réel (Source:
netsuite.com). Cela signifie que les prévisions et les modéles sont mis a jour facilement et de
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maniére fiable, réduisant ainsi le risque d'erreurs dans les feuilles de calcul complexes. En simulant
différents scénarios (tels que les taux de croissance des revenus ou les changements de dépenses)
au sein de NetSuite, les DAF peuvent mieux se préparer a l'avenir et prendre des décisions
stratégiques éclairées. Les outils de planification de NetSuite en 2024-2025 s'integrent également a
ses rapports, de sorte qu'une fois les plans établis, vous pouvez générer des rapports avancés pour
comparer sans effort les prévisions aux réalisations (Source: netsuite.com).

3. Créez des rapports personnalisés et des recherches
enregistrées pour des informations plus approfondies

Les fonctions de reporting et de recherche de NetSuite sont de puissants alliés pour les DAF et les
administrateurs en quéte d'informations exploitables. Les DAF doivent travailler avec leurs
administrateurs NetSuite pour créer des recherches enregistrées et des rapports financiers
personnalisés qui ciblent les besoins d'information clés de l'organisation. Les rapports
financiers personnalisables de NetSuite peuvent fournir des informations approfondies sur les
tendances de performance et les KPI, permettant I'analyse des données sous plusieurs angles
(Source: mineraltree.com). Par exemple, un DAF pourrait vouloir un rapport sur la rentabilité par

ligne de produits ou une recherche enregistrée qui signale les écarts importants dans les dépenses.
Les administrateurs peuvent concevoir ces recherches enregistrées, configurer des filtres et des
formules, et méme les programmer pour qu'elles soient envoyées par e-mail aux parties prenantes a
une fréquence réguliere. Des capacités de reporting complétes soutiennent une meilleure
planification stratégique et une meilleure prise de décision en garantissant que les DAF consultent
des informations précises et a jour, adaptées a leurs objectifs (Source: mineraltree.com). Tirez parti

de fonctionnalités telles que le Financial Report Builder et les SuiteAnalytics Workbooks de NetSuite
en 2024 pour une analyse avancée et une exploration interactive des données.

4. Rationalisez le processus de cloture financiére

Une cl6ture de fin de mois ou de fin d'année rapide et précise est essentielle pour I'exactitude des
rapports et la conformité. Utilisez les fonctionnalités de NetSuite pour rationaliser votre cloture
financiére — y compris la liste de controle de cloture de période, les écritures de journal
automatisées et les outils de rapprochement — afin de réduire le temps et les efforts requis.
NetSuite est congu pour « accélérer le processus de cléture financiere » en connectant toutes les
données financiéres dans un seul systéme et en automatisant de nombreuses taches de cloture
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(Source: netsuite.com). Les DAF doivent s'assurer que leurs équipes financiéres utilisent les
fonctionnalités de rapprochement et de consolidation de NetSuite (par exemple, le rapprochement
des transactions bancaires ou les écritures d'élimination automatisées pour les opérations inter-
sociétés). Les administrateurs peuvent aider en configurant la liste de contrble de cl6ture de période
dans NetSuite, qui guide les utilisateurs a travers les étapes de cloture dans le bon ordre et garantit
que rien n'est oublié. En resserrant le processus de cloture, les équipes financiéres peuvent
produire des états financiers en temps opportun et se concentrer davantage sur I'analyse plutot que
sur le traitement des chiffres. Comme NetSuite automatise les taches de cl6ture manuelles
fastidieuses, il libére les finances pour se concentrer sur des activités a plus forte valeur
ajoutée et réduit le risque d'erreur (Source: netsuite.com).

5. Automatisez les processus comptables de routine
(comptes fournisseurs, comptes clients, etc.) avec des flux de
travail

L'efficacité des opérations comptables est un domaine d'opportunité majeur — surtout dans un
contexte de marchés du travail tendus et d'équipes financiéres réduites. Les DAF doivent identifier
les processus manuels chronophages (comptes fournisseurs, comptes clients, approbations
de dépenses, etc.) et travailler avec les administrateurs NetSuite pour automatiser les

processus comptables de routine via les flux de travail SuiteFlow ou des modules spécialisés.

L'automatisation permet non seulement de gagner du temps, mais aussi de réduire les erreurs
humaines et d'améliorer la cohérence. En fait, il a été démontré que I'automatisation des processus
financiers réduit les erreurs et augmente la visibilité grace a des rapports plus fréquents et en temps

réel (Source: financialexecutives.org). Par exemple, vous pouvez déployer les capacités

d'automatisation des comptes fournisseurs de NetSuite (telles que Bill Capture, qui utilise I'OCR et
I'lA pour créer automatiquement les factures fournisseurs) afin d'éliminer la saisie manuelle des
données de facturation (Source: financialexecutives.org). De méme, la mise en place d'envois

automatisés de factures clients par e-mail et de rappels de paiement peut accélérer les
encaissements. En tirant parti du moteur de flux de travail de NetSuite, méme les chaines
d'approbation complexes (comme les approbations de dépenses a plusieurs niveaux) peuvent étre
entierement automatisées, garantissant la conformité aux politiques tout en augmentant Ia
productivité. En fin de compte, un investissement dans I'automatisation se traduit par une meilleure
gestion des flux de trésorerie, des colts maitrisés et une équipe financiére capable de faire plus

avec moins (Source: financialexecutives.org).
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6. Intégrez NetSuite avec le CRM, I'e-commerce et d'autres
systémes pour une source unique de vérité

Les silos de données sont I'ennemi de |'efficacité et de la perspicacité. Faites de NetSuite votre «
source unique de vérité » financiére en l'intégrant a vos autres systémes d'entreprise - tels
que le CRM, I'e-commerce, la gestion des stocks ou les systémes RH. Un ERP cloud comme
NetSuite peut unifier les données a travers ces fonctions, fournissant une base de données
centralisée pour toutes VoS informations commerciales essentielles (Source:
financialexecutives.org). Les DAF bénéficieront de rapports unifiés (par exemple, en voyant les

données du pipeline de ventes du CRM a c6té des revenus réels dans un seul tableau de bord) et de
données plus fiables pour I'analyse. NetSuite offre des outils d'intégration natifs (services web
SuiteTalk, RESTlets) et a publié de nouveaux connecteurs (par exemple, pour Salesforce CRM et
Shopify e-commerce) qui facilitent plus que jamais la synchronisation des données (Source:
katoomi.com). En connectant NetSuite a des systémes externes, vous améliorez la visibilité de
I'entreprise et éliminez la perte de productivité liée au transfert manuel de données entre les
plateformes (Source: financialexecutives.org)ity%20and%20productivity). Un administrateur doit

planifier et mettre en ceuvre ces intégrations avec soin — qu'il utilise les connecteurs SuiteApp de
NetSuite ou un middleware — pour garantir que les données circulent de maniéere fluide et précise.
Le résultat est un flux d'informations en temps réel a travers I'entreprise, permettant une meilleure
prise de décision au niveau du DAF.

7. Mettez en ceuvre des controles d'accées robustes basés sur
les réles et des flux de travail d'approbation

Le maintien de contrbles financiers appropriés est une préoccupation partagée par les DAF et les
administrateurs NetSuite. Utilisez les permissions basées sur les roles de NetSuite pour faire
respecter la séparation des taches, en donnant a chaque utilisateur I'accées uniquement aux
fonctions et aux données dont il a besoin, et configurez des flux de travail d'approbation pour
les transactions critiques. NetSuite fournit des contrbles financiers intégrés et la capacité de
codifier les processus d'approbation pour « réduire le risque de fraude et de non-conformité ». Par
exemple, vous pouvez restreindre qui peut créer ou approuver des fournisseurs ou des paiements,
et exiger une approbation de niveau supérieur pour les transactions dépassant certains seuils
monétaires (Source: netsuite.com). Les DAF doivent travailler avec les administrateurs pour
examiner périodiguement ces permissions, en s'assurant qu'elles sont alignées sur les politiques de
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contrbéle interne et les recommandations d'audit. La flexibilit¢é du systéme vous permet de
personnaliser les rbles (par exemple, commis aux comptes fournisseurs, controleur, DAF) avec des
permissions granulaires sur les enregistrements et les transactions. De plus, l'activation de
fonctionnalités telles que le routage d'approbation des écritures de journal ou les approbations des
bons de commande dans SuiteFlow aide a détecter les erreurs ou les irrégularités avant qu'elles ne
soient enregistrées. En configurant correctement les permissions de réle et les flux de travail de
NetSuite, les organisations peuvent « limiter I'accés de chaque employé a ce dont il a besoin pour
effectuer son travail et prévenir proactivement les problémes » grace a des approbations forcées
(Source: netsuite.com). Cela soutient non seulement la conformité avec SOX ou d'autres
réglementations, mais donne également au DAF la tranquillité d'esprit que des controles et
équilibres appropriés sont en place.

8. Utilisez les pistes d'audit et les rapports de conformité

La conformité réglementaire et la préparation a I'audit sont beaucoup plus faciles lorsque vos
systémes suivent tout automatiquement. Assurez-vous que votre équipe tire pleinement parti
des capacités de piste d'audit et des rapports de conformité de NetSuite. NetSuite conserve
des journaux détaillés de toutes les transactions et modifications financiéres, créant une piste
d'audit qui augmente la transparence et aide a réduire les risques de conformité (Source:
mineraltree.com). Les DAF doivent étre familiarisés avec le type d'informations que ces journaux

d'audit fournissent (qui a modifié quoi et quand), en particulier lors d'un audit ou d'un examen
interne. NetSuite propose également des rapports de conformité standard (par exemple, les
calendriers de reconnaissance des revenus, les listes de contréle de conformité SOX, les fichiers
d'audit fiscal) qui peuvent étre générés au besoin pour satisfaire les auditeurs ou les régulateurs
(Source: mineraltree.com). Les administrateurs doivent s'assurer que des fonctionnalités telles que

les Notes systéme (qui enregistrent les modifications au niveau des champs) sont activées et non
purgées, et que les rapports clés (comme la balance d'audit, les journaux de modifications) sont
accessibles a ceux qui en ont besoin. En tirant parti de ces outils intégrés, les responsables
financiers peuvent démontrer leur adhésion aux normes comptables et extraire rapidement la
documentation pour toute transaction. En bref, chaque clic laisse une trace dans NetSuite — utilisez
cela a votre avantage pour soutenir la conformité et la gouvernance (Source: mineraltree.com).
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9. Planifiez I'évolutivité avec la gestion multi-filiales et multi-
devises

Si votre entreprise est en croissance ou s'étend a I'international, tirez parti des fonctionnalités de
gestion multi-entités de NetSuite pour maintenir I'efficacité et la précision. NetSuite est bien
équipé pour gérer des structures d'entreprise complexes — il peut prendre en charge plusieurs
filiales, devises et exigences fiscales localisées, le tout au sein d'un seul compte (Source:
netsuite.com). Les DAF qui planifient des acquisitions ou une expansion mondiale devraient
impliquer leur administrateur NetSuite dés le début pour configurer de nouvelles filiales ou unités
commerciales sous NetSuite OneWorld. Ce faisant, vous activez la consolidation financiéere
automatisée et un reporting cohérent pour I'ensemble de I'organisation. La plateforme unifiée de
NetSuite « simplifie la consolidation financiére et le reporting pour les entreprises mondiales,
garantissant cohérence et précision a travers diverses localisations. » (Source: mineraltree.com)

Cela signifie qu'il n'est plus nécessaire de jongler avec des systémes ou des feuilles de calcul
séparés pour chaque entité — le DAF peut obtenir un bilan ou un compte de résultat consolidé en
temps réel. De plus, la conversion des devises et les taux de change sont gérés par le systéme,
réduisant |'effort manuel pour les équipes financiéres. Pour un administrateur, les meilleures
pratiques incluent la mise en place de relations parent-enfant appropriées dans la structure d'entité
NetSuite, la configuration des regles d'élimination inter-sociétés et la mise a jour des taux de
change. L'évolutivité signifie également étre prét pour des volumes de transactions accrus, alors
surveillez les performances a mesure que vous ajoutez des filiales. Grace aux capacités multi-
entités de NetSuite, votre ERP soutiendra la croissance plutét que de lI'entraver (Source:

mineraltree.com).

10. Maintenez des données financieres propres et cohérentes

L'exactitude des rapports financiers dépend de la propreté des données. Les DAF doivent
promouvoir, et les administrateurs doivent faire respecter, des pratiques continues de qualité
des données dans NetSuite — y compris le nettoyage régulier des données, la normalisation
des entrées et une gestion appropriée des données de référence. Avant tout changement
majeur (comme l'implémentation d'un nouveau module ou une intégration), assurez-vous que les
données sont purgées des doublons et des incohérences. En fait, une bonne pratique lors de tout
projet NetSuite est de « consacrer du temps a nettoyer et organiser vos données... Assurez
l'intégrité des données en identifiant les enregistrements en double, en résolvant les incohérences
et en mappant précisément les champs de données. » (Source: paystand.com). Ce conseil
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s'appligue également aprés I'implémentation : planifiez des examens périodiques des
enregistrements clés (clients, fournisseurs, articles, plan comptable) pour fusionner les doublons ou
désactiver les anciennes entrées. Utilisez les outils de détection et de fusion des doublons de
NetSuite, et envisagez les rapports SuiteAnalytics pour trouver des anomalies (par exemple, des
journaux comptables enregistrés sur les mauvais comptes). En maintenant une source unique de
vérité pour chaque élément de données de référence, les DAF peuvent faire confiance aux rapports
qu'ils regoivent. De plus, un codage cohérent (tel que les départements, les classes, les
localisations pour les transactions) produit des rapports analytiques plus significatifs. Les
administrateurs NetSuite peuvent définir des regles de validation ou utiliser SuiteFlow pour faire
respecter les normes de saisie des données (par exemple, exiger certains champs sur les
transactions). Le résultat est une précision et une confiance accrues dans les rapports présentés
a la direction ou au conseil d'administration.

11. Investissez dans la formation des utilisateurs et la gestion
du changement

Un systeme ERP n'est efficace que dans la mesure ou ses utilisateurs le sont. Assurez-vous que
I'équipe financiére et les autres utilisateurs de NetSuite recoivent une formation compléte et
une éducation continue pour utiliser pleinement les fonctionnalités du logiciel. Un personnel
bien formé peut exploiter les fonctions avancées de NetSuite qui favorisent I'efficacité et la
précision. Encouragez les membres clés de I'équipe financiére (contrbleurs, analystes) et les
administrateurs a suivre des cours de formation NetSuite formels ou méme a obtenir une
certification — ceux-ci peuvent étre « trés précieux pour les utilisateurs clés » (Source:
paystand.com). Proposez des sessions de rafraichissement et des mises a jour chaque fois que de
nouvelles versions de NetSuite apportent des changements. Du point de vue de la gestion du
changement, communiquez les avantages des nouveaux processus (comme |'utilisation d'un
tableau de bord au lieu d'Excel pour les rapports, ou la saisie directe des dépenses pour
approbation). Les DAF doivent montrer I'exemple en adoptant les outils NetSuite, ce qui contribue a
favoriser I'adoption par les utilisateurs dans toute I'organisation. L'interface de NetSuite en 2025 est
plus conviviale que jamais, avec de nombreux conseils intégrés a I'application et une aide en ligne
étendue (base de connaissances SuiteAnswers) accessible a tous les utilisateurs (Source:
netsuite.com). Les administrateurs peuvent orienter les utilisateurs vers ces ressources en libre-
service pour réduire la charge de support. En fin de compte, la formation continue garantit que
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I'entreprise réalise le plein retour sur investissement de NetSuite — les utilisateurs tireront parti de
['automatisation, saisiront les données correctement et dépendront moins des solutions de
contournement en dehors du systeme (Source: paystand.com).

12. Privilégiez la configuration a la personnalisation

12. Privilégier la configuration a la personnalisation

NetSuite est un systeme trés flexible, mais une grande flexibilité s'accompagne d'une grande
responsabilité. Avant de créer un script personnalisé ou de procéder a une personnalisation
lourde, vérifiez si la configuration native de NetSuite peut répondre au besoin. Cette bonne
pratique permet d'économiser du temps et des efforts de maintenance futurs. Comme le souligne
un guide, « Comprenez la distinction entre personnalisation et configuration dans NetSuite.
Privilégiez la configuration chaque fois que possible pour tirer parti des fonctionnalités intégrées et
minimiser la maintenance future. » (Source: paystand.com). Par exemple, au lieu d'écrire du code
personnalisé pour un processus d'approbation unique, vérifiez si les workflows SuiteFlow (une
configuration par pointer-cliquer) peuvent le gérer. Ou plutdt que d'ajouter des dizaines de champs
personnalisés, évaluez si les champs standard de NetSuite (ou la réaffectation d'un champ inutilisé)
peuvent servir I'objectif. Les DAF doivent étre conscients qu'une personnalisation excessive peut
augmenter la complexité du systeme et les colts de mise a niveau. En gardant les choses aussi «
prétes a I'emploi » que possible, I'organisation reste alignée sur les derniéres bonnes pratiques de
NetSuite et peut adopter de nouvelles fonctionnalités plus facilement. Bien s{r, une certaine
personnalisation est souvent nécessaire pour un avantage concurrentiel, mais elle doit étre faite
délibérément et bien documentée. Les administrateurs NetSuite doivent également examiner
régulierement les scripts personnalisés et les intégrations pour s'assurer qu'ils sont toujours
nécessaires et optimisés. En résumé : configurez quand vous le pouvez, et personnalisez
seulement quand vous le devez (Source: paystand.com).
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13. Utiliser les environnements Sandbox pour tester les
changements

En matiére de changements de systéme, la prudence et les tests sont essentiels. Toujours tester
les changements majeurs de configuration NetSuite, les personnalisations ou les nouvelles
intégrations dans un environnement Sandbox avant de les déployer en production. NetSuite
propose deux types de comptes hors production : les comptes Sandbox et les comptes de
développement (Source: netsuite.com). Un Sandbox est une réplique compléte de votre
environnement de production (y compris les données et les personnalisations), idéal pour tester le
comportement d'un changement avec des données réelles. Un compte de développement a les
mémes fonctionnalités activées que la production mais sans données de production — utile pour le
travail de développement sans risquer d'informations sensibles (Source: netsuite.com). En utilisant
ces environnements, les administrateurs peuvent tester en toute sécurité de nouveaux scripts,
SuiteApps ou changements de processus et faire réaliser des tests d'acceptation par les utilisateurs
(comme le personnel financier). Les DAF doivent allouer du temps et des ressources pour des tests
appropriés, en particulier pour les changements qui ont un impact sur les processus financiers, afin
d'éviter les perturbations pendant les périodes critiques. Une fois que tout est validé dans le
Sandbox, les outils Copier vers le compte de NetSuite peuvent aider a migrer les objets
personnalisés vers la production de maniéere fiable (Source: netsuite.com). Suivre cette approche
disciplinée prévient les erreurs colteuses et les temps d'arrét dans le systéme en direct. En bref, «
mesurer deux fois, couper une fois » : validez dans le Sandbox, puis implémentez en toute
confiance.

14. Surveiller les performances du systéme et optimiser
régulierement

Un systéme NetSuite bien réglé garantit que les données financiéres sont livrées rapidement et de
maniére fiable. Les administrateurs NetSuite doivent surveiller en permanence les
performances du systéme et résoudre les goulots d'étranglement — en tirant parti d'outils tels
que la SuiteApp Application Performance Management (APM) et d'autres diagnostics. Par
exemple, un double-clic sur le logo NetSuite sur le tableau de bord fait apparaitre une fenétre
contextuelle rapide de détails de performance (une astuce pratique pour les administrateurs) pour
voir les temps de réponse récents et toute information générale sur les performances (Source:
netsuite.com). Pour une analyse plus approfondie, la SuiteApp APM gratuite fournit des tableaux de
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bord sur les temps d'exécution des scripts, les requétes lentes et le débit, ce qui aide a identifier les
problémes dans les personnalisations ou les workflows lourds (Source: netsuite.com). Utilisez ces
informations pour optimiser les recherches enregistrées lentes (peut-étre en ajoutant des filtres ou
des critéres de résumé), nettoyer les scripts obsolétes ou ajuster les configurations qui causent des
ralentissements. Les DAF ne plongent peut-étre pas dans les détails techniques, mais ils ressentent
certainement I'impact d'un systeme lent lorsqu'ils essaient de cloturer les comptes ou d'exécuter
des rapports. Ainsi, les DAF devraient soutenir les efforts d'optimisation des performances, par
exemple en priorisant le financement des mises a niveau systéme nécessaires ou des formations
supplémentaires pour que le personnel utilise correctement les fonctionnalités. De plus, gardez un
ceil sur la page d'état de NetSuite (status.netsuite.com) pendant toute interruption suspectée pour
distinguer les probleéemes spécifiques au compte des problémes plus larges de disponibilité du
systéeme (Source: netsuite.com). La gestion proactive des performances garantira que NetSuite
continue de fournir des informations opportunes aux services financiers et a tous les utilisateurs,
maintenant ainsi la productivité.

15. Rester a jour avec les derniéeres versions et fonctionnalités
de NetSuite

Oracle NetSuite publie deux versions majeures chaque année (par exemple, 2024.1, 2024.2, etc.), et
rester a jour permet a votre organisation de bénéficier d'améliorations continues. Les DAF et les
administrateurs doivent examiner les notes de nouvelles versions et prévoir d'adopter les
nouvelles fonctionnalités ou modules pertinents qui peuvent améliorer I'efficacité, la
conformité ou l'analyse. Les versions récentes se sont fortement concentrées sur l'intelligence
artificielle intégrée et l'automatisation. Par exemple, « NetSuite a annoncé une multitude de
nouvelles fonctionnalités basées sur I'A lors de SuiteWorld 2024 » visant a améliorer
['automatisation des processus et les informations pour la prise de décision (Source: netsuite.com).
Ces améliorations — qui n'entrainent aucun colt supplémentaire pour les clients — peuvent
augmenter la productivité (comme la détection automatique des anomalies dans les transactions,
ou I'amélioration de I'OCR pour les factures) si elles sont activées et utilisées. Prenez I'habitude
pour I'administrateur NetSuite d'assister aux webinaires de prévisualisation des versions et de tester
les nouvelles fonctionnalités dans un compte de prévisualisation de version. Identifiez les
innovations qui correspondent aux objectifs de votre entreprise (par exemple, une nouvelle
fonctionnalité de reconnaissance des revenus pour la conformité, ou un outil de rapprochement
bancaire mis a jour pour gagner du temps) et activez-les une fois validées. Les DAF devraient
encourager |'exploration de ces mises a niveau car elles contribuent souvent directement a une
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meilleure visibilité financiere ou a une plus grande efficacité. En maintenant votre instance
NetSuite a la pointe de la technologie, vous vous assurez que I'entreprise tire parti de toutes les
technologies et bonnes pratiques disponibles — maintenant un avantage concurrentiel et ne prenant
pas de retard par rapport a ses pairs (Source: katoomi.com).

16. Adopter les outils basés sur I'lA et les améliorations de
I'automatisation

Alors que la finance entre dans |'ére de l'intelligence artificielle, les DAF devraient examiner
comment les fonctionnalités d'IA et d'apprentissage automatique de NetSuite peuvent réduire le
travail manuel et faire émerger des informations. Tirez parti des nouveaux outils basés sur I'lA
que NetSuite a déployés (en particulier en 2024-2025) pour améliorer vos opérations
financiéres. Par exemple, le Reporting Narratif basé sur I'/A de NetSuite peut générer
automatiquement une analyse écrite des résultats financiers, fournissant une premiére ébauche de
commentaire de gestion en analysant vos données (Source: katoomi.com). Cela peut faire gagner
du temps a I'équipe du DAF lors de la préparation des rapports et améliorer la précision en mettant
en évidence les principaux facteurs directement a partir des chiffres. Une autre innovation est le
tableau de bord Gestion des exceptions financiéres de NetSuite (annoncé a SuiteWorld 2024) qui
utilise I'apprentissage automatique pour signaler les transactions anormales - aidant I'équipe
financiere a détecter de maniére proactive les écritures ou erreurs inhabituelles (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com). De plus, le processus de comptabilité fournisseurs est
amélioré grace a I'lA : la fonction améliorée de capture de factures de NetSuite utilise I'OCR et I'lA
pour pré-remplir automatiquement les détails des factures et méme les faire correspondre aux bons
de commande et aux regus, accélérant ainsi la comptabilité fournisseurs et réduisant les erreurs
(Source: netsuite.com). Les DAF devraient piloter ces fonctionnalités d'IA et en constater I'impact,
tandis que les administrateurs s'assurent que les modules ou SuiteApps nécessaires sont activés.
Des enquétes sectorielles indiquent que I'automatisation et I'lA sont des préoccupations
majeures pour les DAF, la grande majorité prévoyant d'utiliser ces technologies d'ici 2024 (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com). En adoptant les capacités d'|A de NetSuite, les leaders
financiers peuvent faire plus avec les données dont ils disposent et permettre a leurs équipes de se
concentrer sur I'analyse stratégique.
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17. Optimiser les achats et les dépenses avec les outils
NetSuite

Pour les DAF, le contrble des dépenses et I'optimisation des achats sont une priorité continue — et
NetSuite introduit de nouvelles capacités dans ce domaine. Utilisez les outils
d'approvisionnement de NetSuite (comme le module SuiteProcurement 2025 et les
fonctionnalités de gestion des fournisseurs) pour automatiser et mieux régir vos processus
d'achat. La solution SuiteProcurement, par exemple, fournit un systeme d'achat indirect intégré au
réseau Oracle Business Network. Elle permet aux employés d'acheter sur des sites fournisseurs
approuvés (par exemple, Amazon Business) avec des remises négociées, puis achemine
automatiquement ces commandes dans NetSuite pour approbation et création de bons de
commande (Source: katoomi.com). Une fois approuvés dans NetSuite, les bons de commande sont
transmis électroniquement aux fournisseurs, créant un cycle d'achat-paiement fluide (Source:
katoomi.com). Pour un DAF, cela signifie une plus grande visibilité sur les dépenses de |'entreprise
avant qu'elles ne se produisent et l'assurance que les politiques d'approvisionnement sont
respectées (puisque le workflow et la sélection des fournisseurs sont intégrés au systéme). Les
administrateurs NetSuite jouent un role clé dans la configuration des catalogues d'articles, des
listes de fournisseurs approuvés et du module SuiteProcurement. Méme si vous n'avez pas
SuiteProcurement, vous pouvez toujours tirer parti des fonctionnalités d'achat standard de NetSuite
: établir des limites d'approbation pour les bons de commande, utiliser des contrats d'achat pour
fixer les prix avec les fournisseurs clés, et activer la triple correspondance (bon de commande,
réception d'article, facture fournisseur) pour prévenir les paiements erronés. En gérant les achats
dans NetSuite, vous améliorez la conformité aux budgets, obtenez des prévisions de trésorerie plus
précises et économisez probablement de I'argent grace a une meilleure gestion des dépenses. Ce
conseil illustre comment les objectifs stratégiques au niveau du DAF (contréle des co(ts et
efficacité) se traduisent en capacités systéme que les administrateurs peuvent mettre en ceuvre et
affiner.

18. Anticiper les changements réglementaires avec NetSuite

Le paysage réglementaire est en constante évolution — qu'il s'agisse de nouvelles regles de
reconnaissance des revenus, de normes comptables de location, de modifications des lois fiscales
ou de réglementations sur la confidentialité des données. Les DAF doivent surveiller de maniére
proactive les réglementations émergentes et tirer parti des fonctionnalités de NetSuite pour
s'y conformer en temps voulu. En pratique, cela signifie utiliser les modules ou SuiteApps mis a
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jour de NetSuite qui répondent aux nouvelles regles (par exemple, le module de reconnaissance des
revenus pour ASC 606/IFRS 15, ou les fonctionnalités de calcul fiscal pour la conformité fiscale
numérique). Les responsables financiers ont indiqué que « prendre les devants sur les
réglementations émergentes pour éviter les perturbations commerciales » est une priorité clé
(Source: hub.coso.org). NetSuite publie souvent des améliorations ou des directives lorsque des
changements réglementaires majeurs surviennent (par exemple, lorsque les normes comptables de
location sont entrées en vigueur, NetSuite a fourni des outils pour gérer la comptabilité des actifs de
droit d'utilisation). Travaillez avec votre administrateur NetSuite et vos partenaires d'implémentation
pour vous assurer que ces fonctionnalités sont activées et configurées correctement bien avant les
échéances de conformité. Il est également judicieux d'utiliser les listes de controle de conformité de
NetSuite ou les articles SuiteAnswers sur des réglementations spécifiques pour obtenir des
conseils. Pour les entreprises mondiales, profitez des fonctionnalités de localisation de NetSuite — il
prend en charge divers régimes fiscaux et dépots électroniques dans de nombreuses juridictions,
préts a I'emploi. En utilisant les capacités de I'ERP au lieu de calculs manuels hors systéme, vous
réduisez le risque d'erreurs et centralisez toutes les preuves de conformité. En bref, soyez proactif :
anticipez les besoins réglementaires de demain et laissez NetSuite vous aider a y répondre
dés aujourd'hui (Source: hub.coso.org).

19. Promouvoir la collaboration interdépartementale avec un
systeme unifié

Un avantage souvent négligé de NetSuite est la fagon dont il rassemble différents départements sur
la méme plateforme, favorisant la collaboration. Les DAF et les administrateurs doivent
encourager les équipes des finances, des ventes, des opérations et de I'IT a utiliser NetSuite
comme source partagée de données et de processus, brisant ainsi les silos. Avec tout le
monde accédant au méme systéme, il y a une plus grande transparence et des opportunités de
travail d'équipe. NetSuite fournit une source unique de vérité pour les informations financiéres et
opérationnelles, ce qui « favorise une meilleure collaboration entre les finances et les autres
départements » (Source: mineraltree.com). Par exemple, un responsable des ventes utilisant

NetSuite CRM peut voir le statut des factures impayées de ses clients (lI'aidant a assister au
recouvrement si nécessaire), ou un chef de projet peut saisir des données de pourcentage
d'achévement de projet qui sont immédiatement intégrées a la reconnaissance des revenus pour les
finances. Les DAF peuvent diriger des réunions interfonctionnelles en utilisant des tableaux de bord
NetSuite que tous les dirigeants partagent, garantissant que les décisions sont basées sur des
données cohérentes. Les administrateurs, quant a eux, peuvent créer des onglets de centre
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personnalisés ou des portlets pour d'autres départements (comme un tableau de bord de PDG ou
de COO) pour s'assurer que chaque role dispose facilement des informations dont il a besoin. En
intégrant davantage de fonctions commerciales dans I'environnement NetSuite (par le biais de
modules supplémentaires ou d'intégrations comme mentionné), vous réduisez également les
systémes paralléles (comme les feuilles de calcul séparées gérées par d'autres équipes). Le résultat
est une organisation ou la finance n'est pas une fle isolée mais un partenaire collaboratif, avec
NetSuite comme tissu conjonctif. Dans un sens trés réel, lorsque tous vos workflows et employés
sont centralisés dans un seul systéme, cela amplifie la valeur que chaque équipe tire des
données (Source: netsuite.com).

20. Tirer parti de I'accés cloud et mobile de NetSuite

Dans l'environnement de travail actuel, la flexibilité et I'accés en temps réel sont essentiels.
N'oubliez pas que la conception basée sur le cloud de NetSuite permet aux DAF et aux autres
utilisateurs d'accéder aux données financiéres clés a tout moment, n'importe ol — y compris
via des appareils mobiles — pour soutenir une prise de décision rapide. Parce que NetSuite est
un véritable SaaS cloud, tout ce dont vous avez besoin est un navigateur web (ou |'application
mobile NetSuite) pour consulter des rapports ou approuver des transactions en déplacement. Cette
accessibilité a distance a prouvé sa valeur ces derniéres années lorsque de nombreuses équipes
financieres ont dd travailler a domicile. L'infrastructure cloud de NetSuite « permet aux DAF
d'accéder aux données financiéres et de gérer les opérations a distance », ce qui soutient non
seulement les arrangements de travail flexibles actuels, mais aussi la capacité de I'entreprise a
évoluer sans investissements informatiques lourds (Source: mineraltree.com). Pour un DAF, cela

signifie que vous n'avez pas besoin d'étre au bureau pour suivre les flux de trésorerie ou donner le
feu vert a une dépense urgente — vous pouvez le faire en toute sécurité ol que vous soyez.
L'application mobile de NetSuite (a partir de 2024) offre la surveillance des KPI du tableau de bord,
les approbations de transactions de base et la capture des dépenses, entre autres fonctionnalités,
ce qui peut améliorer la productivité des cadres en déplacement et des gestionnaires de terrain. Les
administrateurs doivent s'assurer que des mesures de sécurité (comme I'authentification a deux
facteurs) sont en place afin que cet accés pratique reste sécurisé. En tirant parti des capacités
cloud et mobiles, vous augmentez la réactivité de la fonction financiere et évitez les retards. La
main-d'ceuvre professionnelle s'attend de plus en plus a des outils modernes basés sur le cloud -
avec NetSuite, votre département financier est déja a la pointe.
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Conclusion : Les DAF et les administrateurs NetSuite partagent un objectif commun : exploiter la
technologie pour une meilleure gestion financiere et performance commerciale. En mettant en
ceuvre ces 20 conseils, les leaders financiers peuvent acquérir plus de perspicacité et de
prévoyance, tandis que les administrateurs peuvent construire un systéme plus efficace, fiable et
conforme. Les orientations stratégiques pour les DAF — des tableaux de bord et KPI en temps réel a
la planification basée sur I'lA et aux contrbles de conformité stricts — garantissent que la fonction
financiere apporte une valeur maximale a I'entreprise. Pendant ce temps, les bonnes pratiques
concretes pour les administrateurs NetSuite — couvrant les configurations, I'automatisation, la
qualité des données, les tests, et plus encore — maintiennent I'ERP en bon état de fonctionnement et
aligné sur les besoins de I'entreprise. Les deux rbles doivent travailler en tandem : le succés découle
de la vision d'un DAF exécutée via la plateforme NetSuite par des administrateurs compétents.

A partir de 2024-2025, le rythme de l'innovation dans I'ERP cloud et la technologie financiére
s'accélere. Les DAF et les administrateurs devraient se former continuellement aux nouvelles
fonctionnalités de NetSuite, aux meilleures pratiques de l'industrie et aux réglementations
émergentes. Considérez cela comme un parcours d'amélioration continue. En priorisant |'efficacité,
la précision, la conformité, I'automatisation et la visibilité — les thémes centraux de nos conseils -
les organisations peuvent tirer pleinement parti de NetSuite pour stimuler la croissance et |'avantage
stratégique. Avec la bonne combinaison de stratégie de haut niveau et d'excellence technique,
['équipe financiére peut passer du rble de simples calculateurs a celui de véritables partenaires
commerciaux. En résumé, donnez a vos collaborateurs les moyens d'utiliser les capacités de
NetSuite, et vous donnerez a toute votre organisation les moyens de réussir financiérement.

Etiquettes: netsuite, erp, daf, administrateur-netsuite, rapports-financiers, kpi, bi, automatisation,
optimisation-systeme, visibilite-donnees
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HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration
projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data
flows across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business
process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while
maintaining the agility that first made them successful.
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Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level
athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole
Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite
his direct, “coach-style" leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness
assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy
customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by
in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,
Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The
goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle
regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly
rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative
to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights)
are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or
Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo's iPaaS connectors onto NetSuite to
automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that
throttles scale. An in-house R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing
optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues
and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks
and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The
result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next
funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the
people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant
|'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres
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risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu
peut inclure du matériel généré avec I'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des
inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de
produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I|'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez
consulter des professionnels qualifiés.
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