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Suivi d'expédition en temps réel dans NetSuite
via les webhooks des transporteurs

Aperçu du suivi d'expédition dans NetSuite

NetSuite offre des fonctionnalités d'expédition intégrées qui permettent de générer des étiquettes de

transporteur, de stocker les numéros de suivi et de calculer les tarifs d'expédition en temps réel au sein

de l' ERP(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Traditionnellement, une fois qu'une

exécution d'article (Item Fulfillment) est créée avec un transporteur intégré (FedEx, UPS, USPS, etc.), le

numéro de suivi du transporteur est enregistré dans NetSuite et peut être communiqué aux clients

(Source: erppeers.com)(Source: erppeers.com). Cependant, les mises à jour de l'état de suivi en

temps réel (en transit, livré, exceptions, etc.) ne sont pas nativement poussées dans NetSuite – les
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utilisateurs cliqueraient généralement sur le lien de suivi ou vérifieraient manuellement le site du

transporteur pour les mises à jour. Cela signifie que NetSuite, tel quel, offre une visibilité des numéros de

suivi mais une visibilité limitée de l'état de l'expédition après l'exécution.

Les opérations modernes de la chaîne d'approvisionnement exigent un suivi plus proactif. Les clients

s'attendent à savoir où se trouve leur commande à tout moment, et les entreprises veulent surveiller les

expéditions en transit, obtenir des confirmations de livraison et gérer rapidement les retards ou les

exceptions(Source: appsrhino.com)(Source: appsrhino.com). Pour y remédier, les développeurs NetSuite

et les responsables informatiques mettent souvent en œuvre une intégration de suivi d'expédition en

temps réel. Cela implique de capturer les événements de suivi (comme "En cours de livraison" ou

"Livré") dès qu'ils se produisent et de les refléter dans les enregistrements ou tableaux de bord NetSuite.

Pour y parvenir, une intégration personnalisée est nécessaire car NetSuite ne prend pas en charge

nativement les webhooks pour les événements entrants (Source: rollout.com). Au lieu de cela, les

développeurs exploitent les webhooks des transporteurs – des notifications push des transporteurs ou

des plateformes de suivi tierces – pour mettre à jour NetSuite en temps réel.

Avantages du suivi en temps réel via les webhooks

Le suivi en temps réel utilisant les webhooks offre des avantages significatifs par rapport aux mises à jour

manuelles ou par lots :

Mises à jour de statut immédiates : Les webhooks livrent les données instantanément lorsqu'un

événement se produit, sans attendre une tâche planifiée ou une requête utilisateur (Source:

aftership.com)(Source: aftership.com). Cela signifie que NetSuite peut refléter une livraison ou un

retard en quelques secondes ou minutes après que le transporteur l'ait signalé, permettant une

réponse rapide. En revanche, l'utilisation d'une API de suivi sans webhooks nécessite un sondage

constant pour "demander" des mises à jour, ce qui est plus lent et inefficace (Source: aftership.com).

Réduction de l'effort manuel et des demandes WISMO : Les mises à jour de suivi automatisées

dans NetSuite réduisent la nécessité pour le personnel de vérifier manuellement plusieurs sites web

de transporteurs ou d'importer des fichiers de statut. Les clients et les représentants du service

client obtiennent des informations en temps opportun, ce qui réduit les appels "Où est ma

commande ?" (Source: appsrhino.com)(Source: appsrhino.com). Moins de vérifications manuelles

signifient également moins d'erreurs et des économies de main-d'œuvre.

Efficacité opérationnelle : Les webhooks éliminent le sondage fréquent des API des

transporteurs, ce qui économise les appels API et la surcharge réseau (Source: stackoverflow.com).

Cette approche basée sur les événements est moins gourmande en ressources – le système ne traite

les mises à jour que lorsqu'il y a un changement réel, plutôt que d'exécuter des tâches cron qui ne
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trouvent souvent aucune nouvelle information. Selon un ingénieur d'EasyPost, l'utilisation de

webhooks peut simplifier le code et réduire la bande passante par rapport au sondage continu

(Source: stackoverflow.com).

Gestion proactive des exceptions : Grâce aux flux en temps réel, les équipes de la chaîne

d'approvisionnement peuvent être immédiatement informées dans NetSuite des exceptions telles

que les exceptions de livraison, les retards, les problèmes d'adresse ou les colis perdus. Cela permet

une approche proactive – par exemple, l'envoi automatique d'un e-mail à un client concernant un

retard ou le lancement d'un processus de réexpédition lorsqu'un problème est détecté, plutôt que de

le découvrir après coup. FedEx note que les mises à jour fiables basées sur les événements, y

compris les exceptions et les retards, vous permettent d'optimiser la logistique et la

communication client(Source: developer.fedex.com)(Source: developer.fedex.com).

Expérience client améliorée : En intégrant les événements de suivi dans NetSuite (qui peuvent

ensuite déclencher des notifications client ou mettre à jour les portails clients), les entreprises

peuvent offrir une expérience de suivi similaire à celle d'Amazon. Les clients reçoivent des

notifications proactives (par exemple, "Votre commande est en cours de livraison" ou "Livrée à la

porte d'entrée") sans avoir besoin de suivre manuellement. Le service de suivi avancé de FedEx met

l'accent sur l'amélioration de l'expérience client avec des notifications proactives et personnalisées

pour les changements de statut (Source: developer.fedex.com)(Source: developer.fedex.com).

Visibilité et analyses : Avoir toutes les données de suivi dans NetSuite en temps réel signifie une

meilleure visibilité pour les gestionnaires de comptes et les planificateurs. Ils peuvent voir en un coup

d'œil quelles expéditions sont en transit, retardées ou livrées. Au fil du temps, ces données peuvent

être utilisées pour l'analyse – par exemple, mesurer la performance des transporteurs (taux de

livraison à temps, temps de transit) ou identifier les causes fréquentes d'exception. Certaines

plateformes offrent même des analyses sur les événements de livraison pour optimiser les itinéraires

et les choix de transporteurs (Source: appsrhino.com).

En résumé, le suivi en temps réel via les webhooks transforme NetSuite d'un système

d'enregistrement passif en un centre de suivi actif, améliorant la réactivité et la prise de décision à

travers l'exécution et le service client.

Comment fonctionnent les webhooks des transporteurs

(principaux transporteurs et agrégateurs)

Les webhooks sont essentiellement des rappels HTTP – le système du transporteur envoie un message

HTTP POST à une URL que vous fournissez chaque fois qu'un événement de suivi se produit (Source:

aftership.com). De nombreux grands transporteurs maritimes et fournisseurs de services de suivi
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prennent désormais en charge les webhooks ou les notifications push pour les événements de suivi :

FedEx : FedEx propose un service avancé appelé Advanced Integrated Visibility (AIV) avec des

capacités de webhook. FedEx AIV fournit des notifications push de suivi quasi en temps réel

directement à vos serveurs(Source: developer.fedex.com). Avec les API Webhook de suivi de

FedEx, vous pouvez vous abonner aux mises à jour soit par compte, soit par numéros de suivi

individuels. Par exemple, l'API Webhook de numéro de compte de suivi de FedEx vous permet

d'enregistrer votre compte FedEx afin que toute expédition associée à ce compte (sortante,

entrante ou tierce) déclenche un événement webhook vers votre URL(Source:

developer.fedex.com)(Source: developer.fedex.com). Cela signifie que si vous expédiez avec FedEx,

vous pouvez obtenir des mises à jour de statut (ramassé, en transit, retardé, livré, etc.) poussées

vers NetSuite pour toutes ces expéditions. Le service de webhook de FedEx peut également inclure

des données améliorées comme les mises à jour de l'heure de livraison estimée et même une Preuve

de livraison par image pour les colis livrés (avec leurs fonctionnalités premium) (Source:

developer.fedex.com)(Source: developer.fedex.com)ments).

UPS : UPS a introduit une API Track Alerts qui fournit des notifications push. Selon UPS, cette API

fournit "des mises à jour d'événements quasi en temps réel" et pousse les mises à jour à

l'utilisateur dès qu'elles sont disponibles, sans nécessiter de sondage constant(Source:

developer.ups.com). Avec UPS Track Alert, le flux d'intégration est le suivant : après avoir créé une

expédition (ou obtenu un numéro de suivi), vous appelez l'API d'UPS pour abonner ce numéro de

suivi ainsi qu'une URL de webhook. UPS enverra alors des événements HTTP POST à votre URL

pendant les 14 jours suivants chaque fois qu'il y aura un nouveau scan ou une mise à jour de statut

pour ce colis (Source: developer.ups.com). (Si un colis n'est pas livré dans les 14 jours, l'abonnement

peut être renouvelé pour de nouvelles mises à jour (Source: developer.ups.com).) Les événements

webhook d'UPS incluent des détails comme le type/code de statut (par exemple, ramassé, en transit,

en cours de livraison, livré, exception) et les horodatages (Source: developer.ups.com)(Source:

developer.ups.com). Ce service Track Alert est une offre payante sur le portail développeur d'UPS,

mais il améliore considérablement la rapidité. Il transforme essentiellement l'API de suivi d'UPS d'un

modèle pull en un modèle push – vous soumettez jusqu'à 100 numéros de suivi avec une URL de

rappel, et UPS vous notifie des événements pour ces expéditions quasi en temps réel(Source:

developer.ups.com)(Source: developer.ups.com).

DHL : DHL propose également des capacités de webhook, bien qu'elles varient selon la division DHL

(Express vs. eCommerce). Par exemple, DHL eCommerce Americas dispose d'une API de gestion

des webhooks de suivi qui "permet aux clients d'enregistrer des points de terminaison de webhook

pour des comptes et/ou des numéros de suivi spécifiques" (Source: developer.dhl.com). L'API

unifiée de suivi des expéditions de DHL (Push) permet de s'abonner aux notifications push pour

l'état des expéditions sur l'ensemble du réseau DHL (Source: developer.dhl.com). Cela signifie que
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vous pouvez recevoir automatiquement les événements de suivi DHL (comme le traitement douanier,

les points de contrôle en transit, en cours de livraison, livré, etc.). L'API push de DHL peut également

envoyer des mises à jour sur les changements d'itinéraire ou les mises à jour de l'heure de livraison

(Source: developer.dhl.com). Ainsi, une intégration NetSuite avec les webhooks DHL permettrait à

votre système d'obtenir des mises à jour continues pour, par exemple, tous les colis expédiés via

DHL sous votre compte ou ceux auxquels vous vous abonnez spécifiquement.

USPS : Historiquement, l'USPS ne fournissait que le suivi basé sur le "pull" (API Track/Confirm), mais

des mises à jour récentes indiquent que l'USPS offre désormais des notifications push quasi en

temps réel via des webhooks pour les événements de suivi (Source: postalpro.usps.com). À la mi-

2024, la plateforme API de l'USPS peut envoyer des notifications webhook pour les scans de colis et

les changements de statut (Source: postalpro.usps.com). C'est une amélioration significative – par

exemple, l'USPS peut pousser des événements comme "En Transit", "En cours de livraison" ou

"Livré" vers votre point de terminaison, au lieu d'exiger que votre système appelle périodiquement

l'USPS pour des mises à jour. (L'USPS propose également une option héritée comme les mises à jour

par e-mail, mais les webhooks offrent une intégration plus directe pour des systèmes comme

NetSuite.)

Agrégateurs de suivi tiers : Au lieu d'intégrer séparément l'API webhook de chaque transporteur, de

nombreuses entreprises utilisent des agrégateurs tels que AfterShip, EasyPost, TrackingMore ou

Shippo. Ces services prennent en charge des centaines de transporteurs et fournissent une API de

suivi unifiée et un mécanisme de webhook (Source: appsrhino.com)(Source: appsrhino.com). Par

exemple, AfterShip vous permet d'ajouter des numéros de suivi (avec les informations du

transporteur) via leur API, puis ils enverront des rappels webhook à votre URL chaque fois qu'un

transporteur mettra à jour le statut. C'est attrayant car vous n'intégrez qu'une seule fois avec

l'agrégateur, et il gère l'abonnement/le sondage de tous les transporteurs en arrière-plan. L'API de

suivi d'EasyPost vous permet de créer un "Tracker" pour une expédition, puis vous recevez des

webhooks pour toute mise à jour de statut pour ce tracker (Source: easypost.com)(Source:

easypost.com). Les agrégateurs standardisent souvent les statuts (par exemple, tous les

événements des transporteurs sont mappés à un ensemble commun de codes de statut comme

"Pré-transit", "En transit", "En cours de livraison", "Livré", "Exception") et fournissent des données

riches comme la dernière localisation, le nom du destinataire pour la livraison, etc. (Source:

easypost.com)(Source: easypost.com). Dans le contexte de NetSuite, vous pourriez utiliser un

agrégateur pour éviter d'écrire une logique distincte pour UPS, FedEx, DHL, etc. – l'agrégateur

atteindra votre point de terminaison webhook NetSuite pour toutes les mises à jour de tous les

transporteurs.

Les fournisseurs d'intégration réputés ont commencé à proposer des solutions prêtes à l'emploi pour

cela. Par exemple, AfterShip propose un connecteur NetSuite qui "obtient des mises à jour de suivi

automatisées pour vos commandes client NetSuite sur plus de 800 services de messagerie" (Source:
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aftership.com). Ce type de plugin utilise le webhook/flux AfterShip en arrière-plan pour pousser l'état de

suivi dans NetSuite, démontrant la faisabilité d'une approche unifiée.

Globalement, les webhooks des transporteurs fonctionnent en transformant le transporteur en

initiateur de la communication. Plutôt que NetSuite (ou un script externe) ne demande constamment

"L'expédition #123 a-t-elle déjà été livrée ?", le système du transporteur annonce "L'expédition #123 vient

d'être livrée" à NetSuite. Les détails d'implémentation de chaque transporteur diffèrent (configuration de

l'abonnement, format des données, limites de temps sur les abonnements, etc.), mais le concept de base

est cohérent : le suivi basé sur les événements pour une visibilité quasi en temps réel(Source:

developer.ups.com)(Source: developer.fedex.com).

Configuration des intégrations de webhooks de transporteurs

avec NetSuite

L'intégration des webhooks des transporteurs avec NetSuite demande un certain effort technique, car

NetSuite ne prend pas en charge nativement les webhooks entrants. Cependant, cela peut être réalisé en

utilisant la personnalisation SuiteCloud ou un middleware. Voici un aperçu de la façon de configurer de

telles intégrations, avec diverses options :

1. Créer un point de terminaison NetSuite (Suitelet ou RESTlet)

Étant donné que NetSuite n'a pas de récepteur de webhook intégré, vous devez créer un script

personnalisé capable de recevoir des requêtes HTTP POST du transporteur ou de l'agrégateur (Source:

rollout.com). Il existe deux types de scripts courants pour cela :

Suitelet : Un Suitelet est un script côté serveur dans NetSuite qui peut générer une URL

personnalisée (qui peut être rendue accessible sans connexion). En marquant un Suitelet comme

"Disponible sans connexion", vous créez essentiellement une URL publique vers laquelle des

systèmes externes (comme les transporteurs) peuvent envoyer des requêtes POST. Le code du

Suitelet peut lire la requête (charge utile JSON ou XML du transporteur) et ensuite effectuer des

actions dans NetSuite (par exemple, trouver l'enregistrement d'exécution d'article correspondant et

mettre à jour son statut). En utilisant un Suitelet, vous avez un contrôle total sur la gestion des

requêtes et des réponses. C'est un moyen simple d'accepter directement les webhooks dans

NetSuite. Note de sécurité : Si vous utilisez un Suitelet sans connexion, incluez un mécanisme de

vérification (comme l'attente d'un jeton secret ou la vérification d'une signature HMAC si le

transporteur en fournit une) pour vous assurer que la requête provient bien du transporteur.
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RESTlet : Un RESTlet est un autre type de script qui expose des points d'accès REST personnalisés

dans NetSuite. Les RESTlets nécessitent généralement une authentification (basée sur un jeton ou

OAuth) avec des identifiants NetSuite. Cela peut être délicat pour les transporteurs, car vous ne

pouvez généralement pas les faire gérer OAuth. Cependant, une approche consiste à créer un

RESTlet et à partager des identifiants ou un jeton avec le service de webhook (certains tiers

permettent d'inclure des en-têtes HTTP pour l'authentification dans les appels de webhook, mais de

nombreux webhooks de transporteurs ne prendront pas en charge une authentification complexe). Si

vous ne pouvez pas faire en sorte que le transporteur se connecte, un RESTlet ne pourrait

fonctionner que si vous autorisez l'accès anonyme (ce qui n'est pas typique) ou si vous utilisez un

middleware pour relayer les données (discuté ci-dessous).

Dans les deux cas, le script analysera les données entrantes. Par exemple, UPS pourrait envoyer une

charge utile JSON avec le numéro de suivi et le nouveau statut – votre Suitelet/RESTlet extrairait ces

informations, puis effectuerait une recherche dans NetSuite pour le dossier correspondant à ce numéro

de suivi (par exemple, trouver le dossier d'exécution d'article ou le dossier personnalisé "Expédition").

Une fois identifié, vous pourriez mettre à jour des champs : par exemple, définir un champ personnalisé

"Statut d'expédition" sur "Livré" ou enregistrer l'horodatage, etc., et sauvegarder le dossier. Vous

pourriez également écrire l'événement dans un dossier enfant personnalisé (pour conserver un historique

des événements de suivi). Enfin, le script devrait renvoyer une réponse HTTP 200 OK rapidement pour

accuser réception (plus de détails à ce sujet dans Gestion des événements ci-dessous).

Important : NetSuite exige l'authentification pour les requêtes entrantes par défaut, ce qui est un

défi pour les webhooks (Source: rollout.com). Rendre un Suitelet disponible sans connexion contourne

cela, mais vous devez le sécuriser par d'autres moyens (par exemple, un jeton secret dans l'URL ou la

requête). Alternativement, l'utilisation d'un RESTlet nécessiterait un middleware qui ajoute

l'authentification NetSuite.

2. Utilisation de solutions Middleware ou iPaaS

Une architecture courante consiste à découpler le point d'accès du webhook de NetSuite pour des

raisons de sécurité et de fiabilité. Dans cette approche, vous utilisez un serveur middleware ou un outil

de Plateforme d'Intégration en tant que Service (iPaaS) pour gérer le webhook, puis transférez les

données vers NetSuite via ses API standard (SuiteTalk ou services web REST).

Serveur Middleware : Vous pouvez configurer un service web léger (par exemple, une AWS

Lambda, une Azure Function ou une simple application Node/Express) qui est accessible

publiquement. Ce point d'accès reçoit l'appel de webhook du transporteur. Comme vous contrôlez

ce serveur, vous pouvez implémenter toute sécurité nécessaire (par exemple, vérifier une signature

ou utiliser une passerelle API avec authentification). Une fois que le middleware valide le message, il

utilise l'API NetSuite pour mettre à jour les dossiers. NetSuite propose des API basées sur SOAP
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(SuiteTalk) et des API basées sur REST. Par exemple, le middleware pourrait appeler l'API REST de

NetSuite (version 2024.x ou SuiteTalk REST) pour trouver et mettre à jour le dossier avec le numéro

de suivi donné. Étant donné que le middleware est un environnement complet, il peut stocker les

identifiants ou les jetons NetSuite en toute sécurité et gérer l'authentification que le transporteur ne

peut pas gérer. Cette approche s'aligne sur la recommandation selon laquelle « une approche pour

gérer l'authentification consiste à implémenter un service middleware qui reçoit le webhook et

effectue ensuite un appel authentifié vers NetSuite »(Source: rollout.com). Cela ajoute un peu de

complexité (vous devez maintenir le middleware), mais améliore la sécurité et permet un traitement

plus flexible (comme le reformatage des données, la mise en file d'attente, etc.).

Outils iPaaS / d'intégration : Il existe de nombreuses plateformes d'intégration axées sur NetSuite

(Celigo integrator.io, Boomi, Jitterbit, MuleSoft, Workato, etc.) qui peuvent faciliter cela. Certaines de

ces plateformes vous permettent de créer un écouteur de webhook comme déclencheur pour un

flux. Par exemple, integrator.io de Celigo permet de configurer une URL de webhook (hébergée par

Celigo) qui peut déclencher un flux lorsqu'elle est appelée (Source: docs.celigo.com)(Source:

celigo.com). Vous pourriez configurer un flux de telle sorte que lorsque le transporteur appelle cette

URL, le flux recherche le dossier NetSuite approprié et le met à jour via un connecteur NetSuite.

L'iPaaS gère généralement l'authentification vers NetSuite pour vous (vous stockez votre jeton ou

vos identifiants NetSuite dans la connexion). Ces outils sont souvent livrés avec des modèles

prédéfinis ; par exemple, Celigo liste les intégrations AfterShip et pourrait gérer les "mises à jour de

suivi en temps réel aux clients" en connectant le webhook d'AfterShip aux dossiers de commande

client ou d'exécution de NetSuite (Source: celigo.com). L'avantage de l'iPaaS est la réduction du

codage – vous configurez principalement le mappage et laissez la plateforme gérer la fiabilité (elle

peut mettre les événements en file d'attente, réessayer en cas d'échec et fournir des tableaux de

bord de surveillance). L'inconvénient peut être le coût et la dépendance à une plateforme tierce, mais

pour de nombreuses organisations, la facilité d'utilisation en vaut la peine.

Indépendamment de l'utilisation directe de SuiteScript ou d'un middleware, la configuration côté

transporteur est une étape cruciale. Pour chaque transporteur ou agrégateur que vous utilisez, vous

devez configurer votre URL de webhook et vos abonnements :

Pour les API directes des transporteurs : Cela signifie souvent se rendre sur le portail développeur du

transporteur, activer le service de webhook de suivi et fournir votre URL de point d d'accès (ainsi que

tous les jetons de vérification). Par exemple, avec UPS Track Alert, après avoir obtenu l'accès à l'API,

votre système doit appeler l'API d'abonnement d'UPS chaque fois que vous avez de nouveaux

numéros de suivi, comme mentionné, en envoyant votre URL de rappel et les ID de suivi (Source:

developer.ups.com). Le portail de FedEx vous ferait configurer un "projet de webhook" avec votre

URL et le lier à votre numéro de compte FedEx (Source: developer.fedex.com)(Source:

developer.fedex.com) – alors vous n'auriez peut-être pas besoin d'appeler par suivi (FedEx peut

envoyer pour toutes les expéditions sur ce compte automatiquement). L'API de DHL pourrait
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également exiger l'enregistrement de chaque numéro de suivi ou compte. Cette configuration initiale

est généralement effectuée dans un script juste après la création de l'exécution de la commande

dans NetSuite : par exemple, un script d'événement utilisateur sur l'exécution d'article "après

soumission" pourrait invoquer un RESTlet ou un appel externe pour abonner l'expédition à l'API du

transporteur.

Pour les agrégateurs : Généralement, vous enregistrez un seul point d'accès de webhook une fois

dans le tableau de bord d'administration ou l'API de l'agrégateur. Par exemple, avec AfterShip, vous

configurerez l'URL de rappel du webhook dans les paramètres de votre compte AfterShip. AfterShip

appellera ensuite cette URL pour chaque mise à jour de tout suivi que vous surveillez. Vous devez

toujours envoyer les numéros de suivi à l'agrégateur (par exemple, via leur API ou parfois ils ont une

application NetSuite qui synchronise les nouvelles exécutions vers AfterShip). En pratique,

l'application AfterShip NetSuite fonctionne probablement par une synchronisation planifiée ou

déclenchée qui envoie les nouvelles expéditions NetSuite à AfterShip, puis AfterShip renvoie les

mises à jour via le webhook configuré (Source: aftership.com). L'approche API d'EasyPost vous ferait

créer un objet Tracker  via l'API pour chaque expédition (ce qui peut être automatisé avec

SuiteScript ou un middleware lorsqu'un numéro de suivi est généré), et dans cet appel, vous

spécifiez l'URL du webhook ; après cela, EasyPost publiera automatiquement les événements pour

ce suivi (Source: developer.ups.com)(Source: stackoverflow.com).

3. SuiteTalk et SuiteScript (Flux de données alternatifs)

Il convient de noter que certaines intégrations pourraient ne pas pousser les données directement dans

le dossier d'exécution d'article principal, mais plutôt utiliser des dossiers personnalisés ou des flux

asynchrones SuiteTalk :

Un modèle consiste à créer un dossier personnalisé "Suivi d'expédition" dans NetSuite qui stocke

le numéro de suivi, le transporteur, le dernier statut, etc., lié à l'exécution. Chaque événement de

webhook pourrait insérer une nouvelle entrée ou mettre à jour un dossier. Cela évite de modifier

directement le dossier d'exécution en dehors des opérations utilisateur normales, et fournit un

journal d'audit des événements. Un script planifié pourrait ensuite concilier les statuts finaux ou

envoyer des notifications si nécessaire.

Une autre approche est que, plutôt que le transporteur appelle directement NetSuite, le transporteur

appelle un middleware qui met les événements en file d'attente, puis un script planifié NetSuite

extrait périodiquement de cette file. C'est un hybride de push et de pull : vous utilisez des webhooks

pour collecter rapidement les données, mais les insérez dans NetSuite selon un calendrier pour

éviter trop de petites transactions. Cependant, avec l'augmentation des performances de

SuiteCloud, beaucoup optent pour une mise à jour en temps réel si le volume n'est pas extrêmement

élevé.
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Les API NetSuite SuiteTalk (SOAP ou REST) sont la méthode par laquelle les systèmes externes

mettent à jour NetSuite s'ils n'utilisent pas les points d'accès SuiteScript. Par exemple, un middleware

pourrait utiliser SuiteTalk SOAP pour update  les champs personnalisés du dossier d'exécution d'article

(nécessitant l'ID interne du dossier, qui pourrait être recherché par une recherche enregistrée sur le

numéro de suivi). Ou, en utilisant les services web REST 2023+, le middleware pourrait effectuer un

PATCH sur le dossier si l'API prend en charge les dossiers d'exécution. Dans tous les cas, assurez-vous

que l'utilisateur ou le rôle d'intégration a la permission de modifier les dossiers d'exécution ou les

dossiers de suivi personnalisés que vous concevez.

Enfin, n'oubliez pas d'activer toutes les fonctionnalités nécessaires dans NetSuite : si vous utilisez

SuiteScript, les fonctionnalités SuiteCloud doivent être activées (ce qui est généralement le cas si vous

faites du développement). Si vous utilisez l'authentification basée sur un jeton pour SuiteTalk, assurez-

vous de créer un enregistrement d'intégration et un rôle avec les permissions nécessaires.

Gestion des événements de webhook : Mises à jour, retards et

confirmation de livraison

Une fois l'intégration configurée, NetSuite commencera à recevoir des charges utiles d'événements

des transporteurs ou des agrégateurs. La gestion correcte de ces événements est essentielle :

Analyse de la charge utile : Les charges utiles des webhooks sont souvent au format JSON (parfois

XML pour certaines API de transporteurs plus anciennes). Les données incluent généralement au

moins un numéro de suivi et une mise à jour de statut. Elles peuvent également inclure un

horodatage de l'événement, des détails de localisation (ville, état du scan), une description (par

exemple, "Livré, laissé à la porte d'entrée") et éventuellement un code pour le type d'événement. Par

exemple, le JSON de webhook d'EasyPost (pour un événement livré) contient une description

comme "tracker.updated"  et un objet result  intégré avec des détails : statut "delivered" ,

signed_by  (le cas échéant), et un tableau de tracking_details  avec l'historique des scans

(Source: easypost.com)(Source: easypost.com). Votre script doit extraire les parties pertinentes –

généralement le statut actuel et éventuellement la localisation et l'horodatage actuels. Si la charge

utile ne dit pas explicitement "delivered" ou "out_for_delivery" de manière standardisée, vous devrez

peut-être mapper des codes spécifiques au transporteur. (UPS, par exemple, pourrait envoyer le

type de statut "D" pour les événements de livraison (Source: developer.ups.com), tandis que FedEx

pourrait envoyer "DL" ou une description littérale comme "Delivered").

Mise à jour des dossiers NetSuite : Avec les données analysées, déterminez quel dossier mettre à

jour. Si vous avez l'ID du dossier NetSuite stocké quelque part (peut-être l'avez-vous inclus lors de

l'abonnement, ou utilisez le numéro de suivi comme clé), utilisez-le pour charger le dossier. Sinon,
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vous pouvez rechercher le numéro de suivi. L'exécution d'article de NetSuite a un champ Numéro de

suivi (et une sous-liste de colis pour plusieurs colis). Souvent, l'approche la plus simple consiste à

créer un champ personnalisé sur l'exécution d'article ou la commande client, par exemple, "Dernier

statut de suivi" et "Heure de la dernière mise à jour de suivi". Votre intégration peut alors définir

"Dernier statut de suivi" sur "En cours de livraison" ou "Livré" etc., et peut-être remplir un champ

"Date de livraison" lorsque livré. Si vous avez plusieurs expéditions partielles par commande, il

pourrait être préférable de suivre le statut par numéro de suivi dans un sous-dossier.

Dans des configurations plus avancées, vous pourriez créer un dossier personnalisé enfant pour

les événements de suivi, par exemple, "Événement de suivi" avec les champs : Numéro de suivi,

Statut, Localisation, Horodatage, et lien vers l'exécution. Chaque événement de webhook insère un

nouvel enregistrement d'événement de suivi. Cela fournit une chronologie détaillée visible dans

NetSuite pour chaque expédition. C'est excellent pour les audits – vous pouvez voir chaque

événement de scan dans NetSuite si nécessaire.

Flux de travail métier sur les événements : Une fois NetSuite mis à jour, vous pouvez exploiter ces

données. Par exemple :

Lorsqu'un statut Livré est reçu, vous pouvez automatiquement compléter la commande client ou

envoyer un e-mail de confirmation au client (si ce n'est pas déjà fait). NetSuite pourrait

déclencher une alerte par e-mail via SuiteFlow ou un petit SuiteScript, en utilisant un modèle qui

remercie le client et demande éventuellement des commentaires maintenant que l'article est

arrivé.

Si un statut Retardé ou Exception est reçu (par exemple, "Exception de livraison – Destinataire

non disponible" ou "Colis retardé en raison des conditions météorologiques"), vous pourriez

créer un dossier ou une tâche pour l'équipe du service client afin d'assurer un suivi proactif.

Alternativement, un e-mail pourrait être envoyé au client pour s'excuser et l'informer du retard.

Si un événement En cours de livraison est reçu, certaines entreprises envoient une notification

("Votre commande est en cours de livraison aujourd'hui !"). Cela pourrait être déclenché depuis

NetSuite en utilisant un e-mail ou même un SMS si intégré à un outil de communication.

Pour les événements de Tentative de livraison échouée, vous pourriez vouloir notifier le client de

contacter le transporteur ou de confirmer l'adresse.

Ce sont tous des flux de travail optionnels, mais les données en temps réel les rendent possibles. La

clé est de stocker les informations d'événement dans NetSuite de manière à ce que vos recherches

enregistrées ou vos flux de travail puissent agir en conséquence. De nombreuses entreprises

commencent par simplement mettre à jour les dossiers pour une visibilité interne, puis ajoutent plus

tard des déclencheurs orientés client une fois que les données sont fiables.
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Gestion de plusieurs colis : Si vos commandes peuvent être expédiées en plusieurs colis, et donc

avoir plusieurs numéros de suivi sous une seule exécution, vous devez gérer cette logique. Le

dossier d'exécution standard de NetSuite peut contenir plusieurs numéros de suivi (chacun associé à

un sous-dossier de colis). Vous voudrez mapper les événements entrants au bon colis. Une

approche : maintenir un mappage du numéro de suivi à l'exécution et à l'indice du colis. Si vous

utilisez un dossier de suivi personnalisé, vous en auriez probablement un par numéro de suivi de

toute façon. Lorsque tous les numéros de suivi sous une exécution ont un événement "Livré", vous

pourriez marquer l'exécution entière comme livrée ou complète. Jusque-là, elle pourrait être

partiellement livrée.

Confirmation de livraison dans NetSuite : Souvent, l'événement final est "Livré". De nombreuses

organisations l'utiliseront pour mettre à jour une Date de livraison ou un indicateur de statut sur

l'exécution. Si le statut du dossier d'exécution de NetSuite ne prend pas directement en charge un

concept de "livré" (les exécutions sont généralement simplement marquées comme expédiées lors

de leur création), vous pouvez utiliser une case à cocher personnalisée "Livraison confirmée" qui est

cochée lorsque la livraison est effectuée. Cela peut générer des rapports sur les expéditions par

rapport aux livraisons. Cela peut également être utilisé pour déclencher automatiquement la

facturation : par exemple, certaines entreprises ne facturent qu'une fois la livraison confirmée

(surtout si elles veulent s'assurer que le client a reçu les marchandises). Avec les données en temps

réel, vous pourriez automatiser cela : lorsque "Livré" arrive, un script crée la facture pour cette

commande client.

Gestion des retards et des exceptions : Les transporteurs signaleront les exceptions (comme

"Exception : Adresse introuvable" ou "Retenu en douane"). Décider quoi faire pour chaque type

d'événement fait partie de la planification de l'intégration. Au minimum, enregistrez-les dans

NetSuite afin que les utilisateurs puissent les voir. Pour les exceptions critiques, envisagez de créer

une Notification. Cela pourrait être une alerte par e-mail au responsable de l'exécution ou un portlet

de tableau de bord mettant en évidence les "Expéditions avec exceptions". L'avantage est que

l'équipe peut réagir le jour même plutôt qu'après une plainte du client. Le service de FedEx souligne

que les notifications d'événements d'exceptions et de retards font partie de leur package push pour

aider les entreprises à réagir en temps réel (Source: developer.fedex.com).

Accusé de réception du webhook : Techniquement, lorsque NetSuite (ou votre middleware) a fini

de traiter l'événement, il doit renvoyer un statut HTTP 200 rapidement. De nombreux fournisseurs de

webhooks s'attendent à une réponse rapide. UPS, par exemple, note que le point d'accès du

webhook doit gérer et répondre aux événements en quelques millisecondes pour des

performances optimales (Source: developer.ups.com). En pratique, vous devriez viser à répondre en

quelques secondes au maximum. Si le traitement NetSuite (recherche et mise à jour) est lent,

envisagez de découpler en mettant rapidement la tâche en file d'attente et en répondant
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immédiatement, puis en effectuant la mise à jour réelle de manière planifiée. La documentation de

FedEx mentionne qu'ils réessaieront les événements jusqu'à 3 fois s'ils ne reçoivent pas un accusé

de réception réussi (Source: developer.fedex.com). Assurez-vous donc que votre intégration

intercepte et renvoie un code de succès (et ne renvoie une erreur que si vous souhaitez un nouvel

essai).

Considérations de sécurité pour les intégrations de webhook

La sécurité est primordiale car l'exposition d'un point d'accès pouvant modifier NetSuite comporte des

risques. Voici les principales considérations :

Authentification et vérification : Comme discuté, les points d'accès NetSuite nécessitent

généralement une authentification. Si vous ouvrez un Suitelet au public, vous devez vérifier que les

requêtes entrantes proviennent de sources fiables. Utilisez un secret partagé ou un jeton. De

nombreux transporteurs ou agrégateurs vous permettent de définir un secret qu'ils incluront dans le

webhook (soit en tant qu'en-tête, soit en tant que partie de l'URL) – votre code peut vérifier que cela

correspond à une valeur attendue. Certains services (comme Stripe ou Twilio dans d'autres

domaines) signent leurs webhooks avec un HMAC utilisant un secret ; si un transporteur fournit une

telle signature (par exemple, dans un en-tête), implémentez la logique de vérification de signature

dans SuiteScript pour vous assurer qu'elle est légitime. Si la vérification échoue, ne traitez pas les

données.

TLS/SSL : Assurez-vous que l'URL de votre point d'accès est HTTPS. La plupart des systèmes de

transporteurs exigeront de toute façon une URL HTTPS. Les domaines de NetSuite sont HTTPS par

défaut, donc un Suitelet publié sur NetSuite sera sécurisé (NetSuite fournit une URL *.netsuite.com

avec SSL). Si vous utilisez un middleware, utilisez un point d'accès compatible TLS. Cela protège les

données en transit (informations de suivi, etc.) contre l'interception.

Principe du moindre privilège : Le script NetSuite ou l'utilisateur d'intégration qui traite le webhook

doit avoir des permissions minimales – juste assez pour trouver et mettre à jour les dossiers

nécessaires. Évitez d'utiliser un rôle d'administrateur. Si vous utilisez l'authentification par jeton,

créez un rôle qui n'a accès qu'à l'exécution d'article (ou au dossier de suivi personnalisé) et

éventuellement aux champs de commande client qui doivent être mis à jour. Cela limite les

dommages potentiels si les identifiants fuient d'une manière ou d'une autre.

Assainissement des données : Bien qu'il soit peu probable qu'un attaquant puisse facilement

usurper l'identité d'un transporteur (surtout si vous vérifiez les secrets), programmez toujours de

manière défensive. Analysez le JSON avec soin et évitez eval  ou les analyses non sécurisées.
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Assurez-vous que les données du webhook (qui peuvent inclure du texte comme des noms de villes

ou des descriptions de statut) sont stockées ou journalisées en toute sécurité pour prévenir les

attaques par injection sur tout processus ultérieur.

Pare-feu et liste blanche d'adresses IP : Si possible, restreignez qui peut appeler l'URL de votre

webhook. NetSuite ne peut pas facilement restreindre les connexions entrantes par adresse IP, mais

votre middleware le pourrait. Certains transporteurs publient les plages d'adresses IP de leurs

serveurs de webhook – si cela est faisable, configurez votre pare-feu pour n'accepter le trafic que

depuis ces plages. C'est une couche de protection supplémentaire contre les acteurs malveillants

aléatoires qui ciblent votre point d'accès.

Délais d'attente et tentatives : Comme mentionné, les transporteurs réessayeront si votre point

d'accès ne répond pas. Concevez votre intégration de manière idempotente – si le même événement

« Livré » arrive deux fois (en raison d'une nouvelle tentative ou d'un doublon), votre code doit le

gérer avec élégance (par exemple, vérifiez si vous avez déjà marqué cet envoi comme livré, et si

c'est le cas, ignorez-le ou confirmez simplement). Cela évite des problèmes comme la double

notification des clients.

Journalisation et alertes : Du point de vue de la sécurité, surveillez votre webhook pour toute

activité anormale. Si vous recevez soudainement une rafale d'événements qui ne correspond pas à

votre volume d'expéditions, cela pourrait indiquer un problème (ou simplement un déstockage).

Envisagez également de journaliser les échecs d'authentification (si quelqu'un atteint le point

d'accès avec un mauvais secret, journalisez et alertez éventuellement).

Limites de gouvernance NetSuite : On pourrait considérer cela comme un problème de sécurité ou

de fiabilité – les scripts NetSuite ont une gouvernance (limites de temps d'exécution et d'utilisation).

Si un webhook bombarde votre compte avec des milliers d'événements (par exemple, un bug du

transporteur envoyant des répétitions ou si vous abonnez en masse de nombreux anciens envois),

vous devez vous assurer que votre intégration peut le gérer sans épuiser la gouvernance. Vous

pourriez incorporer une file d'attente ou une planification si les volumes sont élevés, afin d'éviter

qu'une seule exécution de script n'atteigne les limites. L'utilisation de SuiteCloud Plus ou de files

d'attente de scripts asynchrones pourrait être nécessaire à l'échelle de l'entreprise.

En substance, traitez l'intégration du webhook comme vous le feriez pour toute intégration externe :

sécurisez le point d'entrée, authentifiez la source et validez toutes les entrées. Ce faisant, vous pouvez

laisser les transporteurs injecter des mises à jour dans votre ERP en toute sécurité sans ouvrir de porte

dérobée.
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Surveillance, journalisation et gestion des erreurs

Avec une intégration en temps réel en place, une surveillance et une journalisation appropriées aideront à

la maintenir et à résoudre les problèmes :

Journalisation des événements : Il est judicieux de journaliser chaque réception d'événement

webhook et son résultat. Si vous utilisez un Suitelet, vous pouvez utiliser le journal de script NetSuite

( nlapiLogExecution  ou console.log  dans SuiteScript 2.x) pour enregistrer un résumé comme «

Mise à jour DHL reçue pour le suivi 12345 : statut=Livré ». Cependant, les journaux de script dans

NetSuite ont des limites de rétention et peuvent être difficiles à rechercher en masse. Une meilleure

approche consiste à créer un enregistrement personnalisé « Journal des événements Webhook »

avec les champs : Numéro de suivi, Transporteur, Type d'événement, Horodatage de réception,

Résultat du traitement (succès/échec), et éventuellement la charge utile brute (ou une partie de

celle-ci). Chaque fois que vous recevez un webhook, créez une entrée. Cela fournit un historique

consultable dans NetSuite de tous les événements. C'est incroyablement utile si, par exemple, un

client prétend ne pas avoir été livré – vous pouvez vérifier le journal et voir que vous avez reçu un

événement « Livré » à une heure précise, etc. Cela aide également si quelque chose a échoué – vous

pourriez journaliser un événement avec le statut « erreur : enregistrement correspondant introuvable

» par exemple.

Alertes en cas d'échec : Si un événement webhook ne parvient pas à être traité (par exemple, votre

code n'a pas pu trouver le numéro de suivi dans NetSuite, ou une mise à jour d'enregistrement a

généré une erreur), vous devez le capturer et alerter quelqu'un. L'alerte pourrait être un e-mail à un

administrateur ou une entrée sur un tableau de bord. SuiteScript de NetSuite peut envoyer des e-

mails via nlapiSendEmail  ou, en version 2.x, en utilisant le module d'e-mail. Par exemple, si un

webhook FedEx arrive pour un numéro de suivi que NetSuite ne reconnaît pas (peut-être un colis

expédié manuellement en dehors du système), vous pourriez notifier le coordinateur logistique que «

FedEx a signalé une mise à jour pour l'envoi inconnu 9999 ». Cela aide à identifier les lacunes

d'intégration.

Stratégie de nouvelle tentative : Comme mentionné, les transporteurs eux-mêmes réessayent

plusieurs fois s'ils ne reçoivent pas de réponse. Mais que se passe-t-il si votre point d'accès a bien

reçu l'événement mais a échoué à mi-chemin du traitement ? Dans ce cas, le transporteur pense que

cela a réussi (vous avez renvoyé 200 OK), mais NetSuite n'a pas été entièrement mis à jour. Pour

gérer cela, construisez l'idempotence et peut-être une réconciliation planifiée. Pour l'idempotence :

concevez la mise à jour de manière à ce qu'elle soit sûre si elle est répétée (par exemple, mettez à

jour le champ « Dernier statut » quoi qu'il arrive, ou si le même statut est déjà enregistré, c'est bon).

Pour la réconciliation : vous pourriez planifier un script quotidien qui trouve tous les envois marqués

comme expédiés mais non livrés après une certaine date et appelle l'API du transporteur pour obtenir
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un statut (un sondage de secours). Cela peut intercepter les événements qui ont échappé (bien

qu'avec des webhooks robustes, cela soit rare). FedEx fournit une « API de nouvelle tentative » pour

les événements manqués (Source: developer.fedex.com) – vous permettant éventuellement

d'interroger les événements si vous pensez avoir manqué quelque chose.

Tableau de bord et KPI : Envisagez d'ajouter un tableau de bord de suivi dans NetSuite pour votre

équipe des opérations. Il pourrait s'agir d'une recherche enregistrée ou d'un classeur SuiteAnalytics

qui liste tous les envois en transit avec leur dernier statut et leur dernière heure de mise à jour. Il

pourrait mettre en évidence ceux qui ont une exception ou qui n'ont pas été mis à jour depuis une

période inhabituellement longue. Cela agit comme un outil de surveillance – si un colis n'a pas bougé

pendant 10 jours, il est peut-être perdu et nécessite une enquête. Puisque vous mettez à jour les

statuts en temps quasi réel, ces rapports deviennent très utiles pour gérer la performance des

transporteurs et les attentes des clients.

Surveillance des performances : Si vous utilisez un middleware externe, surveillez les

performances de ce service. De nombreuses plateformes d'intégration ont une interface affichant les

nombres de succès/échecs et les temps. Si vous utilisez uniquement SuiteScript, surveillez

l'utilisation de votre script et son temps d'exécution. Un pic soudain d'événements pourrait

nécessiter une mise à l'échelle (si le volume augmente, peut-être diviser le travail ou utiliser

SuiteCloud Plus pour exécuter des scripts en parallèle).

Tests et Sandbox : Assurez-vous de tester l'intégration du webhook dans un environnement

NetSuite Sandbox ou Release Preview si possible. Les transporteurs ont souvent aussi un mode test

ou un environnement de sandbox (par exemple, FedEx et UPS fournissent des numéros de suivi de

test et des environnements). Testez comment votre système gère plusieurs événements rapides, des

événements désordonnés (parfois un « en cours de livraison » retardé peut arriver après un « livré »

dans de rares cas), et des données erronées. La surveillance pendant les tests donnera confiance

pour la production.

Journalisation de la charge utile pour le débogage : Aux premiers stades, vous pourriez

journaliser les charges utiles JSON complètes dans un stockage sécurisé (peut-être pas NetSuite si

elles sont volumineuses). Cela peut aider à déboguer les problèmes de mappage. Veillez à supprimer

ou masquer toute information sensible (bien que les données de suivi ne soient généralement pas

très sensibles au-delà de l'adresse du client, que NetSuite possède déjà).

En résumé, traitez l'intégration du webhook comme un processus critique : gardez un œil dessus. Avec

une bonne journalisation et une bonne surveillance, vous détecterez si, par exemple, FedEx a modifié un

format de champ et que votre analyseur a commencé à échouer, ou si votre point d'accès est tombé en

panne et qu'aucun événement n'a été reçu (un indice pourrait être « aucun événement dans le journal

depuis 2 heures » alors que normalement vous en recevez des dizaines – cela devrait déclencher une

enquête).

Suivi des Expéditions NetSuite : Intégration des Webhooks des Transporteurs

Page 16 of 26

https://developer.fedex.com/api/en-us/webhookmarketing.html#:~:text=Get%20historical%20tracking%20details%20with,retry%20and%20redelivery%20mechanisms
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-suivi-expedition-webhooks


NetSuite n'affiche pas nativement d'erreur si un Suitelet échoue (puisqu'il s'agit d'une requête entrante),

il incombe donc à votre équipe de surveiller votre solution. L'investissement dans une bonne

journalisation et des alertes portera ses fruits en prévenant les échecs silencieux.

Études de cas et exemples d'utilisation

Le suivi en temps réel via les webhooks dans NetSuite est de plus en plus adopté par les entreprises

visant une intégration étroite entre les opérations et le service client. Voici quelques exemples

d'utilisation illustratifs :

Détaillant e-commerce : Prenons l'exemple d'une marque de vente au détail en ligne qui exécute

les commandes depuis son entrepôt via FedEx. Sans webhooks, son personnel ou ses clients

vérifieraient le suivi manuellement. Après avoir implémenté les webhooks FedEx AIV dans NetSuite,

le tableau de bord NetSuite affiche le statut en direct de chaque colis. Par par exemple,

l'enregistrement d'exécution d'article d'une commande est maintenant mis à jour à « En cours de

livraison » le matin où le camion FedEx est parti, et à « Livré » avec un horodatage une fois terminé.

Le système envoie automatiquement un e-mail au client « Votre colis a été livré à 15h45 ». Ce

détaillant a constaté une réduction des tickets de support car les clients recevaient des mises à jour

en temps opportun et pouvaient même se servir eux-mêmes en vérifiant le statut de leur commande

sur le Centre Client NetSuite de l'entreprise, qui était mis à jour en temps réel. Comme l'ont noté les

consultants ERP dans un scénario d'intégration FedEx, ce type de configuration « offre une visibilité

en temps réel de vos opérations d'expédition directement depuis NetSuite »(Source: erppeers.com)

et était particulièrement précieuse pendant la haute saison : l'exécution à volume élevé pendant les

vacances était gérable car les mises à jour de suivi et les notifications clients étaient automatisées,

même si des centaines d'expéditions partaient quotidiennement (Source: erppeers.com).

Distributeur en gros : Un distributeur B2B expédiant des palettes et des colis via plusieurs

transporteurs a intégré un agrégateur tiers (AfterShip) à NetSuite. Lorsque les envois partent via UPS

Freight et DHL, les événements de suivi des deux transporteurs sont acheminés vers NetSuite via le

webhook unifié d'AfterShip. Le distributeur a créé un champ personnalisé « Statut d'expédition »

sur ses ordres de transfert dans NetSuite. Lorsqu'un envoi est retardé ou qu'une exception se

produit (par exemple, un envoi de fret retardé en raison des conditions météorologiques), le système

signale cet enregistrement d'ordre de transfert en rouge et envoie un e-mail à l'équipe logistique. Un

résultat notable a été l'amélioration de la planification des stocks : si un transfert de stock entrant

était marqué « Retardé » dans NetSuite, les achats pouvaient ajuster de manière proactive les

calendriers de production. L'étude de cas du fournisseur d'intégration a souligné que la
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rationalisation du suivi et l'obtention de mises à jour en temps réel ont assuré des livraisons rapides

et amélioré l'efficacité opérationnelle(Source: celigo.com) pour la chaîne d'approvisionnement du

distributeur.

Fournisseur 3PL (Logistique tierce partie) : Un 3PL gérant l'exécution pour plusieurs entreprises

clientes a utilisé NetSuite et a offert un portail à ses clients. En intégrant les webhooks des

transporteurs (UPS, USPS, FedEx) dans NetSuite, le 3PL a pu présenter à chaque client des statuts

de suivi à jour sur toutes leurs commandes via les pages du portail Suitelet. Cela a éliminé le besoin

pour les clients de suivre eux-mêmes les envois. Le 3PL a configuré des rapports NetSuite

SuiteAnalytics qui affichent automatiquement « Envois livrés aujourd'hui » et « Envois

retardés/exception » pour chaque client, mis à jour en continu. Ce service à valeur ajoutée a été

rendu possible par l'intégration du webhook et a aidé le 3PL à se différencier. En interne, le 3PL a

également utilisé des recherches enregistrées pour surveiller tout envoi qui a été en transit au-delà

d'un seuil (par exemple, >10 jours) afin d'enquêter auprès des transporteurs.

Comparaison avec les notifications par e-mail : En revanche, avant les webhooks, certaines

entreprises utilisaient des notifications par e-mail des transporteurs (comme les e-mails UPS

Quantum View) qui étaient envoyées à une boîte aux lettres, puis analysées par des scripts (Source:

stackoverflow.com). Shopify est cité comme ayant historiquement utilisé cette méthode pour

déclencher des e-mails « commande livrée » (Source: stackoverflow.com). Une entreprise a tenté

cela avec NetSuite – elle avait un script planifié qui lisait une boîte aux lettres Outlook pour les e-

mails « Votre colis a été livré ». C'était lourd et sujet aux erreurs lorsque les formats d'e-mail

changeaient. La transition vers des webhooks directs a éliminé cette étape intermédiaire peu fiable,

démontrant la supériorité de l'intégration directe.

Ces exemples soulignent les avantages courants : amélioration de la satisfaction client, réduction des

tâches manuelles et meilleure visibilité interne. Un thème clé est que l'intégration via les webhooks

transforme NetSuite en un système plus en temps réel pour les opérations physiques, ce que de

nombreux clients NetSuite (qui l'utilisent pour l'exécution des commandes) ont trouvé être une

amélioration substantielle par rapport aux mises à jour quotidiennes par lots.

Défis courants et solutions

L'implémentation du suivi en temps réel dans NetSuite via les webhooks peut présenter des défis. Voici

les plus courants et comment les aborder :

Absence de webhooks natifs dans NetSuite : De loin, le premier défi est que NetSuite n'a pas été

conçu avec des points d'accès webhook. Comme indiqué, des points d'accès personnalisés

doivent être construits(Source: rollout.com). La solution consiste à tirer parti de SuiteScript ou d'un

middleware comme décrit. Les développeurs sont parfois préoccupés par le fait de rendre un Suitelet
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publiquement accessible. La solution est de le sécuriser avec des jetons et d'envisager également

l'utilisation de plateformes externes lorsque cela est possible pour une couche supplémentaire.

L'utilisation d'un iPaaS robuste qui mentionne spécifiquement le support des webhooks avec

NetSuite (comme Celigo ou d'autres) peut accélérer la construction si vous n'êtes pas à l'aise avec

l'écriture de toute la pile.

Authentification et restrictions des transporteurs : Certains transporteurs (surtout les plus

anciens) pourraient ne pas prendre en charge l'inclusion d'en-têtes personnalisés ou de jetons dans

les requêtes webhook. Par exemple, un transporteur pourrait n'autoriser qu'une URL et envoyer une

requête POST générique sans aucune authentification. Dans de tels cas, la sécurité repose sur

l'obscurité (l'URL est une longue chaîne aléatoire) ainsi que sur la validation de la requête comme la

liste blanche d'adresses IP ou la validation du contenu. Si cela est une préoccupation, l'approche

middleware est souvent la plus sûre(Source: rollout.com) – gardez le point d'accès hors de

NetSuite et dans un endroit où vous avez plus de contrôle. Une autre solution utilisée consiste à

implémenter un jeton dans le chemin de l'URL (par exemple,

https://rest.netsuite.com/app/site/hosting/restlet.nl?

script=123&deploy=1&token=ABC123XYZ ) où token  est un secret que le script vérifie. Tant que

l'URL n'est pas devinable et qu'elle est en HTTPS, c'est assez sécurisé.

Mappage et cohérence des données : Chaque transporteur a sa propre terminologie et structure

d'événements. Le mappage de ceux-ci vers un statut uniforme dans NetSuite peut être délicat. Une

solution consiste à définir une liste de statuts standard dans NetSuite (par exemple, En attente de

ramassage, En transit, En cours de livraison, Livré, Exception, Tentative) puis à mapper les

événements du transporteur à ceux-ci. Vous pourriez avoir une table de mappage ou une logique

dans le code (par exemple, UPS « D » et FedEx « DL » se mappent tous deux à Livré). Des tests sont

nécessaires pour s'assurer que chaque événement pertinent est capturé. L'utilisation d'un

agrégateur comme AfterShip simplifie cela, car ils fournissent des statuts standardisés (Source:

aftership.com) – vous utilisez alors simplement leur champ de statut.

Volume et limites de débit : Si votre entreprise expédie un très grand nombre de colis, le volume

pur des appels webhook pourrait être élevé. Les Suitelets NetSuite peuvent gérer une charge

modérée, mais vous pourriez atteindre les limites de gouvernance des scripts si des centaines

d'événements arrivent simultanément (par exemple, après une panne système ou chaque matin

lorsque toutes les livraisons de nuit sont effectuées à peu près au même moment). Les solutions

incluent :

Mettre les événements en file d'attente (par exemple, le middleware écrit dans une file d'attente

AWS SQS ou dans l'enregistrement de file d'attente de NetSuite) et les traiter par lots.

Implémenter SuiteCloud Plus, qui offre une concurrence supplémentaire pour les workflows et

les scripts, afin que plusieurs événements puissent être traités en parallèle par plusieurs
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déploiements de scripts.

Limiter les abonnements : si absolument nécessaire, vous pourriez choisir de ne pas vous

abonner à chaque point de contrôle (peut-être ne vous abonner qu'aux événements livrés et

d'exception), bien que la plupart préfèrent une visibilité complète.

Assurez-vous également que la partie externe n'envoie pas plus que nécessaire – certains

transporteurs permettent de filtrer les types d'événements. L'alerte de suivi d'UPS, par exemple,

peut envoyer tous les scans intermédiaires ; si vous ne vous souciez que des livraisons ou des

exceptions, vous pourriez filtrer dans votre code ou peut-être choisir d'ignorer certains

événements pour réduire le bruit.

Ordre des événements et idempotence : Les webhooks peuvent ne pas toujours arriver dans

l'ordre exact d'occurrence, ou vous pourriez recevoir des envois en double. Cela peut perturber une

implémentation naïve (par exemple, marquer comme livré, puis recevoir un autre scan en transit en

retard). La solution consiste à concevoir de manière idempotente et à gérer les désordres :

Maintenir un petit modèle d'état : par exemple, avoir un champ pour « Indicateur Livré ». Si un

événement arrive marquant livré, définissez-le et ignorez peut-être toute autre mise à jour non-

livraison. Alternativement, enregistrez l'horodatage du dernier statut connu et ne passez pas

outre un statut avec un événement d'horodatage plus ancien.

En pratique, le désordre est rare pour les statuts finaux, mais les doublons peuvent se produire.

Vérifiez toujours si le statut est déjà celui indiqué par l'événement avant de mettre à jour (bien

que même si vous mettez à jour à nouveau, c'est bien ; ne déclenchez simplement pas d'e-mails

clients en double dans ce cas).

Tests et support transporteur : L'API webhook de chaque transporteur peut avoir des nuances. Un

défi est le test de bout en bout car vous avez souvent besoin de numéros de suivi réels. Vous

pouvez atténuer cela en utilisant des numéros de suivi de test fournis par les transporteurs (UPS et

FedEx ont des numéros factices qui simulent des événements dans leur environnement de test).

Assurez-vous de tester non seulement le « chemin heureux » (livraison normale) mais aussi les

exceptions comme un échec de tentative de livraison. Travaillez en étroite collaboration avec le

support du transporteur ou de l'agrégateur si les choses ne fonctionnent pas – parfois les activations

de webhook de leur côté nécessitent certains paramètres de compte.

Comparaison Webhooks vs. Polling (Adhésion organisationnelle) : Occasionnellement, vous

devrez justifier ce projet auprès de la direction, qui pourrait demander « Pourquoi ne pas simplement

vérifier le suivi une fois par jour ? ». Le défi est de démontrer le retour sur investissement du temps

réel. Ici, présentez la comparaison : Le polling (ou les vérifications manuelles) signifie des retards

d'information, le risque de manquer des événements critiques et une charge de travail plus élevée.

Les webhooks offrent une immédiateté et des économies de main-d'œuvre. Techniquement, le

polling de nombreux envois via une API peut également se heurter à des limites de débit, tandis que
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les webhooks ne poussent que les changements. En fait, comme un représentant FedEx pourrait le

noter, avec les webhooks vous « obtenez des mises à jour de suivi quasi en temps réel… sans avoir à

interroger », améliorant les flux de travail et les communications client (Source:

developer.fedex.com)(Source: developer.fedex.com). Si nécessaire, mettez en œuvre un petit pilote

sur un transporteur pour mesurer l'impact (par exemple, suivre la réduction des demandes des

clients ou une résolution plus rapide des problèmes) afin de valider l'approche.

Gestion des processus hérités : Certaines entreprises peuvent avoir des scripts d'expédition

existants qui impriment des étiquettes et exécutent des commandes (comme l'ancienne intégration

d'étiquettes d'expédition ou des systèmes tiers). L'intégration du statut de suivi peut nécessiter la

modification de ces processus pour capturer les informations nécessaires (comme la capture de l'ID

interne lors de l'envoi d'un abonnement). La coordination entre l'équipe gérant les expéditions et

l'équipe gérant l'intégration de l'ERP est essentielle. La solution consiste à intégrer l'appel

d'abonnement au webhook au moment de la création de l'étiquette ou de l'exécution de la

commande.

En anticipant ces défis et en les abordant avec les solutions ci-dessus, on peut mettre en œuvre une

intégration de suivi robuste et en temps réel. Comme l'a souligné un expert de Stack Overflow, le «

temps réel » aura toujours un léger délai (entre le moment où le transporteur publie une mise à jour et le

moment où vous la recevez), mais c'est largement supérieur à l'interrogation périodique (Source:

stackoverflow.com). En fin de compte, le résultat est un système NetSuite qui reste synchronisé avec le

monde physique du mouvement des colis, améliorant à la fois le contrôle opérationnel et la satisfaction

client.

Webhooks vs autres approches : une comparaison

Pour apprécier la valeur des webhooks de transporteurs, il est utile de les comparer aux méthodes

traditionnelles de mise à jour du suivi :

Illustration : Flux de travail d'interrogation API traditionnel – Votre système doit demander à plusieurs

reprises des informations de suivi aux transporteurs, traitant les réponses à chaque fois (Source:

aftership.com). Cela continue jusqu'à ce qu'un changement soit trouvé (par exemple, une mise à jour de

statut), entraînant une inefficacité.

Dans un modèle d'interrogation (Polling), comme illustré ci-dessus, NetSuite (ou un script middleware)

appellerait périodiquement l'API de suivi de chaque transporteur pour chaque colis en transit. Par

exemple, toutes les 6 heures, il demanderait « Le colis 1Z999 a-t-il été livré ? Le colis 1Z1000 a-t-il été

livré ? » etc., puis mettrait à jour les enregistrements. L'inconvénient est évident : la plupart de ces appels

renvoient « aucun changement » jusqu'à ce qu'une livraison ou une exception se produise. C'est un

gaspillage de ressources et ce n'est pas vraiment en temps réel (la mise à jour pourrait avoir jusqu'à 6
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heures de retard selon le calendrier). L'interrogation nécessite une planification minutieuse pour

équilibrer la rapidité et les limites de l'API – une interrogation trop fréquente peut atteindre les limites de

débit du transporteur ou surcharger votre système ; une interrogation trop peu fréquente retarde les

mises à jour critiques. Du côté positif, la logique d'interrogation est simple à mettre en œuvre et

fonctionne avec n'importe quelle API de transporteur sans que le transporteur n'ait besoin de prendre en

charge les webhooks. Historiquement, c'était la méthode principale avant que les webhooks ne soient

proposés.

Illustration : Flux de travail Webhook – Le transporteur ou l'agrégateur envoie les mises à jour de suivi à

votre point de terminaison NetSuite en temps réel (Source: aftership.com). Pas de demandes continues –

les mises à jour sont reçues sous forme d'événements, réduisant drastiquement la latence et les frais

généraux.

Dans un modèle de webhook, comme décrit ci-dessus, vous enregistrez l'expédition ou le compte une

seule fois, puis vous attendez simplement les appels entrants. Le transporteur se charge de vous

notifier. C'est piloté par les événements et beaucoup plus efficace. Il n'est pas nécessaire de demander

constamment des données, et votre système ne fonctionne que lorsqu'il y a une mise à jour réelle

(Source: aftership.com)(Source: aftership.com). Le résultat est des mises à jour rapides (souvent

quelques instants après le scan du transporteur) et une complexité réduite du code (pas de boucle

d'appels et de comparaisons, juste un gestionnaire pour les événements).

Pour résumer la comparaison, le tableau ci-dessous met en évidence les différences :
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APPROCHE FONCTIONNEMENT AVANTAGES INCONVÉNIENTS

Webhooks en

temps réel

Le transporteur envoie une

requête HTTP POST à

NetSuite/middleware lors de

nouveaux événements

(push).

- Mises à jour quasi

instantanées (pilotées par

les événements)

- Pas de surcharge

d'interrogation

- S'adapte efficacement

au volume d'événements

(Source:

developer.ups.com)

- Complexité de la

configuration (point de

terminaison webhook,

sécurité)

- Nécessite le support du

transporteur ou un

service d'agrégateur

- Gestion des défis

d'authentification dans

NetSuite (Source:

rollout.com)

Interrogation

API

NetSuite ou un script appelle

périodiquement l'API du

transporteur pour obtenir le

statut (pull).

- Plus simple à

implémenter (appels API

directs)

- Fonctionne avec tout

transporteur disposant

d'une API (pas de support

spécial nécessaire)

- Informations retardées

(selon l'intervalle)

- Nombre élevé d'appels

API (inefficace) (Source:

aftership.com)

- Problèmes potentiels

de limites de débit et

changements rapides

manqués

Mises à jour

manuelles

Le personnel ou les clients

vérifient le site du

transporteur, puis mettent à

jour NetSuite ou informent

les clients.

- Aucun développement

nécessaire (à court terme)

- Utilise les outils natifs

des transporteurs (e-

mails, sites web)

- Exige beaucoup de

main-d'œuvre et est

sujet aux erreurs

- Non évolutif pour les

expéditions en volume

- Les clients reçoivent

des informations

incohérentes, des mises

à jour plus lentes

(mauvaise expérience)

En pratique, les mises à jour manuelles sont intenables pour toute opération de taille – elles entraînent

des retards et de la frustration. L'interrogation était une solution de contournement nécessaire et est

toujours utilisée comme solution de secours ou pour les transporteurs ne prenant pas en charge les

webhooks. Mais à mesure que les transporteurs se modernisent (UPS et USPS se sont clairement

orientés vers des modèles de push (Source: developer.ups.com)(Source: postalpro.usps.com)), les

webhooks représentent l'approche de pointe. Les entreprises tirant parti des webhooks ont un avantage
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concurrentiel en matière de transparence de l'information. Comme l'a dit une source avec humour, les

webhooks sont comme « le système de livraison express du monde des API », tandis que l'interrogation

est comme rafraîchir continuellement une page pour voir s'il y a des nouvelles (Source: medium.com).

En choisissant les webhooks pour le suivi des expéditions dans NetSuite, les entreprises alignent leurs

systèmes sur les opérations en temps réel et les attentes des clients dans l'environnement moderne du

commerce électronique et de la logistique.

Conclusion

Le suivi des expéditions en temps réel dans NetSuite via les webhooks de transporteurs comble le fossé

entre votre ERP et le mouvement des marchandises dans le monde réel. La mise en œuvre de cette

intégration offre une visibilité immédiate et exploitable : NetSuite peut refléter automatiquement le

parcours d'un colis de l'entrepôt à la porte du client. Pour les développeurs NetSuite et les responsables

informatiques de la chaîne d'approvisionnement, l'effort de mise en place des webhooks – via les points

de terminaison SuiteScript, les appels SuiteTalk ou un middleware – est récompensé par des opérations

rationalisées et des niveaux de service améliorés.

Dans ce rapport, nous avons expliqué comment les fonctionnalités d'expédition standard de NetSuite

peuvent être étendues, au-delà de la simple impression d'étiquettes et du stockage des numéros de suivi

(Source: erppeers.com)(Source: erppeers.com), pour suivre activement les expéditions après l'exécution.

L'utilisation des webhooks de transporteurs (AIV de FedEx, Track Alerts d'UPS, API push de DHL, support

webhook d'USPS, ou des agrégateurs comme AfterShip/EasyPost) permet à NetSuite de recevoir des

mises à jour quasi en temps réel sur le statut des expéditions sans interrogation (Source:

developer.ups.com)(Source: aftership.com). Nous avons décrit les options d'intégration technique, des

Suitelets/RESTlets dans NetSuite (avec une sécurité appropriée) (Source: rollout.com) aux middlewares

externes et solutions iPaaS qui peuvent gérer la charge de travail importante (Source: rollout.com). Nous

avons discuté de la gestion des événements entrants – mise à jour des enregistrements, déclenchement

de workflows en cas de livraison ou de retard, et garantie d'accusé de réception et de fiabilité (avec des

tentatives de réessai et de journalisation) (Source: developer.fedex.com)(Source: developer.ups.com).

Les considérations de sécurité et de surveillance ont été soulignées pour maintenir une interface robuste

et sécurisée entre les transporteurs et NetSuite. Des exemples concrets ont montré que les entreprises

utilisant ces intégrations ont constaté une réduction des demandes de renseignements des clients, une

réaction plus rapide aux problèmes de livraison et un meilleur alignement global entre leurs systèmes

numériques et leur logistique physique(Source: erppeers.com)(Source: appsrhino.com).
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En comparant les approches, il est clair que les webhooks offrent une efficacité et une rapidité que les

méthodes héritées n'ont pas (Source: aftership.com)(Source: stackoverflow.com). À mesure que les

données en temps réel deviennent la norme dans la technologie de la chaîne d'approvisionnement,

l'exploitation des webhooks de transporteurs garantit que NetSuite reste une source de vérité pour le

statut des commandes à tout moment, et pas seulement lors de la création de l'expédition.
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Ces sources et aperçus de cas démontrent qu'avec une mise en œuvre soignée, le suivi des expéditions

en temps réel via les webhooks est une amélioration réalisable et précieuse pour les entreprises utilisant

NetSuite, alliant la fiabilité d'un ERP à l'immédiateté des données logistiques modernes.
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translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
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3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house

R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut

time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
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with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
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Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding

round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and

business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on

them every day.
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