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Aperçu de la Prévision de la Demande dans la Planification de

la Chaîne d'Approvisionnement

La prévision de la demande est le processus de prédiction de la demande future des clients pour

des produits ou services, une fonction essentielle dans la planification de la chaîne

d'approvisionnement et des affaires (Source: netsuite.com). Des prévisions de demande précises

éclairent les décisions concernant la production, les stocks, le personnel et l'expansion en

anticipant ce que les clients voudront, quand ils le voudront et en quelles quantités (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com). En pratique, la prévision de la demande s'appuie sur les

données de ventes historiques, les tendances du marché et les techniques d'analyse prédictive

pour générer des informations qui orientent la planification stratégique. Comme Steve Jobs d'Apple

l'a un jour suggéré, les entreprises doivent essayer de "découvrir ce que [les clients] vont vouloir

avant qu'ils ne le veuillent", soulignant la nature proactive de la prévision dans l'orientation des

produits et la fixation des prix (Source: netsuite.com). Dans le contexte de la chaîne

d'approvisionnement, des prévisions robustes aident à équilibrer l'offre et la demande – en

garantissant suffisamment de stock pour répondre aux ventes sans accumuler d'excédent de stock

– optimisant ainsi les coûts et les niveaux de service. En bref, la prévision de la demande est

fondamentale pour une gestion efficace de la chaîne d'approvisionnement, permettant aux

entreprises d'aligner les calendriers de production, les approvisionnements et les plans de

distribution avec les besoins attendus des clients (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Le Rôle des Systèmes ERP dans la Prévision (Focus sur

NetSuite)

Les systèmes de planification des ressources d'entreprise (ERP) jouent un rôle central dans la

prévision moderne de la demande en agissant comme une plateforme centralisée où les données et

processus pertinents convergent. NetSuite, en tant qu'ERP basé sur le cloud, intègre des modules

pour la gestion des stocks, les commandes clients, la gestion de la relation client et les finances –

fournissant une source unique de vérité pour les données de demande historiques et les signaux de

demande actuels. Cette intégration signifie qu'une grande partie des données nécessaires à la

prévision quantitative (par exemple, l'historique des ventes, les commandes ouvertes, les niveaux

de stock) réside déjà dans un seul système et peut être analysée automatiquement (Source:

netsuite.com). Les capacités de planification de la demande de NetSuite sont étroitement liées à ses

fonctions de gestion des stocks et de la chaîne d'approvisionnement, de sorte que les prévisions
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informent directement les commandes d'approvisionnement. En fait, NetSuite utilise les données de

prévision (qu'elles proviennent de méthodes statistiques ou d'entrées du pipeline de ventes) pour

projeter la demande future estimée sur une période choisie, puis suggérer un plan de

commandes (commandes d'achat ou ordres de fabrication) en conséquence (Source:

docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Cela signifie qu'une fois qu'une prévision (plan de

demande) est générée, le système peut créer des plans d'approvisionnement correspondants et

des transactions réelles, transformant les prévisions en calendriers d'approvisionnement ou de

production exploitables au sein de l'ERP (Source: docs.oracle.com)(Source: netsuite.com).

En tirant parti d'un ERP comme NetSuite pour la prévision, les organisations bénéficient d'une

visibilité et d'une efficacité de bout en bout. Les prévisions ne sont pas faites de manière isolée ;

elles extraient des données en temps réel de tous les départements et tiennent automatiquement

compte de facteurs tels que les commandes clients actuelles, les opportunités ouvertes et même

les besoins en stock multi-sites (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). De plus, NetSuite

offre une interface pour la collaboration interfonctionnelle – par exemple, les équipes de vente

peuvent saisir leurs prévisions de ventes prospectives (ou ajustements) directement dans le

système, alimentant le plan de demande avec des informations de terrain (Source: netsuite.com). En

substance, le rôle de l'ERP est de garantir que la prévision est intégrée à l'exécution : la demande

prédite alimente les plans de production et d'achat, les stocks sont optimisés en fonction de la

prévision, et toutes les parties prenantes (des finances aux opérations) travaillent à partir des

mêmes données et hypothèses. Cette intégration étroite rationalise considérablement le processus

de Planification des Ventes et des Opérations (S&OP) et rend la prévision plus immédiatement

exploitable (Source: netsuite.com)(Source: docs.oracle.com).

Fonctionnalités Natives de Planification de la Demande de

NetSuite

NetSuite offre une fonctionnalité native de Planification de la Demande dans le cadre de son

module de Gestion Avancée des Stocks, permettant aux entreprises d'analyser la demande et de

planifier le réapprovisionnement des stocks au sein de l'environnement ERP (Source:

docs.oracle.com). Les Plans de Demande dans NetSuite sont des enregistrements capturant la

demande future attendue pour un article, qui peuvent être générés automatiquement en analysant

les données de ventes historiques ou projetées (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). Les planificateurs initient cela en utilisant l'outil "Calculer le plan de demande

d'article", qui évalue la demande passée (par exemple, les 6 derniers mois de ventes) pour estimer
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la demande à venir pour un horizon futur spécifié (Source: docs.oracle.com). NetSuite permet deux

approches principales de prévision lors de la création de plans de demande (Source:

docs.oracle.com):

Prévision Statistique Basée sur l'Historique des Ventes : Le système peut examiner les

ventes historiques d'un article sur une période définie pour détecter les tendances et projeter

les ventes futures suivant des modèles similaires (Source: docs.oracle.com). Cette approche

repose purement sur les données réelles passées et les prévisions calculées.

Entrées de Prévisions de Ventes (Pipeline) : Alternativement, NetSuite peut utiliser des

signaux de demande prospectifs – tels que les opportunités ouvertes, les devis et les

commandes clients approuvées – pour projeter la demande future (Source: docs.oracle.com).

Cette méthode exploite le pipeline de ventes et n'est pas une prévision statistique calculée,

mais plutôt un regroupement des indications de demande actuelles provenant du côté CRM.

Une fois les plans de demande en place, NetSuite peut générer des Plans d'Approvisionnement

correspondants pour satisfaire la demande prévue (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). Un plan d'approvisionnement dans NetSuite suggère un calendrier de

commandes d'approvisionnement et de production (commandes d'achat, ordres de transfert,

ordres de fabrication) nécessaires pour répondre à la demande anticipée, en tenant compte de

facteurs tels que les stocks disponibles, les délais et les exigences de stock de sécurité (Source:

docs.oracle.com). Par exemple, si le plan de demande prévoit un pic de demande pour un produit le

mois prochain, le plan d'approvisionnement recommandera de passer des commandes d'achat ou

de créer des ordres de fabrication dès maintenant, afin que les stocks arrivent juste à temps

(Source: docs.oracle.com). La planification de l'approvisionnement de NetSuite prend en compte les

assemblages multi-niveaux (pour la fabrication) en "éclatant" les nomenclatures pour planifier

également les commandes de sous-composants et de matières premières (Source:

docs.oracle.com). Cette approche holistique aide les entreprises à maintenir des niveaux de stock

optimaux – suffisamment pour exécuter les commandes à temps, mais pas trop pour que le capital

ne soit pas immobilisé dans des stocks excédentaires (Source: docs.oracle.com)(Source:

netsuite.com).

D'autres fonctionnalités natives du module de planification de la demande de NetSuite incluent la

prise en charge de la planification des stocks multi-sites (afin que les prévisions et le

réapprovisionnement puissent être gérés sur plusieurs entrepôts ou régions), la capacité à désigner

des sources de demande alternatives pour les nouveaux articles sans historique, et des paramètres

pour la planification des ressources de distribution (DRP) afin de gérer les transferts de stocks entre

les sites (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). La planification de la demande de NetSuite
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s'intègre également à des outils connexes comme les calculs de Disponible à la Vente (ATP),

donnant aux planificateurs un aperçu des stocks qui peuvent être promis aux clients en fonction des

prévisions actuelles et des commandes d'approvisionnement (Source: docs.oracle.com). En

résumé, les fonctionnalités natives de planification de la demande de NetSuite offrent un flux de

travail de bout en bout : de la génération d'une prévision de demande, à la révision et l'ajustement

des plans de demande, à la création d'un plan d'approvisionnement, et enfin à la création

automatique de commandes d'achat et d'ordres de fabrication réels – le tout au sein du système

ERP (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Méthodes de Prévision Prises en Charge dans NetSuite

La planification de la demande de NetSuite prend en charge plusieurs méthodes de prévision pour

s'adapter à différents modèles de demande. Lors du calcul d'un plan de demande d'article, les

utilisateurs sélectionnent une Méthode de Projection, chacune utilisant un algorithme distinct pour

projeter la demande future (Source: docs.oracle.com). Les principales méthodes de prévision

disponibles dans NetSuite incluent (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com):

Régression Linéaire : Utilise la régression des moindres carrés ordinaires sur les données de

demande historiques pour extrapoler la demande future (Source: docs.oracle.com). Cette

méthode identifie une ligne de tendance à travers les ventes passées (demande vs. temps) et

projette vers l'avant le long de cette ligne. La régression linéaire est utile pour les articles avec

une tendance de ventes claire à la hausse ou à la baisse au fil du temps, car elle capture la

direction et l'ampleur de la tendance mathématiquement (Source: docs.oracle.com).

Moyenne Mobile : Calcule la demande moyenne sur un nombre spécifié de périodes passées et

l'utilise comme prévision pour les périodes futures (Source: docs.oracle.com). NetSuite calcule

une moyenne mobile basée sur la Durée d'Analyse Historique (par exemple, les 3 derniers

mois), lissant efficacement les fluctuations à court terme (Source: docs.oracle.com).

L'hypothèse est que la demande future reflétera la moyenne récente. Cette méthode est idéale

pour les modèles de demande relativement stables, servant de fonction de lissage pour

minimiser les variations aléatoires (Source: docs.oracle.com).

Moyenne Saisonnière : Examine les modèles saisonniers dans la demande historique et

projette un modèle saisonnier similaire dans le futur (Source: docs.oracle.com). La méthode

saisonnière de NetSuite nécessite l'utilisation d'intervalles mensuels (car la saisonnalité est

évaluée mois par mois) (Source: docs.oracle.com). Elle examine la demande des saisons ou

mois équivalents dans le passé (pour un nombre donné d'années ou de périodes) et en fait la
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moyenne pour prévoir la demande de la saison à venir (Source: docs.oracle.com). Ceci est

précieux pour les produits avec de fortes fluctuations de ventes saisonnières – par exemple, les

articles qui se vendent plus pendant les périodes de vacances ou des périodes

météorologiques spécifiques (Source: annexa.com.au)(Source: annexa.com.au).

Prévision des Ventes (Données d'Opportunités/Devis) : Plutôt que de calculer une prévision

à partir des ventes passées, cette méthode utilise les données de ventes prospectives saisies

dans le système CRM/ventes de NetSuite pour prédire la demande d'inventaire (Source:

docs.oracle.com). Elle extrait les quantités et les dates d'expédition prévues des opportunités

ouvertes, des devis, des estimations et des commandes clients pour agréger une prévision

(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Essentiellement, elle traite la prévision et

le pipeline de l'équipe de vente comme le plan de demande. Cette méthode n'est pas une

projection statistique mais reflète la demande que le pipeline de ventes indique pour l'avenir

(utile pour les entreprises qui dépendent des prévisions des représentants commerciaux ou qui

ont de longues commandes B2B à long terme) (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). La planification de la demande de NetSuite inclura ces quantités de pipeline

(en ne considérant que les devis/opportunités avec des dates de clôture prévues et les

commandes clients approuvées) pour générer le plan de demande.

Chaque méthode peut être configurée avec des paramètres tels que le nombre de périodes

historiques à analyser (pour la régression linéaire ou la moyenne mobile) (Source: docs.oracle.com)

et l'horizon temporel futur à prévoir (durée de projection) (Source: docs.oracle.com). NetSuite

permet de générer des prévisions par intervalles de temps (hebdomadaires ou mensuels), bien que

la Moyenne Saisonnière nécessite spécifiquement des intervalles mensuels en raison de sa nature

(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). En pratique, les entreprises choisissent la

méthode la mieux adaptée au comportement de la demande de chaque article – par exemple, un

article à vente stable pourrait utiliser la Moyenne Mobile, un article de mode saisonnier pourrait

utiliser la méthode Saisonnière, et un nouveau produit pourrait s'appuyer sur la méthode de

Prévision des Ventes jusqu'à ce qu'un historique de ventes suffisant s'accumule. La flexibilité de

NetSuite en matière de méthodes fournit une prévision de base que les planificateurs peuvent

ensuite examiner et ajuster au besoin.

(Il convient de noter que le Lissage Exponentiel, une technique de prévision courante, n'est pas

explicitement une option intégrée dans le module actuel de planification de la demande de NetSuite.

Les méthodes prêtes à l'emploi de NetSuite restent les quatre énumérées ci-dessus. Des

techniques avancées comme le lissage exponentiel ou des modèles plus complexes nécessiteraient

soit un calcul manuel, soit une personnalisation, soit l'utilisation d'un outil externe, comme cela sera

abordé plus loin.)
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Intégration avec des outils d'analyse externe et d'IA/ML

Bien que les méthodes de prévision natives de NetSuite couvrent des techniques statistiques de

base, les organisations recherchent souvent des capacités prédictives plus avancées pour améliorer

la précision des prévisions. NetSuite peut être étendu et intégré à des outils d'analyse externe, d'IA

et d'apprentissage automatique pour améliorer la prévision de la demande. Une voie est via Oracle

NetSuite Planning and Budgeting (NSPB), une solution complémentaire (construite sur la

plateforme EPM d'Oracle) qui inclut des fonctionnalités telles que la Planification Prédictive. La

Planification Prédictive utilise l'analyse des données historiques basée sur l'IA pour générer des

prévisions prédictives et même fournir des informations sur la confiance statistique (Source:

netsuite.com)(Source: docs.oracle.com). Par exemple, les planificateurs utilisant NetSuite Planning

& Budgeting peuvent comparer les valeurs prédites par le système à leurs propres prévisions pour

identifier les tendances ou les anomalies, puis ajuster automatiquement les prévisions ou coller les

valeurs projetées par l'IA (Source: docs.oracle.com). Ceci est particulièrement utile dans la prévision

financière, mais peut également être appliqué aux scénarios de planification opérationnelle. La

feuille de route d'Oracle pour NetSuite met également l'accent sur des fonctionnalités basées sur

l'IA telles que les explications de prévisions prédictives et les Aperçus Intelligents, visant à

augmenter la précision des prévisions et la confiance des utilisateurs (Source: netsuite.com)

(Source: netsuite.com).

Au-delà des extensions natives d'Oracle, de nombreuses entreprises intègrent des plateformes

tierces de planification de la demande et d'analyse à NetSuite pour exploiter des algorithmes

avancés (souvent via des SuiteApps ou des API). Par exemple, des solutions comme Netstock ou

Intuendi se connectent à NetSuite et appliquent des modèles d'apprentissage automatique (tels

que les réseaux neuronaux ARIMA ou LSTM) aux données NetSuite pour générer des prévisions plus

précises (Source: netstock.com). Ces plateformes apportent des techniques de prévision

sophistiquées et peuvent intégrer automatiquement des facteurs externes (comme les indicateurs

de marché ou les calendriers promotionnels). L'API ouverte de NetSuite et la plateforme de

développement SuiteCloud permettent de telles intégrations de manière relativement transparente

(Source: intuendi.com). En pratique, les données (historique des ventes, informations sur les

articles, etc.) peuvent être extraites quotidiennement de NetSuite vers un moteur de prévision basé

sur l'IA, et la prévision résultante, ou même les suggestions de réapprovisionnement, peuvent être

réintégrées dans NetSuite en tant que plans de demande ou bons de commande (Source:

intuendi.com)(Source: intuendi.com). Cela augmente efficacement les capacités de NetSuite grâce

à la puissance de l'analyse prédictive et de l'automatisation dans des outils spécialisés.
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L'intégration de l'analyse prédictive peut également signifier l'utilisation des propres outils

d'analyse de NetSuite. SuiteAnalytics et Analytics Warehouse de NetSuite fournissent des

informations commerciales qui peuvent aider à la prévision – par exemple, en identifiant des

modèles de ventes par région ou par produit grâce à la visualisation des données. Bien que

SuiteAnalytics ne génère pas automatiquement de prévisions, il peut révéler des tendances (comme

les taux de croissance, les pics saisonniers) qui éclairent le processus de planification de la

demande. De plus, certaines organisations utilisent les recherches enregistrées de NetSuite ou

SuiteScript pour intégrer une logique de prévision personnalisée (par exemple, la mise en œuvre du

lissage exponentiel ou d'une régression personnalisée au sein de NetSuite), bien que cela nécessite

une expertise technique.

En résumé, NetSuite peut servir de hub central, tandis que les outils externes d'IA/ML agissent

comme des extensions intelligentes. En les intégrant, les entreprises obtiennent un processus de

prévision plus axé sur les données et précis. Un détaillant, par exemple, pourrait utiliser un outil

d'IA pour analyser le comportement des clients, les tendances sociales et les indicateurs

économiques en tandem avec les données de vente de NetSuite afin de prévoir la demande,

améliorant ainsi la précision par rapport aux seules méthodes natives. En effet, l'IA est de plus en

plus utilisée pour « surcharger » la prévision de la demande – une étude de cas a révélé que

l'analyse avancée avait conduit à une amélioration de 20 % de la précision des prévisions pour un

fabricant de véhicules électriques (Source: netsuite.com). L'écosystème de NetSuite soutient cette

tendance, permettant aux entreprises de connecter des moteurs prédictifs qui affinent les

prévisions et réinjectent les résultats dans l'ERP pour exécution.

Cas d'utilisation concrets et exemples par secteur

La prévision de la demande est appliquée dans tous les secteurs, et les outils de NetSuite sont

adaptables à divers contextes. Voici plusieurs scénarios spécifiques à l'industrie illustrant comment

la prévision et la planification de la demande de NetSuite peuvent être utilisées :

Fabrication : Aligner la production et l'approvisionnement en composants. Les fabricants

s'appuient sur les prévisions de la demande pour orchestrer les plannings de production et

l'approvisionnement en matières premières. Par exemple, un fabricant d'électronique lançant

de nouveaux produits parallèlement aux pics de demande saisonniers doit prévoir à la fois la

demande de base et la demande de pointe. En tirant parti de l'analyse prédictive et des

données historiques de NetSuite, une telle entreprise peut anticiper l'augmentation due au

lancement d'un nouveau gadget combinée à la saisonnalité des fêtes (Source: annexa.com.au)

houseblend.io

Page 8 of 20

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/supply-chain-trends.shtml#:~:text=What%E2%80%99s%20more%2C%20analyzing%20big%20data,inventory%20replenishment%2C%20and%20order%20fulfillment
https://annexa.com.au/blog/real-world-use-cases-of-netsuite-demand-planning/#:~:text=,variability%20for%20an%20electronics%20manufacturer
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf


(Source: annexa.com.au). La prévision guide la commande opportune des composants afin que

les lignes de production disposent des pièces exactement au moment voulu, évitant ainsi les

surstocks coûteux ou les retards de production (Source: annexa.com.au)(Source:

annexa.com.au). Dans la fabrication industrielle lourde (par exemple, les machines), les longs

délais de livraison des matières premières critiques rendent la prévision essentielle. Un

fabricant d'équipements industriels peut utiliser NetSuite pour prévoir la demande de chaque

composant en fonction des commandes de projets à venir et des tendances économiques, puis

planifier l'approvisionnement des mois à l'avance (Source: annexa.com.au)(Source:

annexa.com.au). Cela garantit que les matériaux arrivent en synchronisation avec les plannings

de production, évitant les temps d'arrêt tout en minimisant les stocks excédentaires de pièces

coûteuses.

Vente au détail et E-commerce : Gérer la saisonnalité et les tendances de consommation. Les

détaillants et les entreprises de commerce électronique sont confrontés à des préférences de

consommation en évolution rapide et à des fluctuations saisonnières des ventes. Un détaillant

de mode mondial, par exemple, doit prévoir la demande pour des lignes de vêtements qui

varient selon la saison et la tendance (Source: annexa.com.au). En utilisant NetSuite, le

détaillant peut analyser les ventes historiques par saison, suivre les données de tendance en

temps réel (par exemple, les succès sur les réseaux sociaux, l'influence des semaines de la

mode) et intégrer les événements connus (vacances, campagnes marketing) dans la prévision

(Source: annexa.com.au)(Source: annexa.com.au). Cela aide à déterminer la quantité de chaque

style ou taille à produire ou à stocker avant une saison, évitant ainsi le surstock d'articles

impopulaires ou la rupture de stock des meilleures ventes. La planification de la demande de

NetSuite peut également gérer les stocks de détail multi-sites, de sorte que l'entreprise peut

allouer les bonnes quantités aux différentes régions (par exemple, des manteaux plus épais aux

climats plus froids). Dans le domaine du commerce électronique, où des promotions comme le

Black Friday ou les ventes flash peuvent faire grimper la demande, les prévisions peuvent être

ajustées dans NetSuite pour tenir compte de ces événements. Certains détaillants intègrent

même des outils d'IA à NetSuite pour affiner davantage ces prévisions – par exemple, un

détaillant de vêtements pourrait utiliser l'analyse IA sur les données d'achat des clients pour

améliorer ses prévisions de demande, produisant des prédictions très précises qui guident les

décisions de merchandising et de gestion des stocks (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com).

Distribution et PGC (Produits de Grande Consommation - Alimentation et Boissons) :

Équilibrer les denrées périssables et la demande stimulée par les promotions. Les distributeurs

de denrées périssables (aliments, boissons) utilisent la prévision de la demande pour garantir la

fraîcheur des produits tout en répondant aux besoins des clients. Pour une entreprise de
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distribution alimentaire, les outils de planification de la demande de NetSuite permettent de

suivre les ventes passées par produit et par saison (Source: annexa.com.au). Les modèles

saisonniers (comme l'augmentation des ventes de glaces en été, ou les pics autour des fêtes)

sont pris en compte à l'aide de la méthode de prévision saisonnière. De plus, les planificateurs

peuvent intégrer des données externes telles que les prévisions météorologiques locales ou les

événements majeurs dans leurs plans de demande, car la météo ou les événements peuvent

affecter drastiquement la demande alimentaire (par exemple, une vague de chaleur augmentant

les ventes de boissons froides) (Source: annexa.com.au). Avec NetSuite, le distributeur peut

prévoir avec une plus grande précision la quantité de chaque article périssable à stocker au

cours d'une semaine donnée, en planifiant les réapprovisionnements « juste à temps » afin que

les marchandises soient vendues avant l'expiration de leur durée de conservation (Source:

annexa.com.au). Cela minimise le gaspillage dû à la détérioration tout en évitant les ruptures de

stock les jours de forte demande. Un autre exemple se trouve dans la fabrication de produits

de grande consommation (PGC) : les entreprises utilisent NetSuite pour prévoir les

augmentations de demande dues aux promotions marketing. Par exemple, si une entreprise de

boissons planifie une campagne publicitaire nationale, elle peut saisir une augmentation de

demande attendue dans le plan de demande de NetSuite pour la période de la campagne,

garantissant ainsi que la production est augmentée et que les centres de distribution sont

approvisionnés en conséquence. Les résultats concrets soulignent la valeur de ces approches –

une précision améliorée de la prévision de la demande (souvent renforcée par l'analyse) se

traduit par des avantages tangibles comme des cycles de réapprovisionnement plus rapides et

de meilleurs taux de service, comme le montrent les études de cas dans la fabrication et la

vente au détail (Source: netsuite.com).

Ces exemples démontrent comment les capacités de prévision de NetSuite, parfois améliorées par

des outils prédictifs, sont appliquées en pratique. Dans la fabrication, le commerce de détail, la

distribution et d'autres secteurs, les objectifs sont similaires : éviter les ruptures de stock et les

excédents, réagir de manière proactive aux changements de la demande et synchroniser la chaîne

d'approvisionnement avec la meilleure vision possible de la demande future. Le cadre flexible de

NetSuite (combiné à une connaissance spécifique de l'industrie) permet aux entreprises d'adapter

le processus de planification de la demande à leurs défis uniques – qu'il s'agisse de lancer un

nouveau produit technologique, de surfer sur la vague des tendances de la mode ou de gérer

l'approvisionnement délicat en produits frais.
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Bonnes pratiques pour une prévision efficace de la demande

dans NetSuite

La mise en œuvre de la prévision de la demande dans NetSuite ne se limite pas à l'utilisation des

fonctionnalités logicielles ; elle exige également des pratiques de processus et de données solides.

Les experts recommandent les bonnes pratiques suivantes pour maximiser la précision et l'utilité

des prévisions (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com) :

Collaboration Transfonctionnelle : Établissez une équipe de planification de la demande qui

inclut des parties prenantes des ventes, du marketing, de la chaîne d'approvisionnement, des

achats, des opérations et des finances. Obtenez l'adhésion de tous les départements et

favorisez la responsabilisation vis-à-vis des prévisions en utilisant à la fois des modèles

statistiques et des contributions collaboratives (par exemple, prévisions de ventes,

informations marketing) (Source: netsuite.com). Une approche collaborative garantit que la

prévision reflète différentes perspectives et que les départements travaillent ensemble pour

exécuter le plan.

Assurer la qualité et la visibilité des données : Maintenez des données précises et à jour

dans NetSuite, en particulier pour les niveaux de stock, les commandes clients et les

informations sur les articles (Source: netsuite.com). Des données d'inventaire inexactes

peuvent compromettre toute prévision. Tirez parti du suivi en temps réel de NetSuite pour vous

assurer que les transactions de vente et les mouvements de stock sont correctement

enregistrés. Nettoyez les données historiques (en supprimant les valeurs aberrantes ou en

tenant compte des événements ponctuels) afin que les prévisions statistiques ne soient pas

faussées.

Intégrer les indicateurs externes et avancés : Ne limitez pas la prévision aux données

internes. Incluez des facteurs externes pertinents – tels que les tendances du marché, les

indicateurs économiques, les mouvements des concurrents, ou les événements

météorologiques et naturels – dans votre processus de planification de la demande (Source:

netsuite.com). Cette pratique, parfois appelée détection de la demande, aide à ajuster la

prévision aux conditions actuelles (par exemple, détecter une augmentation soudaine de la

demande due à une tendance virale). NetSuite ne connaît pas automatiquement ces facteurs

externes, les planificateurs doivent donc ajuster manuellement les prévisions ou utiliser des

outils intégrés pour y intégrer ces informations.
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Utiliser plusieurs méthodes de prévision et le jugement humain : Utilisez la méthode de

prévision dans NetSuite qui correspond le mieux au modèle de demande de chaque article,

mais appliquez également le jugement humain. Par exemple, comparez les résultats de

différentes méthodes (la prévision statistique de NetSuite par rapport à la prévision de l'équipe

de vente) et comprenez les hypothèses sous-jacentes à chacune (Source: netsuite.com).

NetSuite facilite la révision des plans de demande – les planificateurs doivent examiner les

prévisions générées par le système et les ajuster en fonction de toute information non capturée

par les données historiques (par exemple, les promotions à venir ou les commandes

importantes ponctuelles). La combinaison de prévisions quantitatives et d'informations

qualitatives conduit à de meilleurs résultats.

Façonner activement la demande et y répondre : Utilisez les informations des prévisions

pour façonner la demande ainsi que l'offre. Par exemple, si la prévision de NetSuite révèle un

surstock potentiel d'un produit, l'équipe marketing peut planifier des promotions ou des

réductions de prix pour stimuler la demande et éviter le surstock. Inversement, si une prévision

indique des ruptures de stock probables, des actions proactives comme l'accélération du

réapprovisionnement ou la substitution de produits peuvent être entreprises. Le plan de

demande doit être un plan vivant – continuellement affiné à mesure que de nouvelles données

arrivent (NetSuite permet de recalculer les plans fréquemment).

Utiliser les outils et l'automatisation de NetSuite : Tirez parti de l'automatisation de NetSuite

pour les tâches de planification de la demande. Le logiciel peut effectuer automatiquement des

calculs statistiques, générer des commandes de réapprovisionnement et suivre les indicateurs

de précision des prévisions (via des rapports comme Prévisions de la demande vs Réalisations)

(Source: docs.oracle.com). Cela libère les planificateurs des calculs manuels pour qu'ils

puissent se concentrer sur l'interprétation et la stratégie (Source: netsuite.com). La

configuration de KPI de tableau de bord (par exemple, erreur de prévision, rotation des stocks)

dans SuiteAnalytics de NetSuite est également une bonne pratique pour surveiller les

performances. Assurez-vous que le module de planification de la demande est correctement

configuré (par exemple, définissez des périodes appropriées, des délais, des politiques de

stock de sécurité) afin que les suggestions du système soient réalistes. Enfin, confirmez que

NetSuite est intégré à votre colonne vertébrale ERP – ce qui est inhérent dans le cas de

NetSuite – afin que la prévision et la gestion des stocks fonctionnent en tandem sans silos de

données (Source: netsuite.com).
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En suivant ces bonnes pratiques, les entreprises peuvent augmenter considérablement la précision

et l'efficacité de leurs prévisions basées sur NetSuite. Le thème général est la collaboration et la

prise de décision basée sur les données : utilisez les outils de NetSuite pour automatiser et

informer, mais impliquez les bonnes personnes pour affiner les prévisions et agir en conséquence.

Limites et défis de la prévision de NetSuite

Bien que les outils de prévision de la demande de NetSuite soient puissants, les utilisateurs doivent

être conscients de certaines limites et défis :

Algorithmes de prévision de base : Les méthodes de prévision natives de NetSuite (moyenne

mobile, régression linéaire, etc.) sont relativement basiques et peuvent ne pas capturer des

modèles complexes. Comme l'a franchement noté un architecte de solutions NetSuite, « les

algorithmes de planification de la demande de NetSuite sont limités », et si vous ne disposez

pas de données historiques de qualité suffisante, le plan généré par le système pourrait ne pas

être très précis (Source: linkedin.com). Les modèles supposent que les modèles passés (ou des

entrées simples) se poursuivront, ce qui pourrait ne pas être vrai dans des scénarios de

demande volatils ou très complexes.

Exigences en matière de suffisance et de qualité des données : La précision des prévisions

de NetSuite dépend fortement des données historiques. Pour les nouveaux produits ou les

produits ayant un historique de ventes limité, les prévisions statistiques peuvent être peu

fiables. NetSuite permet d'utiliser l'historique d'un article de substitution ou alternatif pour les

nouveaux articles sans ventes, mais il s'agit d'une solution de contournement. Sans

suffisamment de données de base, les entreprises doivent souvent recourir à des prévisions

manuelles ou à la méthode du pipeline de ventes, ce qui introduit davantage d'incertitude

humaine. De plus, tout problème de données (enregistrements de ventes manquants ou

incorrects, etc.) a un impact direct sur la qualité des prévisions.

Manque de fonctionnalités avancées (prêtes à l'emploi) : La planification de la demande de

NetSuite, à ce jour, n'inclut pas de techniques de prévision plus avancées comme

l'apprentissage automatique, la régression multifactorielle (incorporant automatiquement les

facteurs causaux) ou les simulations de Monte Carlo – à moins d'intégrer des outils externes.

Par exemple, le lissage exponentiel ou les modèles ARIMA ne sont pas intégrés à l'interface

standard. Les entreprises qui en ont besoin doivent utiliser des solutions externes ou des

scripts personnalisés. De même, l'analyse de scénarios (comparaison des prévisions
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optimistes/pessimistes) n'est pas une fonctionnalité native de la planification de la demande de

base, bien que l'on puisse simuler des scénarios en modifiant manuellement les entrées ou en

utilisant le module de planification et de budgétisation de NetSuite.

Pas d'apprentissage à partir des erreurs de prévision : Le système actuellement ne «

apprend » pas des inexactitudes des prévisions passées. En d'autres termes, NetSuite ne

prend pas en compte les écarts passés entre les prévisions et les réalisations lors du calcul de

nouvelles prévisions (Source: docs.oracle.com). Chaque calcul de plan de demande utilise

uniquement l'historique de la demande réelle et/ou le pipeline actuel à chaque fois, sans boucle

de rétroaction automatique pour ajuster le modèle en fonction des erreurs précédentes. Cela

signifie que les planificateurs doivent examiner manuellement la précision des prévisions et

ajuster les paramètres (comme les fenêtres de moyenne mobile ou les étendues de régression)

ou annuler les prévisions s'ils constatent un biais constant.

Effort utilisateur et défis d'utilisabilité : Certains utilisateurs trouvent que la gestion des

plans de demande pour un grand nombre d'articles et d'emplacements peut être fastidieuse.

Par exemple, initialement, NetSuite peut exiger la génération de plans de demande article par

article ou emplacement par emplacement (bien que le MRP Workbench et le traitement en

masse aient amélioré cela). Il peut être difficile d'examiner pourquoi le système a suggéré une

certaine commande ou la « cause » d'un pic prévu – l'outil natif ne fournit pas toujours une

ventilation ou une justification, ce qui rend difficile l'explication des prévisions aux parties

prenantes. Les entreprises investissent parfois des efforts considérables dans la création de

rapports personnalisés (à l'aide de SuiteAnalytics ou de BI externe) pour valider et faire

confiance aux résultats du système (Source: reddit.com).

Délais et contraintes d'approvisionnement non inclus dans les prévisions : Bien que la

planification de l'approvisionnement de NetSuite tienne compte des délais et des contraintes

d'approvisionnement lors de la création des commandes, la prévision de la demande elle-même

ne s'ajuste pas intrinsèquement aux problèmes d'approvisionnement. Par exemple, si un article

a connu des ruptures de stock (demande non satisfaite) par le passé en raison de pénuries

d'approvisionnement, les données de ventes historiques pourraient sous-estimer la demande

réelle. La prévision de NetSuite ne tiendra pas compte des ventes perdues à moins que ces

données ne soient saisies d'une manière ou d'une autre. Les planificateurs doivent s'adapter à

de telles situations (par exemple, rajouter les ventes perdues ou utiliser le pipeline

d'opportunités pour refléter la demande non satisfaite).
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Malgré ces limites, bon nombre de ces défis peuvent être atténués. Comprendre les limites des

algorithmes intégrés est la première étape – par exemple, savoir que la prévision de NetSuite est un

point de départ qui pourrait nécessiter des améliorations pour les produits à demande irrégulière.

Les organisations comblent souvent ces lacunes en utilisant les capacités de collaboration et de

personnalisation que nous avons abordées : en incorporant manuellement des facteurs externes, en

tirant parti de l'expertise des équipes de planification et en intégrant des outils de prévision plus

avancés si nécessaire. En substance, NetSuite fournit un cadre solide pour la planification de la

demande, mais comme tout outil, il fonctionne mieux entre les mains d'utilisateurs informés qui

compensent ses lacunes.

Améliorer la précision des prévisions avec la personnalisation

et les outils tiers

Les professionnels souhaitant améliorer davantage la précision des prévisions de NetSuite

disposent de plusieurs pistes d'amélioration, à la fois par la personnalisation et par des solutions

tierces :

SuiteScript et calculs personnalisés : La plateforme de NetSuite permet aux développeurs

d'écrire des SuiteScripts (code personnalisé basé sur JavaScript) pour étendre les

fonctionnalités. Les entreprises peuvent développer des scripts de prévision personnalisés qui

implémentent des algorithmes spécifiques non disponibles prêts à l'emploi (par exemple, un

script de lissage exponentiel qui calcule périodiquement les prévisions pour certains articles et

les inscrit dans les enregistrements de plan de demande de NetSuite). De même, SuiteAnalytics

Workbook peut être utilisé pour créer des analyses plus complexes – par exemple, une

régression qui prend en compte des variables externes (comme les dépenses marketing ou les

indices économiques) pourrait être effectuée en dehors du module de planification de la

demande et ses résultats importés comme une prévision personnalisée. Cela nécessite une

expertise technique, mais adapte efficacement le système aux besoins de l'entreprise.

Extensions SuiteApp : Un écosystème robuste de SuiteApps (applications tierces certifiées

pour NetSuite) existe pour la planification de la demande et les prévisions. Des outils comme

Netstock (solutions de planification prédictive), DemandCaster, Intuendi, Blue Ridge et

d'autres offrent des algorithmes avancés de prévision de la demande et d'optimisation des

stocks qui s'intègrent à NetSuite. Par exemple, la solution cloud de Netstock peut appliquer des

modèles d'IA/ML tels que ARIMA ou des modèles basés sur l'apprentissage automatique aux

données NetSuite d'un client, produisant des prévisions qui tiennent compte des tendances, de
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la saisonnalité et même des facteurs macroéconomiques (Source: netstock.com). Ces

SuiteApps synchronisent généralement les données via API et offrent souvent une interface de

planification plus conviviale avec des fonctionnalités telles que la planification de scénarios,

l'optimisation du niveau de service et la prévision consensuelle. La prévision améliorée (et les

recommandations de réapprovisionnement) peuvent ensuite être réintégrées dans NetSuite, de

sorte que l'exécution (achats, etc.) se fasse toujours dans l'ERP. Les entreprises qui nécessitent

des capacités S&OP ou IBP (Integrated Business Planning) trouvent souvent que ces outils

comblent les lacunes en ajoutant la planification des capacités, l'analyse de scénarios et le flux

de travail collaboratif en plus de la structure transactionnelle de NetSuite (Source:

suiteapp.com).

Plateformes d'analyse prédictive et d'IA : Au-delà des SuiteApps ciblées sur NetSuite,

certaines organisations utilisent des plateformes d'analyse prédictive générales (comme

Tableau avec des fonctionnalités de prévision, des scripts de science des données R/Python ou

des services AutoML) pour traiter leurs données de demande hors ligne. Elles peuvent exporter

des données de NetSuite, exécuter des prévisions avancées (peut-être en utilisant des modèles

d'apprentissage automatique qui prennent en compte une pléthore de caractéristiques), puis

importer les résultats des prévisions ou les informations clés (par exemple, la demande

attendue par article par mois) dans NetSuite pour action. L'avantage de cette approche est la

flexibilité d'analyse pratiquement illimitée – on peut incorporer des données météorologiques,

des tendances Google, le sentiment des médias sociaux, etc., dans un modèle personnalisé.

L'inconvénient est que cela se situe en dehors de l'interface utilisateur native de NetSuite.

Cependant, à mesure que les outils d'intégration s'améliorent, même ces prédictions externes

peuvent être automatisées dans NetSuite. Par exemple, en utilisant les RESTlets ou l'API de

NetSuite, un modèle d'apprentissage automatique hébergé sur une plateforme cloud pourrait

automatiquement mettre à jour les plans de demande de NetSuite chaque semaine avec de

nouvelles prévisions générées par l'IA.

Amélioration continue et boucles de rétroaction : Les professionnels peuvent améliorer la

précision en établissant un processus régulier de mesure des erreurs de prévision et

d'ajustement en conséquence. NetSuite fournit des rapports (comme Prévisions de la demande

vs Réalisations) pour comparer les prévisions aux ventes réelles (Source: docs.oracle.com). Les

planificateurs devraient les utiliser pour identifier les biais ou les erreurs importantes pour des

articles particuliers. Ensuite, ils peuvent ajuster la méthode de prévision (par exemple, passer

de la moyenne mobile à la régression linéaire si une tendance apparaît), ajuster les paramètres

(étendre ou raccourcir la fenêtre historique) ou appliquer des ajustements manuels si

nécessaire. Cette approche « humain dans la boucle » garantit que le processus de prévision

apprend au fil du temps, même si le système lui-même n'apprend pas automatiquement. De
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plus, solliciter les commentaires des équipes de vente et des clients sur les hypothèses de

demande peut permettre de détecter des problèmes que les modèles statistiques ne perçoivent

pas.

En combinant la solide base transactionnelle de NetSuite avec la personnalisation et des outils

spécialisés, les entreprises peuvent atteindre un niveau de sophistication en matière de prévision

comparable à celui des systèmes dédiés à la planification de la chaîne d'approvisionnement – tout

en bénéficiant des avantages d'avoir tout intégré dans leur ERP. La clé est de considérer la prévision

de NetSuite comme une couche dans une stratégie de prévision plus large. Pour de nombreuses

entreprises de taille moyenne, les capacités natives, bien utilisées, couvriront l'essentiel. Pour les

opérations plus importantes ou plus complexes, l'augmentation de NetSuite avec des prévisions

basées sur l'IA ou des moteurs d'optimisation peut entraîner des améliorations de la précision des

prévisions qui se traduisent par des stocks plus faibles et des niveaux de service plus élevés.

Comme toujours, toute amélioration doit être associée à une discipline de processus : même l'outil

le plus intelligent a besoin du bon contexte commercial et des bonnes directives d'utilisation pour

produire des résultats significatifs.

Conclusion

La prévision de la demande avec NetSuite réunit l'art de la prédiction et la science de la gestion des

données d'entreprise. En offrant des fonctionnalités natives de planification de la demande au sein

d'un environnement ERP, NetSuite permet aux entreprises de connecter leurs prévisions aux actions

réelles d'inventaire et de chaîne d'approvisionnement de manière transparente. Les professionnels

utilisant NetSuite pour la prévision devraient tirer parti de son intégration des données historiques,

des pipelines de ventes et de la planification automatisée de l'approvisionnement pour rationaliser

leurs opérations. En même temps, comprendre les limites de l'outil – et comment les surmonter via

les meilleures pratiques ou les intégrations – est crucial pour atteindre une grande précision.

Lorsqu'elle est exécutée efficacement, la prévision de la demande de NetSuite peut aider les

entreprises à maintenir des niveaux de stock optimaux, à réagir rapidement aux changements du

marché et à opérer de manière plus rentable (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). En

combinant les capacités de NetSuite avec une planification collaborative, des améliorations basées

sur les données et peut-être une touche d'IA, les organisations peuvent transformer la prévision de

la demande en un puissant avantage concurrentiel dans leurs efforts de planification de la chaîne

d'approvisionnement et de l'entreprise.
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flows across commerce, finance and operations. HouseBlendʼs mandate is simple: blend proven business

process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while

maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level

athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelorʼs degree in Industrial Engineering from École

Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and

SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—

giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite

his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlendʼs core practice covers the full ERP life-cycle: readiness

assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy

customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by

in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,

Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The

goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlendʼs MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle

regression testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly

rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative

to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights)

are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or

Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigoʼs iPaaS connectors onto NetSuite to

automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that

throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing

optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues

and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks

and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The

result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps

without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next

funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational

discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the

people who depend on them every day.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant

l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres

risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu

peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des

inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de

produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et

sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez

consulter des professionnels qualifiés.

houseblend.io

Page 20 of 20

https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

