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NetSuite et la conformité au RGPD
Le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) de l'UE est une loi complète sur la

protection de la vie privée qui régit la manière dont les organisations traitent les données

personnelles des résidents de l'UE/EEE. Il établit des principes fondamentaux de protection des

données – licéité, loyauté, transparence, limitation de la finalité, minimisation des données,

exactitude, limitation de la conservation, intégrité/confidentialité et responsabilité – qui sont codifiés

à l'Article 5 (Source: gdpr-info.eu)(Source: netsuite.com). Le RGPD accorde aux individus des droits

tels que l'accès, la rectification, l'effacement (« droit à l'oubli »), la limitation du traitement, la

portabilité des données et l'opposition à certaines utilisations de leurs données (Source:

netsuite.com)(Source: docs.oracle.com). Les organisations doivent se conformer à des exigences
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strictes : obtenir un consentement valide ou une autre base légale pour le traitement, documenter

les activités de traitement, désigner un Délégué à la Protection des Données (si requis) et signaler

les violations de données personnelles aux autorités (et aux personnes concernées, si cela est

susceptible de causer un préjudice) dans les 72 heures (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). Les violations peuvent entraîner de lourdes amendes (jusqu'à 20 millions d'euros ou

4 % du chiffre d'affaires mondial pour les infractions graves (Source: gdpr-info.eu)) et des sanctions

légales importantes.

Exigences du RGPD et principes clés

Le RGPD s'appuie sur des concepts fondamentaux de protection de la vie privée. Par exemple, il

exige que les données personnelles soient traitées de manière licite, loyale et transparente et

uniquement à des fins spécifiées (Source: gdpr-info.eu). Les organisations ne doivent collecter pas

plus de données que nécessaire (« minimisation des données ») et les conserver uniquement aussi

longtemps que nécessaire (Source: gdpr-info.eu)(Source: netsuite.com). Les données personnelles

doivent être exactes et à jour (Source: netsuite.com) et protégées contre l'accès non autorisé, la

perte ou les dommages à l'aide de mesures de sécurité appropriées (Source: gdpr-info.eu)(Source:

netsuite.com). Il est important de noter que les responsables du traitement doivent être en mesure

de démontrer leur conformité – le principe de responsabilité (Source: netsuite.com)(Source: gdpr-

info.eu). Le RGPD établit également des règles strictes de notification de violation : les organisations

doivent notifier l'autorité de protection des données compétente de toute violation de données

personnelles dans les 72 heures (à moins que les données n'aient été entièrement chiffrées) et

notifier les personnes concernées si la violation présente un risque élevé pour leurs droits (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com). Ces règles garantissent que les individus conservent le

contrôle de leurs données et que les organisations intègrent la protection de la vie privée « dès la

conception et par défaut ».

Fonctionnalités et outils NetSuite pour le RGPD

Oracle NetSuite offre de multiples contrôles et outils intégrés pour aider les clients à respecter leurs

obligations RGPD :

Gestion des droits des personnes concernées – NetSuite permet aux gestionnaires de

localiser, d'extraire et de gérer les données des individus. Les administrateurs peuvent utiliser

les Recherches enregistrées, les Classeurs ou les rapports intégrés pour récupérer les dossiers

houseblend.io

Page 2 of 11

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/gdpr.shtml#:~:text=authority%20%E2%80%94%20each%20EU%20member,or%20bank%20account%20details%20have
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/gdpr.shtml#:~:text=,DPO%20or%20other%20responsible%20person
https://gdpr-info.eu/issues/fines-penalties/#:~:text=authorities%20can%20increase%20the%20penalties,According%20to%20case
https://gdpr-info.eu/art-5-gdpr/#:~:text=1,necessary%20in%20relation%20to%20the
https://gdpr-info.eu/art-5-gdpr/#:~:text=processed%20in%20a%20manner%20that,are%20inaccurate%2C%20having%20regard%20to
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/gdpr.shtml#:~:text=,kept%20for%20public%20interest%20or
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/gdpr.shtml#:~:text=,Like%20all
https://houseblend.io/articles/netsuite-grc-compliance-features
https://gdpr-info.eu/art-5-gdpr/#:~:text=6,%E2%80%98accountability%E2%80%99
https://www.netsuite.com/portal/platform/infrastructure/operational-security.shtml#:~:text=Oracle%20NetSuite%20employs%20a%20global,reviewed%20by%20the%20security%20team
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/gdpr.shtml#:~:text=,EU%2FEEA%20resident%20visited%20the%20site
https://gdpr-info.eu/art-5-gdpr/#:~:text=6,%E2%80%98accountability%E2%80%99
https://gdpr-info.eu/art-5-gdpr/#:~:text=6,%E2%80%98accountability%E2%80%99
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/gdpr.shtml#:~:text=authority%20%E2%80%94%20each%20EU%20member,or%20bank%20account%20details%20have
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/gdpr.shtml#:~:text=,DPO%20or%20other%20responsible%20person
https://houseblend.io/articles/netsuite-erp-industry-applications
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf


clients, l'historique des transactions et d'autres données personnelles nécessaires pour

répondre aux Demandes d'Accès des Personnes Concernées (DAPC) (Source: netsuite.com)

(Source: docs.oracle.com). Pour les demandes de suppression de données, la fonction

Suppression des Informations Personnelles (IP) de NetSuite permet aux utilisateurs privilégiés

de nettoyer ou de remplacer les champs de données personnelles (noms, e-mails, etc.) dans

les enregistrements, les journaux et l'historique des flux de travail (Source: docs.oracle.com).

Cela prend en charge le « droit à l'oubli » du RGPD en supprimant les identifiants sensibles

sans contacter le support (Source: docs.oracle.com). NetSuite prend également en charge

l'exportation de données vers des formats lisibles par machine (CSV ou XML), permettant la

portabilité des données comme l'exige le RGPD (Source: docs.oracle.com).

Minimisation et personnalisation des données – Les organisations peuvent personnaliser

NetSuite les types d'enregistrements et les formulaires pour limiter la collecte de champs

inutiles. La conception de la plateforme encourage la collecte du minimum de données

nécessaires à une fin donnée. Par exemple, les identifiants personnels inutiles peuvent être

omis des formulaires clients ou prospects. La fonction SuiteCommerce de NetSuite applique

également la confidentialité en permettant l'opt-in/opt-out des clients et le consentement

explicite aux cookies sur les sites web, s'alignant sur les règles de consentement du RGPD

(Source: docs.oracle.com).

Contrôles d'accès et journalisation d'audit – NetSuite fournit un contrôle d'accès basé sur

les rôles pour restreindre qui peut voir ou modifier les données personnelles (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com). Les administrateurs attribuent des autorisations

granulaires aux rôles afin que les utilisateurs n'accèdent qu'aux données nécessaires à leur

travail (Source: netsuite.com). L' authentification multi-facteurs, les politiques de mot de passe

strictes et les contrôles de session protègent davantage l'accès (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). Surtout, NetSuite maintient une ** piste d'audit complète** de toutes les

transactions et modifications d'enregistrements : chaque création, modification ou suppression

est journalisée avec l'utilisateur agissant et l'horodatage (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). Pour une surveillance améliorée de la confidentialité, le Journal d'activité

Compliance 360 (une SuiteApp) peut être activé : il suit chaque accès utilisateur aux

enregistrements sensibles liés aux clients (consultations, modifications, recherches,

exportations, etc.), simplifiant l'audit forensique (Source: docs.oracle.com).

Chiffrement et sécurité des données – NetSuite chiffre toutes les données en transit et au

repos à l'aide de chiffrements robustes (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Il prend

en charge le chiffrement de champs personnalisés et l' authentification basée sur des jetons.

Ces mesures satisfont à l'exigence du RGPD concernant une « sécurité appropriée » des
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données personnelles (Source: gdpr-info.eu)(Source: netsuite.com). Oracle NetSuite est audité

selon les normes internationales ( SOC 1/2 Type II, ISO 27001/27018, PCI DSS, etc.) (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com), ce qui démontre des opérations sécurisées et aide les

clients à répondre à leurs besoins en matière de preuves de conformité.

Conservation et suppression des données – Bien que NetSuite conserve les données

commerciales indéfiniment par défaut, les administrateurs peuvent mettre en œuvre des

politiques de conservation ou utiliser des outils de suppression pour les données obsolètes.

Dans l'analyse SuiteCommerce, par exemple, NetSuite purge automatiquement les données

d'analyse client après six mois et supprime les enregistrements associés lorsque les

enregistrements clients sont supprimés (Source: docs.oracle.com). Ces fonctionnalités aident à

garantir que les données ne sont pas conservées plus longtemps que nécessaire. NetSuite

prend également en charge l'archivage ou la suppression manuelle des enregistrements si cela

est requis par le principe de limitation de la conservation du RGPD.

Détection et réponse aux violations – Oracle NetSuite dispose d'une équipe de sécurité

dédiée qui surveille en permanence la plateforme pour détecter les menaces (Source:

netsuite.com). Les capacités de détection d'intrusion en quasi temps réel et de réponse aux

incidents 24h/24 et 7j/7 aident à identifier toute anomalie. Bien que le client (responsable du

traitement des données) soit responsable de la notification aux autorités après une violation,

NetSuite, en tant que sous-traitant, fournit des alertes sur tout incident système et collabore

aux enquêtes comme stipulé dans son Accord de Traitement des Données (ATD). La

surveillance et la journalisation robustes de la plateforme soutiennent l'analyse rapide des

violations et la conformité aux notifications.

Architecture technique et résidence des données

L'architecture cloud de NetSuite prend en charge la conformité au RGPD grâce à la conception de

centres de données mondiaux et aux options de souveraineté des données :

Hébergement OCI et multi-location – NetSuite est un SaaS multi-locataire fonctionnant sur

Oracle Cloud Infrastructure (OCI) (Source: netsuite.com). Toutes les instances client utilisent la

même plateforme de base, bénéficiant d'une sécurité et de mises à jour partagées. Les

données sont logiquement séparées entre les locataires, et chaque client contrôle ses propres

données au sein de NetSuite. L'architecture est de classe entreprise, avec une redondance et

une haute disponibilité intégrées. Par exemple, NetSuite maintient des sauvegardes miroir dans
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des centres de données géographiquement distincts dans chaque région, permettant un

objectif de temps de récupération (RTO) typique d'une heure et un objectif de point de

récupération (RPO) de 5 minutes en cas de défaillance (Source: netsuite.com).

Centres de données mondiaux, y compris dans l'UE – Oracle NetSuite exploite plusieurs

centres de données dans le monde, dont plusieurs au sein de l'UE (par exemple, Amsterdam,

Francfort, Londres, Newport) (Source: netsuite.com). Cela permet aux clients de choisir des

instances basées dans l'UE pour satisfaire les préférences de résidence ou de souveraineté des

données. Comme le RGPD autorise le transfert de données au sein de l'UE/EEE sans garanties

spéciales, le stockage des données de l'UE dans des centres de l'UE est entièrement conforme

au droit de l'UE. Pour les entreprises mondiales, l'utilisation d'OCI par NetSuite signifie que les

données peuvent également résider dans des centres de données Oracle Cloud régionaux

spécifiques, et la nouvelle EU Sovereign Cloud d'Oracle (pour OCI) offre des assurances

supplémentaires de contrôle et de support par du personnel exclusivement de l'UE (Source:

oracle.com). Les clients doivent sélectionner la filiale NetSuite et la région du centre de

données appropriées (dans le cadre de l'abonnement) pour répondre à toute exigence nationale

ou sectorielle.

Sécurité et conformité de l'infrastructure – L'infrastructure de NetSuite intègre une sécurité

robuste à toutes les couches. Les contrôles de sécurité réseau et physique dans les centres de

données Oracle protègent contre les accès non autorisés, et une analyse continue des

vulnérabilités et un renforcement sont appliqués. La plateforme subit des audits indépendants

(par exemple, SOC 1/2, ISO 27001/27018) (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Ces

certifications attestent que les installations de traitement des données et les pratiques

opérationnelles d'Oracle répondent aux normes reconnues appropriées au RGPD

(confidentialité, intégrité, disponibilité).

Configuration de NetSuite pour la conformité au RGPD

Les entreprises utilisant NetSuite doivent configurer de manière proactive le système et les

processus pour appliquer les règles du RGPD :

Inventaire et cartographie des données – Les administrateurs doivent cataloguer toutes les

données personnelles détenues dans NetSuite. Cela inclut les dossiers clients et employés, les

prospects, les transactions, les listes de marketing et tous les champs personnalisés. Chaque

type d'enregistrement et chaque champ doivent être documentés avec leur finalité et leur

période de conservation. La cartographie des flux de données (y compris les intégrations et les
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sites de commerce) garantit qu'aucune source de données personnelles n'est négligée (Source:

houseblend.io). Par exemple, les vitrines en ligne SuiteCommerce peuvent s'intégrer à NetSuite

via SuiteTalk/Suitelets ; les entreprises doivent noter quelles données personnelles circulent

entre les formulaires du site web et NetSuite et s'assurer que le mécanisme de consentement

aux cookies du site web (voir ci-dessous) est synchronisé avec la capture de données de

NetSuite.

Gestion du consentement – Si le consentement est utilisé comme base légale, NetSuite peut

être étendu pour capturer et enregistrer les détails du consentement. Par exemple, des champs

personnalisés (cases à cocher, horodatages) peuvent être ajoutés aux enregistrements clients

ou prospects pour indiquer si et quand le consentement a été donné (Source: houseblend.io). Si

SuiteCommerce est utilisé, la bannière intégrée de Consentement aux cookies (extension

SuiteCommerce Cookie Consent) garantit que les visiteurs acceptent explicitement la collecte

de données avant le suivi (Source: docs.oracle.com). Lorsque le consentement est retiré, les

flux de travail NetSuite (SuiteFlow) ou les processus manuels doivent mettre à jour les

enregistrements en conséquence et arrêter le traitement associé.

Examens des rôles et des accès – Les organisations doivent aligner les rôles d'utilisateur

NetSuite sur le principe du besoin d'en connaître du RGPD. Examiner et mettre à jour

régulièrement les autorisations de rôle afin que seuls les employés autorisés (par exemple, les

représentants du service client, les comptables) puissent accéder aux données personnelles, et

révoquer l'accès lorsque les rôles changent ou que des personnes quittent l'entreprise. Cela

minimise les risques et aide à démontrer la conformité aux exigences de contrôle d'accès. La

personnalisation des rôles de NetSuite permet de verrouiller des champs (par exemple,

masquer un e-mail ou un identifiant national) en mode « lecture seule » ou sans accès si un

utilisateur n'en a pas besoin.

Flux de travail pour les droits des données – Le moteur de flux de travail SuiteFlow de

NetSuite et les personnalisations SuiteScript peuvent automatiser des parties des processus

RGPD. Par exemple, un flux de travail DAPC pourrait acheminer une demande d'accès aux

données au personnel approprié, leur rappeler de préparer un paquet de données et suivre le

délai de réponse de 30 jours. De même, un flux de travail pourrait appliquer des tâches

d'anonymisation ou de suppression lorsqu'un client est marqué pour effacement. Bien que

NetSuite ne fournisse pas de « flux de travail RGPD » pré-construit, ces outils permettent aux

administrateurs d'adapter NetSuite à leurs politiques de confidentialité.
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Pistes d'audit et documentation – Activer et conserver les notes système et les champs

d'audit pour les objets clés. Encourager le personnel à documenter tout traitement manuel (par

exemple, les données exportées vers des outils d'analyse tiers) dans les journaux d'audit ou les

commentaires. Ces enregistrements soutiennent l'exigence de responsabilité : vous pouvez

montrer comment les données personnelles ont été traitées ou modifiées. NetSuite permet

d'exporter les journaux d'audit et les notes système si une preuve de traitement ou un

calendrier de violation est nécessaire.

Politiques de confidentialité et formation – Dans le cadre de la configuration, assurez-vous

que les guides d'utilisation de NetSuite et les politiques d'accès aux données sont mis à jour.

Incluez des détails sur la façon dont l'organisation utilise NetSuite dans ses avis de

confidentialité publics (le RGPD exige la transparence concernant les systèmes de données). En

interne, formez les utilisateurs à la mise à jour correcte des champs pertinents pour le RGPD et

à l'identification des données personnelles. Des examens réguliers des paramètres de

consentement, de conservation et de partage de NetSuite aident à maintenir le système aligné

sur les réglementations en évolution.

Modèle de responsabilité partagée

Dans le modèle SaaS, la protection des données est une responsabilité partagée entre Oracle

NetSuite (le fournisseur/sous-traitant cloud) et le client (le responsable du traitement des données)

(Source: netsuite.com)(Source: gdpr-info.eu). Oracle NetSuite est responsable de la sécurisation de

l'infrastructure, de la plateforme applicative et de la gestion des centres de données physiques. Il

doit mettre en œuvre des mesures de cybersécurité modernes et se conformer aux lois sur la

résidence des données dans le cadre de son rôle de sous-traitant (Source: netsuite.com)(Source:

gdpr-info.eu). Les obligations d'Oracle en vertu du RGPD (en tant que sous-traitant) sont régies par

son Addendum sur le Traitement des Données, qui, entre autres, exige qu'Oracle ne traite les

données que sur les instructions du client, obtienne le consentement avant d'utiliser des sous-

traitants ultérieurs, et maintienne la sécurité du service cloud.

Les clients, en tant que responsables du traitement des données, contrôlent les données qui entrent

dans NetSuite et la manière dont elles sont utilisées. Ils doivent s'assurer que l'accès des

utilisateurs est limité au personnel autorisé, gérer l'authentification (mots de passe, MFA) et

appliquer des politiques de gouvernance des données appropriées (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). Par exemple, bien qu'Oracle fournisse les journaux d'audit et les outils de sécurité, le

client est responsable de l'examen de ces journaux et de la configuration des rôles d'utilisateur. Les
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clients gèrent également les tâches spécifiques au RGPD telles que l'obtention d'un consentement

valide, la réponse aux demandes d'accès des personnes concernées (DSAR) et la notification rapide

des autorités en cas de violation. Comprendre cette répartition est crucial : Oracle NetSuite fournit

la plateforme sécurisée et les certifications de conformité, mais les clients doivent mettre en œuvre

des contrôles opérationnels dans NetSuite et maintenir leurs propres processus de conformité

(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Intégrations Tierces et Sous-traitants Ultérieurs

En vertu du RGPD, tout tiers (sous-traitant ultérieur) qui traite les données pour le compte du

responsable du traitement doit également respecter les normes du RGPD (Source: gdpr-info.eu)

(Source: gdpr-info.eu). NetSuite peut utiliser des sous-traitants ultérieurs (par exemple, des

fournisseurs d'infrastructure cloud, des fournisseurs de support), et l'Addendum sur le Traitement

des Données d'Oracle exige que ces sous-traitants ultérieurs respectent les mêmes obligations de

protection des données par contrat. Les clients doivent consulter la liste publiée par Oracle des

sous-traitants ultérieurs de NetSuite (souvent disponible via le Centre de Confiance d'Oracle) pour

vérifier leurs références de conformité (certifications, audits).

De même, lors de l'intégration de NetSuite avec d'autres systèmes (CRM, outils d'analyse, de

marketing, etc.), les entreprises doivent s'assurer que ces connecteurs et les applications tierces

sont conformes au RGPD. Chaque intégration qui exporte ou importe des données personnelles doit

être couverte par un Accord de Traitement des Données, et la sécurité des données en transit doit

être assurée (NetSuite prend en charge les services web sécurisés et les RESTlets via TLS). En

pratique, cela signifie vérifier les partenaires d'intégration pour leurs pratiques en matière de

confidentialité des données, et configurer de manière stricte les rôles d'API et les permissions de

jetons de NetSuite afin que seuls les champs de données nécessaires puissent être accédés par des

systèmes externes. Les contrôles de gouvernance de NetSuite permettent aux clients de désactiver

ou de supprimer les intégrations de services web ou les scripts personnalisés inutilisés, réduisant

ainsi l'exposition. Globalement, les entreprises doivent traiter chaque sous-traitant externe de la

même manière – en vérifiant les accords légaux et les contrôles de sécurité – pour maintenir une

conformité RGPD de bout en bout (Source: gdpr-info.eu)(Source: gdpr-info.eu).
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Exemples et Pratiques Concrets

Bien que les témoignages clients spécifiques de conformité au RGPD basée sur NetSuite ne soient

pas largement publiés, de nombreuses organisations mondiales dans des secteurs réglementés

s'appuient sur NetSuite et suivent les meilleures pratiques pour s'aligner sur le RGPD. Par exemple,

une marque de vente au détail multinationale utilisant SuiteCommerce peut tirer parti des outils de

consentement aux cookies de NetSuite et de la fonction de suppression des informations

personnelles (PI Removal) pour traiter légalement les données des clients européens. De même, une

entreprise de services peut activer les workflows SuiteFlow pour les demandes de données DSGVO

et appliquer des permissions de rôle strictes pour protéger les dossiers des employés. En général,

l'utilisation de NetSuite sur le marché de l'UE implique que ces organisations ont évalué sa posture

de conformité : les attestations ISO et SOC de NetSuite et les centres de données européens

garantissent que la plateforme répond aux exigences de sécurité et de résidence du RGPD (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Dans un scénario, une filiale européenne d'une entreprise mondiale a configuré son instance

NetSuite dans un centre de données de l'UE et a défini des champs personnalisés pour suivre les

dates de consentement RGPD pour tous les contacts. L'équipe informatique a activé la piste d'audit

des notes système de NetSuite et a audité périodiquement les journaux d'accès pour s'assurer que

seuls les rôles RH et commerciaux consultent les champs sensibles. Lorsqu'un client a soumis une

Demande d'Accès des Personnes Concernées (DSAR), l'entreprise a utilisé les Recherches

Enregistrées (Saved Searches) et le journal d'activité Compliance 360 pour rassembler

efficacement les informations requises. En cas d'incident, la surveillance de l'équipe de sécurité

mondiale de NetSuite alerterait le client, qui suivrait alors le processus de notification de violation

obligatoire de 72 heures.

Dans l'ensemble, NetSuite fournit une base et une boîte à outils pour la conformité au RGPD, mais

une mise en œuvre réussie dépend de la configuration correcte du système et des processus par

les clients. En combinant l'architecture de sécurité et les fonctionnalités de conformité de NetSuite

(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com) avec une gouvernance des données diligente, les

organisations peuvent utiliser NetSuite d'une manière qui prend en charge toutes les exigences du

RGPD.

Sources : La documentation officielle de NetSuite/Oracle et les textes réglementaires du RGPD ont

été utilisés pour compiler ce rapport (Source: gdpr-info.eu)(Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com)(Source: netsuite.com) (Source: netsuite.com)(Source: gdpr-info.eu) (Source:

netsuite.com)(Source: gdpr-info.eu) (Source: docs.oracle.com).
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À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration

projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted

partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data

flows across commerce, finance and operations. HouseBlendʼs mandate is simple: blend proven business

process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while

maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level

athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelorʼs degree in Industrial Engineering from École

Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and

SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—

giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite

his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlendʼs core practice covers the full ERP life-cycle: readiness

assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy

customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by

in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,

Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The

goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlendʼs MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle

regression testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly

rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative

to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights)

are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or

Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigoʼs iPaaS connectors onto NetSuite to

automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that

throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing

optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.
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Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues

and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks

and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The

result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps

without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next

funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational

discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the

people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant

l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres

risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu

peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des

inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de

produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et

sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez

consulter des professionnels qualifiés.
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