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Choisir le bon partenaire NetSuite : Un guide
complet

Écosystème NetSuite et rôles des partenaires

NetSuite est une plateforme ERP cloud de premier plan avec un vaste écosystème de partenaires

qui étendent ses capacités et assurent des implémentations réussies. Le réseau de partenaires

comprend des Solution Providers (revendeurs/implémenteurs), des Alliance Partners (spécialistes

de l'implémentation) et des BPO Partners (fournisseurs de services externalisés), ainsi que des ISV
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SuiteCloud offrant des extensions. Ensemble, ces partenaires réalisent la majorité des

implémentations NetSuite – NetSuite rapporte que les partenaires gèrent environ 60 à 100 % des

projets (les partenaires réalisent plus de 60 % des implémentations (Source: netsuite.com) tandis

que les partenaires Alliance représentent à eux seuls environ 40 % (Source: netsuite.com)). Chaque

catégorie remplit un rôle distinct :

Les Solution Providers sont des entreprises certifiées autorisées à vendre des licences

NetSuite et à fournir des services de bout en bout (planification, configuration,

personnalisation, formation, support) (Source: netsuite.com)(Source: erpbuddies.com). Ils

possèdent généralement une vaste expertise sur les modules NetSuite ( ERP, CRM, PSA, etc.)

et les industries (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). En pratique, le programme

Solution Provider de NetSuite utilise un système de niveaux « étoiles » (par exemple, 5 étoiles,

4 étoiles) pour reconnaître les meilleurs partenaires, indiquant leur envergure et leurs

performances (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Tous les Solution Providers sont

vérifiés par NetSuite ; les entreprises de niveau supérieur (5 étoiles) ont généralement de

grandes équipes et une vaste expérience, tandis que les fournisseurs plus petits (3-4 étoiles)

peuvent offrir une attention plus personnalisée aux clients du marché intermédiaire (Source:

houseblend.io)(Source: houseblend.io).

Les Alliance Partners sont des cabinets de conseil experts en implémentation qui se

concentrent uniquement sur l'implémentation et l'optimisation de NetSuite (ils ne revendent pas

de licences) (Source: netsuite.com)(Source: erpbuddies.com). Le personnel de vente directe de

NetSuite gère les licences, tandis que les partenaires Alliance fournissent les services

techniques et commerciaux (conception de processus métier, personnalisation, intégration,

formation, etc.) (Source: netsuite.com)(Source: erpbuddies.com). Ces partenaires incluent

souvent de grands intégrateurs de systèmes et des spécialistes de niche avec une expertise

approfondie de l'industrie ou des fonctions. NetSuite souligne que les partenaires Alliance

apportent une « expertise sectorielle spécifique » et les meilleures pratiques aux clients

(Source: netsuite.com), ce qui se traduit par un ROI plus rapide et des résultats financiers et

opérationnels plus solides (Source: netsuite.com).

Les BPO Partners (Business Process Outsourcing) sont des entreprises qui fournissent des

services opérationnels externalisés (par exemple, tenue de livres, comptabilité, RH, gestion des

stocks) en utilisant NetSuite comme plateforme sous-jacente (Source: suniverse.io). Le

programme NetSuite BPO permet à ces partenaires d'offrir des « processus métier en tant que

service », permettant aux petites et moyennes entreprises d'adopter rapidement les

fonctionnalités de NetSuite à faible coût et risque (Source: suniverse.io)(Source: suniverse.io).
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Grâce à ce modèle, un client peut confier les processus de back-office à des experts du

domaine tout en tirant parti des outils cloud de NetSuite. NetSuite promeut cela comme un

moyen pour les entreprises d'obtenir « un moyen abordable et à faible risque » de réaliser les

avantages de NetSuite (Source: suniverse.io).

Tous les types de partenaires fournissent des connaissances sectorielles et un support local.

NetSuite souligne que les partenaires offrent une expertise verticale approfondie (« plus de 100

industries différentes » (Source: netsuite.com)) et une présence locale dans le monde entier

(Source: netsuite.com)(Source: [netsuite.com](www.netsuite.com)). (Par exemple, NetSuite note

plus de 800 partenaires dans le monde, de sorte que les clients peuvent généralement trouver une

ressource locale si nécessaire (Source: netsuite.com)(Source: erpbuddies.com).) Ensemble, cet

écosystème d'alliances et de fournisseurs de solutions, complété par les développeurs SuiteCloud

(ISV fournissant des SuiteApps), garantit que les clients NetSuite reçoivent des conseils sur mesure,

des compétences techniques et une portée mondiale grâce à leurs partenaires de solutions dotés

d'un savoir-faire sectoriel approfondi (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Catégories de partenaires NetSuite : Solution Providers,

Alliance Partners, BPO Partners

Les principales catégories de partenaires diffèrent par leur portée et leurs relations :

Solution Providers (Revendeurs et Implémenteurs) : Ces partenaires ** vendent des licences

NetSuite** et gèrent l'ensemble du déploiement. Ils agissent comme un guichet unique,

fournissant l'analyse des besoins, l'acquisition de licences, la configuration/personnalisation, la

migration des données, la formation et le support continu (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). Le programme Solution Provider de NetSuite est organisé par niveaux de

performance (par exemple, de 5 étoiles à 3 étoiles) (Source: houseblend.io)(Source:

houseblend.io). Tous sont certifiés par NetSuite ; les partenaires de premier niveau ont

démontré des volumes de ventes élevés et la réussite de leurs clients, tandis que les

partenaires de niveau inférieur peuvent servir des marchés de niche ou des segments régionaux

(Source: [houseblend.io](houseblend.io))(Source: houseblend.io). Par exemple, un Solution

Provider 5 étoiles (le niveau le plus élevé) réalise généralement plus d'un million de dollars de

ventes de licences annuelles et a prouvé ses implémentations (Source: houseblend.io). Les

Solution Providers couvrent la suite complète de produits NetSuite (ERP, CRM, HCM, PSA,

commerce, etc.) et développent souvent des SuiteApps (intégrations complémentaires) ou

utilisent les outils SuiteCloud de NetSuite pour répondre à des besoins spécialisés. NetSuite

houseblend.io

Page 3 of 16

https://www.suniverse.io/blog/netsuite-bpo-program#:~:text=The%20upshot%20of%20the%20NetSuite,help%20with%20their%20business%20processes
https://www.netsuite.com/portal/partners/solution-program.shtml#:~:text=Solution%20Providers%20consult%2C%20sell%20and,to%20solve%20your%20toughest%20challenges
https://www.netsuite.com/portal/partners/alliance-partner-program.shtml#:~:text=,person%20locally
https://www.netsuite.com/portal/partners/solution-program.shtml#:~:text=NetSuite%2C%20but%20will%20be%20your,resource%20is%20rarely%20a%20challenge
https://www.netsuite.com/portal/partners/solution-program.shtml#:~:text=NetSuite%2C%20but%20will%20be%20your,resource%20is%20rarely%20a%20challenge
https://www.erpbuddies.com/what-are-the-types-of-netsuite-partners-unraveling-the-significance-of-netsuite-solution-providers-expert-assistance/#:~:text=Global%20Reach%2C%20Local%20Presence%3A
https://houseblend.io/articles/netsuite-erp-industry-applications
https://houseblend.io/articles/netsuite-erp-industry-applications
https://www.netsuite.com/portal/partners/alliance-partner-program.shtml#:~:text=Alliance%20partners%20help%20you%20and,skill%20sets%20to%20your%20business
https://www.netsuite.com/portal/partners/solution-program.shtml#:~:text=,resource%20is%20rarely%20a%20challenge
https://houseblend.io/articles/netsuite-licensing-pricing-structure-erp
https://houseblend.io/articles/netsuite-licensing-pricing-structure-erp
https://www.netsuite.com/portal/partners/solution-program.shtml#:~:text=Solution%20Providers%20consult%2C%20sell%20and,to%20solve%20your%20toughest%20challenges
https://www.netsuite.com/portal/partners/solution-program.shtml#:~:text=Image%3A%20why%20work%20with%20a,solution%20provider%20benefits
https://houseblend.io/articles/netsuite-partner-types-and-tiers#:~:text=%2A%205,license%20sales%2C%20implementation%2C%20customization%2C%20training
https://houseblend.io/articles/netsuite-partner-types-and-tiers#:~:text=It%E2%80%99s%20worth%20noting%20that%20these,fewer%20projects%20annually%20than%20a
https://houseblend.io/articles/netsuite-partner-types-and-tiers#:~:text=keystonebusinessservices,was%20even%20named%20NetSuite%E2%80%99s%20Worldwide
https://houseblend.io/articles/netsuite-partner-types-and-tiers#:~:text=%2A%204,spectrum%20of%20NetSuite%20consulting%20and
https://houseblend.io/articles/netsuite-partner-types-and-tiers#:~:text=%2A%205,license%20sales%2C%20implementation%2C%20customization%2C%20training
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf


note que les partenaires de solutions dotés d'un savoir-faire sectoriel approfondi peuvent

adapter NetSuite à des environnements complexes (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). Il est important de noter que plus de 60 % des implémentations NetSuite sont

réalisées par l'intermédiaire de fournisseurs de solutions (Source: netsuite.com)(Source:

erpbuddies.com).

Alliance Partners (Spécialistes du conseil) : Ces entreprises se concentrent uniquement sur

le conseil et l'implémentation. Elles ne revendent pas de licences ; les clients achètent des

abonnements NetSuite directement auprès d'Oracle/NetSuite, puis travaillent avec un

partenaire Alliance (souvent via la recommandation de NetSuite) pour implémenter le système.

Les partenaires Alliance sont souvent choisis pour des projets spécialisés ou leur expertise

sectorielle. Ils apportent des experts certifiés et, dans de nombreux cas, des solutions

verticales personnalisées. Le site de NetSuite explique que les partenaires Alliance « vous

aident à configurer NetSuite en fonction de vos besoins métier uniques, en apportant une

expertise sectorielle spécifique » (Source: netsuite.com). Les engagements Alliance sont des

relations contractuelles de services uniquement, de sorte que les clients coordonnent

séparément les licences logicielles. Selon NetSuite, les partenaires Alliance gèrent environ 40 %

des implémentations (Source: netsuite.com). Ils offrent des services tels que l'intégration, la

personnalisation, l'optimisation et la formation, et sont appréciés pour leur présence

locale/mondiale et leurs connaissances sectorielles (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). En pratique, les partenaires Alliance vont des cabinets de conseil mondiaux aux

boutiques spécialisées ; NetSuite récompense les meilleurs performeurs avec des prix «

Alliance Partner Spotlight » pour des implémentations exemplaires (Source: netsuite.com).

BPO Partners (Services d'externalisation) : Les partenaires BPO offrent des opérations

externalisées via NetSuite. Par exemple, une petite entreprise pourrait externaliser entièrement

sa comptabilité ou sa paie à un partenaire BPO qui utilise NetSuite en arrière-plan. Le

programme NetSuite BPO permet aux entreprises qui « fournissent des processus métier en

tant que service (BPaaS) » d'offrir ces services sur NetSuite (Source: suniverse.io). Ces

partenaires proposent généralement NetSuite et l'expertise humaine à un coût mensuel fixe.

NetSuite vante le programme BPO comme permettant aux entreprises de « bénéficier des

avantages de l'implémentation de NetSuite et d'une assistance pour leurs processus métier »

avec un investissement moindre (Source: suniverse.io). Ceci est particulièrement attrayant pour

les petites entreprises qui dépassent les systèmes d'entrée de gamme ; les partenaires BPO

peuvent « configurer les comptes clients des petites entreprises en quelques heures » et

fournir une structure de coûts prévisible (Source: netsuite.openteqgroup.com)(Source:
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suniverse.io). En résumé, les partenaires BPO utilisent NetSuite pour fournir des services

opérationnels (finance, inventaire, etc.) comme une solution complète pour les clients, plutôt

que de vendre des packs de licences logicielles.

Ces types de partenaires se complètent mutuellement. Les Solution Providers et les Alliance

Partners couvrent conjointement la plupart des projets NetSuite – les fournisseurs de solutions

gèrent des projets complets, y compris les licences, tandis que les alliances complètent les ventes

directes de NetSuite avec une expertise en implémentation (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). Les partenaires BPO servent de voie alternative pour les petits clients ou ceux qui

préfèrent une externalisation complète. Globalement, le choix entre eux dépend de savoir si vous

souhaitez un revendeur/implémenteur, un pur consultant ou une entreprise de services externalisés.

Critères clés pour évaluer un partenaire NetSuite

Lors de l'évaluation de partenaires potentiels, tenez compte de ces facteurs critiques :

Certifications et expertise : Vérifiez que les consultants sont certifiés NetSuite. Le programme

de certification de NetSuite (Consultant ERP, Administrateur, SuiteAnalytics, etc.) garantit un

niveau de base de connaissances produit. NetSuite elle-même souligne que ses partenaires

emploient des « individus certifiés » pour fournir des conseils et les meilleures compétences

techniques (Source: netsuite.com). Les partenaires expérimentés mettent souvent en avant le

nombre et le type de certifications de leur personnel. Les partenaires de niveau supérieur

(Solution Providers 5 étoiles) sont généralement tenus de maintenir de grandes équipes

d'experts certifiés (Source: houseblend.io). En pratique, demandez des détails sur les

qualifications des consultants et considérez les partenaires dont la direction détient des

certifications avancées. Par exemple, Houseblend rapporte que son fondateur est un

consultant, administrateur et utilisateur SuiteAnalytics NetSuite triplement certifié (Source:

houseblend.io) – un signe d'expertise personnelle approfondie.

Expertise sectorielle : Un partenaire solide aura une connaissance approfondie de votre

secteur d'activité. NetSuite souligne que les partenaires possèdent une « connaissance

approfondie de plus de 100 industries différentes » (Source: netsuite.com) et développent

souvent des solutions verticales (Source: netsuite.com). Les partenaires axés sur l'industrie

peuvent raccourcir les délais de projet et réduire les coûts. Par exemple, Nucleus Research a

constaté que les partenaires spécialisés dans une seule verticale réduisent généralement les

temps d'implémentation et diminuent les dépassements de coûts d'environ 70 % (Source:

nucleusresearch.com). En pratique, demandez aux candidats de décrire des projets similaires
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dans votre secteur (par exemple, fabrication, distribution, services, etc.) et comment ils

répondent à vos besoins spécifiques. L'expérience d'un partenaire dans votre industrie peut

grandement accélérer l'alignement de NetSuite avec vos processus métier.

Méthodologie de projet : Évaluez la manière dont le partenaire gère les projets. Les

partenaires doivent avoir une approche documentée (souvent basée sur la méthodologie

SuiteSuccess de NetSuite ou les principes agiles) qui couvre la planification, la configuration,

les tests et la formation. Les éléments clés incluent l'engagement des dirigeants, des

démonstrations fréquentes (sprints) et le suivi des risques. Par exemple, Houseblend décrit une

cadence « nombreux points de contact, zéro surprise » avec des réunions quotidiennes et des

démonstrations de sprint de dix jours pour maintenir les projets sur la bonne voie (Source:

houseblend.io). Renseignez-vous si le partenaire utilise une méthodologie structurée

(SuiteSuccess ou similaire) et demandez un aperçu de chaque phase de projet et des livrables.

Un processus clair et reproductible est un signe positif de maturité.

Références clients et études de cas : Demandez toujours à voir des exemples concrets de

clients. Les partenaires réputés partageront des études de cas ou des témoignages

d'implémentations NetSuite réussies, similaires à votre cas d'utilisation. Demandez des

références dans votre secteur ou de complexité comparable (Source: crosscountry-

consulting.com). Les études de cas peuvent révéler comment le partenaire a résolu des

problèmes (par exemple, la migration de données, les flux de travail personnalisés) et les

résultats obtenus. Par exemple, Bridgepoint Consulting (un partenaire Alliance) a aidé une

entreprise de services de construction à automatiser 40 % de ses processus manuels avec

NetSuite (Source: netsuite.com). Lorsqu'un partenaire fournit des récits de succès détaillés et

pertinents, cela confère de la crédibilité à ses affirmations.

Présence géographique et modèle de support : Tenez compte de l'emplacement du

partenaire par rapport à votre zone d'activité. NetSuite indique que ses partenaires ont une «

portée mondiale avec des ressources à la fois globales et locales » (Source: netsuite.com), ce

qui signifie que vous pouvez souvent trouver un support à distance et sur site. Si votre

entreprise s'étend sur plusieurs régions, un vaste réseau de partenaires peut être bénéfique.

Inversement, une petite entreprise locale pourrait offrir un service plus personnalisé si vous

êtes axé sur une région spécifique. Demandez si le partenaire dispose de personnel ou

d'alliances dans votre région. Clarifiez également leur modèle de support après la mise en

service : idéalement, ils offrent des services gérés continus ou de la formation, plutôt qu'une

simple implémentation ponctuelle (Source: crosscountry-consulting.com).
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Services complets et modules complémentaires : Les bons partenaires peuvent vous

conseiller sur l'ensemble de l'écosystème NetSuite, y compris les SuiteApps complémentaires

ou les intégrations dont vous pourriez avoir besoin. Demandez s'ils développent ou ont des

SuiteApps préférées et comment ils gèrent les intégrations (par exemple, EDI, e-commerce,

outils de reporting). Par exemple, Houseblend intègre souvent NetSuite avec Shopify, Amazon,

Salesforce, etc., en utilisant des connecteurs Celigo pour créer un système unifié (Source:

houseblend.io). Un partenaire capable de gérer vos systèmes périphériques (CRM, e-

commerce, etc.) simplifiera le processus.

Adéquation culturelle et communication : Enfin, évaluez les facteurs intangibles : la taille du

partenaire, sa culture et son style de communication. Les grandes entreprises peuvent offrir

plus de ressources et de processus formels ; les petites entreprises peuvent offrir agilité et

collaboration étroite. Déterminez si la clientèle typique du partenaire correspond à la taille et à

la complexité de votre entreprise (Source: crosscountry-consulting.com). Assurez-vous que

leur approche de la gestion de projet et de la prise de décision correspond aux préférences de

votre équipe. La volonté d'un partenaire d'éduquer et de former votre personnel (plutôt que de

simplement faire le travail à votre place) est également un signe positif.

En résumé, recherchez des preuves de compétence technique (experts certifiés, méthodologie),

d'expérience pertinente (adéquation avec le secteur et la taille de l'entreprise, références clients)

et d'étendue des services (formation, support, intégrations) chez tout partenaire NetSuite

potentiel.

Questions à poser aux partenaires potentiels

Pour évaluer l'adéquation d'un partenaire, considérez ces questions clés – adaptées des meilleures

pratiques de l'industrie et des conseils de consultants (Source: crosscountry-consulting.com)

(Source: crosscountry-consulting.com):

Quelle est votre expérience NetSuite ? Depuis combien d'années votre équipe travaille-t-elle

avec NetSuite, et combien d'implémentations avez-vous réalisées ? Vous spécialisez-vous dans

des secteurs d'activité ou des tailles d'entreprise particuliers ? (Si leur expérience concerne

principalement des entreprises différentes de la vôtre, ils pourraient ne pas être le meilleur

choix (Source: crosscountry-consulting.com).)

houseblend.io

Page 7 of 16

https://houseblend.io/articles/netsuite-partner-types-and-tiers#:~:text=Vertical%20focus%20on%20digital,cases
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/top-questions-to-ask-when-buying-netsuite/#:~:text=Ask%20them%3A
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/top-questions-to-ask-when-buying-netsuite/#:~:text=1
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/top-questions-to-ask-when-buying-netsuite/#:~:text=Ask%20the%20NetSuite%20partner%20if,for%20exactly%20what%20this%20entails
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/top-questions-to-ask-when-buying-netsuite/#:~:text=Ask%20them%3A
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf


Êtes-vous un partenaire officiel NetSuite Solution Provider ou Alliance ? Les partenaires

officiels ont satisfait aux exigences de NetSuite en matière de formation et d'expertise (Source:

crosscountry-consulting.com). Les Solution Providers reçoivent une formation et un support

exclusifs de NetSuite crosscountry-consulting.com. Travailler avec un partenaire autorisé vous

assure de bénéficier des meilleures pratiques actualisées.

Pouvez-vous partager des études de cas ou des références ? Demandez des exemples de

clients similaires au vôtre et les résultats qu'ils ont obtenus. (Par exemple, un partenaire

pourrait citer un succès où il a réduit le traitement manuel d'un client de 40 % (Source:

netsuite.com).) Cela aide à vérifier leurs affirmations.

Quelle est votre méthodologie d'implémentation et votre calendrier ? Comment

planifieriez-vous ce projet ? Demandez un aperçu de leur processus (planification,

configuration, tests, formation, mise en service) et du calendrier typique. Un bon partenaire

devrait proposer un plan de projet détaillé. Par exemple, CrossCountry conseille de demander «

Quel est votre flux de travail d'implémentation NetSuite ? » pour s'assurer qu'ils peuvent gérer

toutes les phases (Source: crosscountry-consulting.com).

Comment gérerez-vous la migration des données et les intégrations ? Renseignez-vous sur

la manière dont le partenaire migrera les données existantes et connectera les systèmes actuels

à NetSuite (Source: crosscountry-consulting.com). Utiliseront-ils les outils intégrés de NetSuite,

des scripts personnalisés ou des plateformes d'intégration ? Peuvent-ils gérer l'ensemble de la

conversion des données sans imposer de coûts supplémentaires ? Les partenaires solides

planifieront cela avec soin pour éviter les perturbations.

Quelles personnalisations et SuiteApps recommandez-vous ? NetSuite est personnalisable.

Demandez comment ils adapteraient le système à vos besoins – par exemple, par un

développement personnalisé, l'installation de SuiteApps pré-construites ou la création

d'intégrations sur mesure (Source: crosscountry-consulting.com). Des points bonus si le

partenaire développe lui-même certaines de ces extensions, car cela témoigne d'une

compétence plus approfondie.

Quelle formation et quel support offrez-vous ? Un partenaire compétent devrait former vos

utilisateurs de manière approfondie et offrir un support après le lancement (Source:

crosscountry-consulting.com). Demandez s'ils ont un programme de formation ou de la

documentation, et s'ils offrent des services gérés continus ou un support 24h/24 et 5j/7. (Évitez

les partenaires qui vous renvoient simplement à NetSuite sans suivi.)
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Combien de temps restez-vous généralement engagé après la mise en service ? NetSuite

est une plateforme à long terme, vous souhaitez donc un partenaire engagé sur la durée.

Demandez combien de temps ils maintiennent les relations clients après l'implémentation

(Source: crosscountry-consulting.com). Restent-ils pour l'optimisation et les nouvelles

versions, ou transfèrent-ils rapidement le support ? Recherchez des partenaires qui considèrent

votre succès comme un partenariat continu, et non comme une vente unique.

Quels coûts et quelle structure de paiement proposez-vous ? Assurez-vous que tous les

frais (licences, implémentation, support récurrent) sont clairement définis. Si une proposition

est vague sur les coûts ou fortement axée sur les ventes de licences, examinez-la

attentivement.

Ces questions aident à mettre en lumière l'expérience, la rigueur de planification et la

philosophie de support à long terme d'un partenaire, vous assurant de choisir une équipe alignée

sur vos besoins (Source: crosscountry-consulting.com)(Source: crosscountry-consulting.com).

Évaluation de l'adéquation : taille de l'entreprise, objectifs et

secteur d'activité

Faire correspondre un partenaire à votre organisation est crucial. Considérez les facteurs

d'adéquation suivants :

Taille et étape de l'entreprise : Les partenaires ont souvent des créneaux de prédilection (par

exemple, startups, entreprises de taille moyenne, grandes entreprises). Confirmez que le

partenaire travaille régulièrement avec des entreprises de votre taille. Par exemple, si un

partenaire n'implémente que pour de petites entreprises mais que vous dirigez une grande

entreprise, son équipe pourrait manquer de la capacité ou des processus dont vous avez besoin

(Source: crosscountry-consulting.com). Inversement, un partenaire boutique pourrait offrir un

service plus personnalisé aux entreprises de taille moyenne. Houseblend, par exemple, se

positionne comme un spécialiste des startups en croissance financées par capital-risque et

des entreprises de taille moyenne (Source: houseblend.io). Si votre entreprise est soutenue

par du capital-investissement ou connaît une croissance rapide, un partenaire de ce type – avec

une expérience pertinente – pourrait être un excellent choix.

Expertise sectorielle et verticale : Alignez l'expertise sectorielle du partenaire avec vos

besoins. Comme mentionné, les partenaires spécialisés accélèrent les projets (Source:

nucleusresearch.com). Si vous opérez dans le commerce électronique, la fabrication, la
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distribution ou d'autres secteurs, recherchez des partenaires qui annoncent une expérience

dans ces verticales. Houseblend met en avant son expertise auprès des entreprises axées sur

le numérique et le commerce électronique (Shopify, Amazon, etc.) (Source: houseblend.io).

Si vos objectifs impliquent la mise à l'échelle d'une opération de vente au détail en ligne, un tel

partenaire pourrait être avantageux. D'autre part, une entreprise manufacturière traditionnelle

pourrait préférer un partenaire connu pour les implémentations dans la fabrication/vente en

gros.

Objectifs du projet : Définissez vos priorités (par exemple, mise en service rapide,

personnalisation approfondie, budget serré) et trouvez un partenaire aligné avec celles-ci. Si la

rapidité est essentielle, un Solution Provider de haut niveau avec des modèles SuiteSuccess

prêts à l'emploi pourrait être idéal. Si vous avez besoin d'un développement approfondi de flux

de travail personnalisés, un partenaire doté de solides talents techniques (comme les

développeurs internes de Houseblend) serait préférable. Assurez-vous que l'approche et les

services du partenaire (sprints agiles, services gérés, etc.) correspondent à votre vision du

projet (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).

Adéquation géographique et culturelle : Tenez compte des fuseaux horaires, de la langue et

de la culture d'entreprise. Avez-vous besoin d'une présence locale, ou êtes-vous à l'aise avec la

collaboration à distance ? Les plus de 800 partenaires de NetSuite signifient une portée

mondiale (Source: netsuite.com), mais l'adéquation culturelle/communicationnelle reste

importante. Par exemple, si vous préférez les réunions en personne, un partenaire ayant des

bureaux dans votre région est avantageux.

En résumé, le bon partenaire n'est pas seulement techniquement compétent, mais c'est aussi celui

dont le profil client, la méthodologie et les valeurs s'alignent sur le profil et les objectifs de votre

entreprise.

Signaux d'alarme à éviter

Méfiez-vous des signes avant-coureurs lors de l'évaluation des partenaires :

Expertise vague ou incohérente : Si les réponses d'un partenaire ne sont pas cohérentes,

passez à autre chose. CrossCountry Consulting avertit que certaines entreprises « prétendent

être des experts » mais n'ont qu'une connaissance superficielle de NetSuite (Source:

crosscountry-consulting.com). Par exemple, s'ils peinent à citer ne serait-ce que des chiffres

approximatifs d'implémentations, ou si leurs exemples clients semblent sans rapport avec votre
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situation, c'est un signal d'alarme. Méfiez-vous également des partenaires qui revendiquent une

large compétence mais admettent ensuite qu'ils servent principalement une taille d'entreprise

ou un secteur d'activité différent (Source: crosscountry-consulting.com).

Pas un partenaire officiel : Évitez les consultants qui ne sont pas répertoriés comme

partenaires officiels de NetSuite. S'ils ne peuvent pas prouver qu'ils sont un Solution Provider

ou un membre Alliance, ils pourraient ne pas avoir accès aux dernières ressources et

formations. (Rappelez-vous la question : « Êtes-vous un NetSuite Solution Provider ? » (Source:

crosscountry-consulting.com). NetSuite conseille de travailler uniquement avec des partenaires

certifiés.)

Manque de références ou de transparence : Un partenaire réticent ou incapable de partager

des références clients ou des détails de projet doit être traité avec scepticisme. Les partenaires

légitimes discuteront volontiers de leurs succès passés. Si tout ce qu'ils offrent sont des

affirmations vagues ou des supports marketing sans rapport, cela suggère un manque

d'expérience réelle.

Promesses excessives ou non-respect des meilleures pratiques : Méfiez-vous des

calendriers trop optimistes ou d'une approche « rapide et bâclée ». Par exemple, NetSuite peut

parfois être mis en service en 90 jours, mais uniquement pour des cas très simples (Source:

netsuite.com). Si un partenaire promet une solution rapide sans comprendre vos besoins, il

pourrait bâcler le travail. De plus, s'il ne pose pas de questions détaillées sur votre entreprise

dès le départ (questions de planification comme dans [39†L139-L147] et [39†L153-L161]), il

pourrait ne pas avoir un processus rigoureux.

Pas de support après la mise en service : Un signal d'alarme courant est un partenaire qui

considère la mise en service comme la fin de son engagement. CrossCountry conseille

explicitement de passer à autre chose si un partenaire n'offre pas de support continu (Source:

crosscountry-consulting.com). Si votre partenaire disparaît après le lancement, vous aurez du

mal avec les mises à jour, la formation des utilisateurs et les nouvelles exigences par la suite.

Confirmez que les services de support sont inclus (ou disponibles) après l'implémentation.

Rotation élevée du personnel : Si, lors des entretiens, vous avez le sentiment que les

personnes qui vous présentent l'offre ne seront pas celles qui effectueront le travail, c'est

problématique. Un cabinet de conseil sain maintient son équipe tout au long du projet. Les

changements fréquents de personnel peuvent nuire à la continuité et à la responsabilité.
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Mauvaise communication : Lors de vos premières interactions, notez la rapidité et la clarté de

leur communication. Un partenaire lent à répondre ou peu clair dans ses propositions est peu

susceptible d'être réactif pendant le projet. Une bonne communication est essentielle pour

éviter les surprises.

En revanche, les meilleurs partenaires seront francs quant à leurs forces et leurs limites, montreront

des preuves concrètes de succès et se concentreront sur vos besoins commerciaux plutôt que de

simplement conclure une vente.

Études de cas et exemples de succès

Des exemples concrets illustrent l'impact d'un bon partenariat. NetSuite met en avant plusieurs

histoires de succès clients impliquant des partenaires. Par exemple :

Bridgepoint Consulting & Building Engineering Consultants, Inc. (BECI) : Une entreprise

d'ingénierie américaine (BECI) a dépassé les capacités de son ancien système et a fait appel au

partenaire Alliance Bridgepoint Consulting pour NetSuite. Grâce à NetSuite et au travail

personnalisé de Bridgepoint, BECI a réduit ses processus manuels de 40 %, a obtenu une

visibilité de projet en temps réel et a rationalisé la facturation sur plusieurs modèles (Source:

netsuite.com). Cela démontre comment un partenaire compétent peut améliorer

considérablement l'efficacité opérationnelle.

Beyond Cloud Consulting & Bailey Education Group : Une entreprise de développement

professionnel basée au Mississippi est passée des feuilles de calcul à NetSuite avec l'aide de

Beyond Cloud. Le projet a été livré dans les délais et le budget (en moins de quatre mois), et a

abouti à une facturation et une planification automatisées, à des rapports intégrés et à

l'élimination des rapprochements manuels (Source: netsuite.com). La direction a attribué à

l'implémentation rapide et bien gérée la capacité d'obtenir des avantages commerciaux

immédiats.

NOVAtime (Partenaire) & N&N Moving Supplies : N&N, un distributeur multi-sites, a

implémenté NetSuite ERP et ajouté une solution de pointage via le partenaire NOVAtime. Après

l'implémentation, N&N a réduit le temps de traitement de la paie de 84 %, a équilibré les

comptes plus rapidement et a obtenu une visibilité précise des coûts de main-d'œuvre sur tous

les sites (Source: netsuite.com). Cet exemple souligne la valeur d'un partenaire capable

d'intégrer NetSuite avec des solutions tierces pour répondre à des besoins spécifiques.
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Ces histoires de succès et d'autres démontrent que le bon partenaire peut transformer les

processus métier – en automatisant les flux de travail, en améliorant le reporting et la conformité, et

en favorisant la croissance (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Lors de l'évaluation des

partenaires, déterminez s'ils ont des succès comparables aux résultats que vous recherchez.

Houseblend – Un partenaire NetSuite spécialisé

Un exemple de cabinet de conseil NetSuite est Houseblend. Fondée à Montréal en 2019,

Houseblend se positionne comme un spécialiste boutique pour les entreprises en croissance. Le

site web de Houseblend souligne qu'il s'adresse aux « scale-ups financées par capital-risque et aux

entreprises mondiales du marché intermédiaire » où NetSuite alimente les flux de données critiques

(Source: houseblend.io). Le fondateur et associé gérant du cabinet, Nicolas Bean, est un vétéran de

NetSuite avec 15 ans d'expérience et un historique de redressements complets d'entreprises. Il

détient plusieurs certifications NetSuite (Consultant ERP, Administrateur, SuiteAnalytics) (Source:

houseblend.io), ce qui témoigne de la profonde expertise de Houseblend.

Houseblend propose des services NetSuite de bout en bout : des évaluations initiales de

préparation et de la conception de solutions aux sprints d'implémentation agiles, à la migration de

données et au support post-lancement (Source: houseblend.io). Ils offrent également un modèle de

Managed Application Services (MAS) pour l'administration et les tests continus (Source:

houseblend.io). Il est à noter que Houseblend a développé des capacités d'intégration internes : leur

équipe est certifiée en SuiteScript, SuiteTalk, RESTlets, et ils connectent régulièrement NetSuite

avec Shopify, Amazon, Salesforce et d'autres plateformes pour les clients omnicanaux (Source:

houseblend.io)(Source: houseblend.io).

En termes de spécialisation, Houseblend met en avant son orientation vers les entreprises axées

sur le numérique. Ils travaillent fréquemment avec des détaillants e-commerce et omnicanaux, en

tirant parti d'outils comme Celigo pour l'exécution automatisée des commandes et la

synchronisation des stocks (Source: houseblend.io). Ils mentionnent également leur expérience

dans des secteurs verticaux tels que l'électronique, les services sur le terrain, l'entretien des

bâtiments, la publicité/le marketing et le F&B (alimentation et boissons) (Source: houseblend.io). La

culture de Houseblend met l'accent sur la « résolution créative de problèmes » et l'alignement étroit

de l'architecture NetSuite avec les objectifs commerciaux des clients (Source: houseblend.io)

(Source: houseblend.io).
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La position de Houseblend dans le paysage des partenaires

Houseblend illustre un partenaire plus petit, axé sur une niche, plutôt qu'un intégrateur mondial. Il se

distingue des grands partenaires 5 étoiles (comme RSM ou Protelo (Source: houseblend.io)) en

ciblant un segment spécifique d'entreprises du marché intermédiaire à forte croissance. Cette

spécialisation peut être un avantage : comme le note Nucleus Research, les partenaires axés sur un

secteur vertical offrent souvent des implémentations plus rapides et moins de dépassements de

coûts (Source: nucleusresearch.com). Les références de Houseblend (direction expérimentée et

certifiée, et offre de services complète) correspondent aux critères ci-dessus – pourtant sa taille

suggère qu'il pourrait offrir un service plus personnalisé qu'un cabinet de conseil de plusieurs

milliers de personnes.

Comparé aux partenaires BPO, Houseblend est un implémenteur traditionnel : il ne fonctionne pas

comme un service géré à faible coût pour les PME, mais plutôt comme un fournisseur de solutions

pratique. Son accent sur l'innovation et les marques numériques signifie qu'il pourrait surpasser les

entreprises généralistes pour les intégrations complexes de commerce de détail ou de SaaS.

Cependant, si une entreprise avait besoin de services comptables BPO étendus ou de support pour

de nombreuses petites succursales, un partenaire BPO pourrait être plus pertinent.

En résumé, les qualités notables de Houseblend – expertise approfondie de NetSuite, certifications

avancées et un focus clair sur les entreprises numériques/financées par capital-investissement

(Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io) – en font un exemple convaincant du type de

partenaire spécialisé à considérer. En fin de compte, il convient de comparer le profil de Houseblend

à vos propres besoins (par exemple, si vous êtes une entreprise de commerce électronique en

croissance, son expertise pourrait être particulièrement bénéfique).

En recherchant et en évaluant attentivement les partenaires NetSuite selon ces critères, les

organisations dans l'informatique, la finance et les opérations peuvent identifier le partenaire le

mieux aligné avec leurs objectifs stratégiques. L'exploitation de ressources faisant autorité (les

descriptions des programmes partenaires de NetSuite (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com), les recherches sectorielles (Source: nucleusresearch.com) et les études de cas de

partenaires (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com)), parallèlement aux demandes directes,

garantira une sélection éclairée. N'oubliez pas que le bon partenaire est celui dont les compétences,

l'expérience et la culture correspondent à vos besoins – de l'implémentation initiale au support à

long terme – permettant à NetSuite de véritablement transformer votre entreprise.
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Sources : Pages et annonces officielles des programmes partenaires NetSuite (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com) (Source: netsuite.com) ; analyses sectorielles de Nucleus

Research (Source: nucleusresearch.com) ; blogs et cabinets de conseil partenaires experts (Source:

erpbuddies.com)(Source: crosscountry-consulting.com) (Source: crosscountry-consulting.com) ;

ressources d'entreprise de Houseblend (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io) ; et études

de cas NetSuite (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Étiquettes: netsuite, erp, partenaires-netsuite, selection-partenaires, implementation-netsuite, fournisseurs-

solutions, partenaires-alliance, ecosysteme-netsuite, bpo

À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration

projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted

partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data

flows across commerce, finance and operations. HouseBlendʼs mandate is simple: blend proven business

process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while

maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level

athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelorʼs degree in Industrial Engineering from École

Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and

SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—

giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite

his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlendʼs core practice covers the full ERP life-cycle: readiness

assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy

customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by

in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,

Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The

goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlendʼs MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle

regression testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly

rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative

to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights)

are adopted securely and on schedule.
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Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or

Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigoʼs iPaaS connectors onto NetSuite to

automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that

throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing

optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues

and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks

and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The

result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next

funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational

discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the

people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant

l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres

risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu

peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des

inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de

produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et

sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez

consulter des professionnels qualifiés.
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