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Intégration de Shopify et NetSuite : Etudes de
Cas, Stratégies et Résultats

Introduction

Shopify est une plateforme de commerce électronique de premier plan pour la création de boutiques
en ligne, tandis que NetSuite est un systeme ERP basé sur le cloud de premier ordre pour la gestion
des opérations de back-office. De nombreuses entreprises en croissance tirent parti de Shopify pour
la vitrine orientée client et de NetSuite pour les fonctions ERP backend, intégrant les deux pour
une solution de bout en bout transparente. En fait, Shopify sert souvent de plateforme de
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commerce électronique de choix, tandis que NetSuite gére des fonctions ERP backend critiques
telles que la gestion des stocks, la comptabilité et I'exécution des commandes (Source:

hotwax.co). L'intégration de ces systémes permet une synchronisation en temps réel des ventes en
ligne avec les opérations de I'entreprise. Par exemple, une intégration Shopify—NetSuite aide a
synchroniser les activités de la boutique en ligne avec les processus ERP de NetSuite,
permettant aux entreprises de gérer efficacement des volumes de commandes croissants a
travers le traitement des commandes, les stocks, |I'exécution, les paiements et les retours

(Source: scalenorth.com). Ce rapport offre un apercu approfondi des études de cas réelles d'utilisation
de Shopify—NetSuite, des applications industrielles, des méthodes d'intégration, des défis et solutions,
des impacts sur le ROI, du role des partenaires d'intégration, et une comparaison des capacités ERP

de NetSuite par rapport aux fonctionnalités natives de Shopify.

Etudes de Cas Réelles a Travers les Industries

De nombreuses organisations dans les secteurs de la vente au détail, du commerce électronique,
de la fabrication et de la vente en gros ont mis en ceuvre avec succes Shopify et NetSuite ensemble.
Les études de cas suivantes illustrent comment différentes entreprises ont intégré le front-end de
Shopify avec I'ERP de NetSuite et les résultats obtenus :

e Beauté & Cosmétiques (Sol de Janeiro) : Une marque de beauté brésilienne a croissance rapide
a été confrontée a des défis avec des mises a jour manuelles de Shopify—NetSuite basées sur
des fichiers CSV qui ne pouvaient pas évoluer, entrainant des problémes de suivi des stocks et
des ajustements fréquents (Source: jadeglobal.com). Jade Global a mis en ceuvre une intégration

entierement automatisée utilisant Celigo, qui a éliminé les rapprochements manuels des
stocks et géré des scénarios complexes tels que les lots de produits et le suivi des colts
d'acquisition. Cette solution a réduit le besoin d'ajustements massifs des stocks et assuré
des données financiéres précises, transformant I'environnement NetSuite du client (Source:

jadeglobal.com).

o Fabrication & Bijouterie (Diamond Foundry) : Diamond Foundry, un fabricant de diamants de
laboratoire, avait besoin de connecter sa boutique Shopify, son ERP NetSuite et ShipStation 3PL.
En utilisant le middleware Dell Boomi, I'entreprise a réalisé des flux de données bidirectionnels
automatisés : les enregistrements d'articles dans NetSuite se synchronisent avec Shopify, les
commandes de vente circulent de Shopify vers NetSuite, et les mises a jour d'exécution sont
envoyées en temps réel a ShipStation (Source: jadeglobal.com)(Source: jadeglobal.com). Cette

intégration a éliminé la saisie manuelle des commandes et a fourni une visibilité de bout en bout
sur les commandes.
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¢ Fitness & Vétements (Tone It Up) : Tone It Up, une marque de style de vie et de vétements de
fitness pour femmes, devait initialement saisir les données deux fois dans Shopify et NetSuite,
ce qui entrainait une perte de temps et des risques d'erreurs (Source: netsuite.folio3.com). Ils ont

adopté le connecteur Shopify—NetSuite pré-construit de Folio3, qui a automatisé la
synchronisation des données et éliminé la double saisie des données. Le connecteur a lié de
maniére transparente leur front-end Shopify a I'ERP NetSuite, permettant a I'équipe de se
concentrer sur les ventes, I'exécution et d'autres processus clés au lieu du travail
administratif (Source: netsuite.folio3.com). Cette intégration de bout en bout a signifié que les

commandes, les clients, les stocks et méme les remboursements circulent désormais
automatiquement entre les systémes, réduisant considérablement |'effort humain.

e Vente au Détail de Lunettes (eyebobs) : Eyebobs, un détaillant de lunettes, a connu une
croissance rapide en vendant via Shopify, Amazon et les canaux de vente au détail. Ills ont eu des
difficultés avec une intégration Shopify—NetSuite personnalisée "monstrueuse"” qui tombait
fréguemment en panne — a un moment donné, une surcharge de ventes a provoqué le crash
de l'intégration, forcant 30 employés a ressaisir manuellement les commandes dans
NetSuite (Source: celigo.com). Pour y remédier, eyebobs a entierement migré vers Shopify pour le
commerce électronique et a mis en ceuvre |'application d'intégration Shopify—NetSuite de
Celigo. Aprés étre passés a une intégration Celigo robuste, ils ont géré de grands événements
de vente sans accroc d'importation de commandes et ont éliminé presque toute saisie
manuelle de données (Source: celigo.com). La nouvelle configuration a réduit I'anxiété liée aux
pannes du systéme et a garanti que toutes les commandes Shopify "tombent" de maniére fiable
dans NetSuite pour lI'exécution. En conséquence, eyebobs a accéléré le traitement des
commandes, amélioré le service client et a pu "faire beaucoup plus avec un investissement
réduit", économisant environ 200 000 $ en automatisant les processus et en réduisant la
main-d'ceuvre (Source: celigo.com)(Source: celigo.com).

e Santé & Nutrition (Perfect Keto) : Perfect Keto, une entreprise de compléments, a connu une
croissance de plus de 600 % au cours de ses premiéres années, vendant sur Shopify et
Amazon tout en utilisant QuickBooks et un outil de gestion des stocks complémentaire (Skubana)
pour les opérations (Source: celigo.com). Ce patchwork a entrainé des difficultés de croissance
importantes - des milliers de commandes par jour étaient gérées avec des exportations de
données manuelles, et leur synchronisation des stocks était peu fiable, causant une méfiance
envers les données de stock et des clotures de fin de mois douloureusement lentes (Source:
celigo.com). Pour évoluer, Perfect Keto a mis en ceuvre Oracle NetSuite comme "source de
vérité" ERP et a utilisé I'iPaaS integrator.io de Celigo pour connecter Shopify et d'autres canaux
a NetSuite (Source: celigo.com). L'équipe de Celigo a personnalisé l'intégration pour gérer la
logique complexe de remises et de lots de Perfect Keto (Source: celigo.com). Une fois en ligne
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(pendant une période de pointe des fétes), les commandes de Shopify et Amazon affluaient
automatiquement dans NetSuite et I'entrep6t 3PL, offrant une visibilité en temps réel sur
les stocks (Source: celigo.com). Cette intégration a produit des améliorations spectaculaires :
Perfect Keto a réduit son temps de cl6ture financiére des deux tiers, libéré 15 jours par mois
pour que le controleur se concentre sur l'analyse, et économisé des milliers de dollars en
évitant les sous-traitants pour la saisie manuelle des données (Source: celigo.com). Avec des
données opportunes et précises, la direction peut désormais prendre des décisions basées sur les
données en temps réel au lieu de "naviguer a l'aveugle" (Source: celigo.com)(Source:
celigo.com)ect%20result%200f,0f%200ur%200perations%2C%E2%80%9D%20William%20said).

e Vétements d'Extérieur (Topo Designs) : Topo Designs (détaillant de sacs a dos et de
vétements) a connu une croissance a deux chiffres mais a dépassé sa pile technologique
vieillissante. L'équipe utilisait QuickBooks et des outils comme Stitch Labs, ce qui entrainait des
rapprochements manuels désordonnés — les données financiéres ne correspondaient jamais
"au centime prés", et |'allocation des stocks était si lourde qu'ils avaient deux administrateurs
a temps plein gérant les emplacements de stock virtuels (Source: celigo.com). De plus, une
erreur de calcul des stocks a fait que Shopify affichait des niveaux de stock incorrects de plus de
30 %, ce qui était insoutenable avec 500 a 3000 commandes quotidiennes (Source: celigo.com).
Le responsable des opérations de Topo Designs a choisi NetSuite comme ERP plus robuste et
I'intégration Shopify—NetSuite de Celigo (sur recommandation d'un représentant NetSuite)
(Source: celigo.com)(Source: celigo.com). Il a pu mettre en ceuvre l'intégration Celigo en interne
sans embaucher de développeur, automatisant rapidement le processus de la commande au
paiement sans interruption d'activité (Source: celigo.com)(Source: celigo.com). Aprés
I'intégration, I'entreprise a nettoyé son systéme d'inventaire, obtenu une bien meilleure
visibilité et méme réduit ses dépenses d'exploitation de 30 % (Source: celigo.com). Leur
cloture de fin de mois ne prend désormais que 5 jours et ils disposent de données précises a
portée de main pour une prise de décision intelligente (Source: celigo.com)(Source: celigo.com).
La facilité de maintenance était un bonus - le responsable des opérations a noté que c'était une
"évidence" par rapport a la construction d'une intégration personnalisée, car vérifier un tableau de
bord d'intégration chague matin est bien plus simple et moins cher que de gérer du code
personnalisé (Source: celigo.com).

o Distribution en Gros (Atlantia Holdings) : Atlantia est un distributeur canadien en gros
d'accessoires électroniques qui exploite plusieurs boutiques Shopify pour différents canaux
partenaires (Source: celigo.com). lls ont entrepris une transformation numérique pour remplacer
un ERP hérité sujet aux pannes et ont choisi NetSuite pour son architecture conviviale pour
I'intégration, en faisant la "source de vérité" centrale pour les commandes de tous les
canaux (Source: celigo.com). Initialement, Atlantia a essayé un fournisseur d'intégration inconnu
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pour connecter Shopify a NetSuite, mais le projet a mal tourné - les données produit ne se
synchronisaient pas correctement entre Shopify et NetSuite dés le début (Source:
celigo.com). Face a une échéance de mise en service imminente, ils ont fait appel a I'équipe de
conseil de Deloitte, qui a changé la solution pour la plateforme d'intégration de Celigo. Deloitte
a tiré parti de I'application d'intégration Shopify—NetSuite pré-construite de Celigo pour
gérer tous les flux de données de la vitrine Shopify préts a I'emploi, et a utilisé les outils de
Celigo pour construire rapidement des intégrations personnalisées pour d'autres systémes
(comme un PDV iQmetrix) (Source: celigo.com). Bien que Celigo soit arrivé tardivement, la
solution a été mise en osuvre en douceur a temps pour la haute saison d'Atlantia (Source:
celigo.com). Les commandes de plusieurs boutiques Shopify sont désormais gérées de
maniére centralisée dans NetSuite, ce qui permet de gagner du temps et d'augmenter
I'efficacité (Source: celigo.com). Il est important de noter qu'Atlantia fonctionne sans équipe
informatique dédiée — un utilisateur métier du marketing peut surveiller le tableau de bord
d'intégration de Celigo et corriger elle-méme les erreurs mineures, évitant ainsi de dépendre de
développeurs externes (Source: celigo.com). Cette capacité a maintenir les intégrations en
interne a amélioré le ROI d'Atlantia, car ils n'ont pas a externaliser le travail technique et
peuvent concentrer leurs ressources sur des initiatives stratégiques (Source: celigo.com).

Répartition par Industrie : Ces études de cas couvrent des industries allant de la vente au détail
directe au consommateur (vétements, cosmétiques, lunettes) au commerce électronique de
santé et de bien-étre, et méme a la fabrication et a la distribution en gros B2B. Cela démontre que
I'intégration Shopify—NetSuite est mise en ceuvre dans divers secteurs, y compris la mode, la
beauté, la nutrition, la fabrication de haute technologie, et plus encore, partout ol les entreprises
ont besoin de marier une boutique en ligne robuste avec un puissant back-end ERP. Les entreprises de
vente au détail et de commerce électronique bénéficient particulierement des atouts de NetSuite en
matiére de gestion des stocks et financiére, parallélement aux capacités de vente en ligne de Shopify,
tandis que les fabricants et distributeurs utilisent I'intégration pour unifier les ventes multicanaux (y
compris D2C et vente en gros) avec des opérations centralisées.
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Stratégies d'Intégration : Middleware, APl et Synchronisation
des Données

Stratégies d'intégration : Middleware, APl et synchronisation
des données

L'intégration de Shopify avec NetSuite peut étre réalisée a I'aide de diverses stratégies et outils. Les
solutions de middleware et d'iPaaS (integration-platform-as-a-service) sont courantes, car elles
fournissent des connecteurs et des flux de travail préts a I'emploi qui exploitent les API des deux
systémes. Par exemple, de nombreuses entreprises utilisent les applications d'intégration de Celigo,
Dell Boomi, Jitterbit ou des plateformes similaires pour connecter Shopify et NetSuite sans
nécessiter de codage personnalisé intensif. Ces solutions de middleware utilisent en coulisses les API
SuiteTalk de NetSuite et les APl REST/GraphQL de Shopify pour transférer les données entre les
deux. Dans certains cas, NetSuite propose un connecteur natif et des applications tierces (comme
Celigo, FarApp ou autres) sont disponibles sur le marché - les détaillants commencent souvent par
des connecteurs standard pour synchroniser I'inventaire, les commandes et les clients (Source:
hotwax.co). A mesure que la complexité augmente, ils peuvent les étendre ou les remplacer par des
solutions plus robustes lorsque les intégrations standard montrent des limitations (par exemple, les
connecteurs de base pourraient ne pas gérer les scénarios avancés comme les lots de produits ou les
cartes-cadeaux préts a I'emploi (Source: hotwax.co)).

Les points de synchronisation des données courants entre Shopify et NetSuite incluent toutes les
entités clés du commerce électronique : les produits, I'inventaire, les commandes, les données
clients et I'exécution des commandes. Lorsqu'elles sont correctement intégrées, les données du
catalogue de produits ajoutées dans NetSuite peuvent étre automatiquement publiées sur
Shopify, garantissant des informations cohérentes sur les articles sur la vitrine numérique (Source:
i95dev.com). Les niveaux de stock sont une synchronisation cruciale : & mesure que les commandes
sont passées sur Shopify, le stock est décrémenté dans NetSuite et les décomptes d'inventaire mis a
jour sont renvoyés a Shopify en temps réel pour éviter la survente (Source: i95dev.com). Les
commandes et les transactions de paiement de la boutique Shopify sont immédiatement transmises
a NetSuite pour I'exécution et la reconnaissance financiére, minimisant la saisie manuelle des
commandes et accélérant les cycles d'exécution (Source: i95dev.com). Les enregistrements clients
peuvent se synchroniser bidirectionnellement - les nouveaux clients Shopify créent des
enregistrements clients NetSuite (ou vice versa) — construisant une vue client a 360° sur tous les
systémes (Source: i95dev.com). Les statuts d'expédition et d'exécution sont envoyés de NetSuite
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(ou des applications d'exécution/3PL connectées) vers Shopify, afin que les clients recoivent les
informations de suivi et les mises a jour de statut, réduisant ainsi les demandes de service client
(Source: 195dev.com). En résumé, une intégration bien exécutée garantit que Shopify et NetSuite
agissent comme un seul systéme : les commandes, les clients et les paiements transitent vers
NetSuite pour traitement, tandis que la disponibilité des produits, le statut des commandes et
les mises a jour financiéres sont renvoyés vers la vitrine Shopify en temps quasi réel.

! https://www.jitterbit.com/application/shopify-netsuite/

Flux de données courants entre un ERP (NetSuite) et une plateforme de commerce électronique
(Shopify). Les points d'intégration clés incluent les clients, les produits (articles), les commandes
clients et les données d'exécution/d'expédition. L'intégration de ces systemes maintient les données
front-end et back-end synchronisées — par exemple, les nouvelles commandes web de Shopify sont
automatiquement enregistrées dans NetSuite, et les mises a jour d'inventaire ou d'expédition dans
NetSuite sont envoyées a la boutique Shopify.

Méthodes et outils d'intégration : Les entreprises choisissent généralement l'une des deux
approches - les applications d'intégration pré-construites ou le développement d'intégrations
personnalisées - ou un mélange des deux. Les applications de connecteur pré-construites (de
fournisseurs comme Celigo, Boomi, Jitterbit, etc.) sont livrées avec des flux pré-modélisés qui
gérent les processus standard Shopify—NetSuite préts a I'emploi. Par exemple, |'application
d'intégration Shopify—NetSuite de Celigo fournit des flux préts a I'emploi pour les commandes,
les clients, I'exécution, l'inventaire et plus encore, couvrant de nombreux cas d'utilisation par
défaut (Source: celigo.com). L'utilisation d'un tel outil peut accélérer considérablement le
déploiement et réduire les erreurs, comme on I'a vu avec Atlantia ou la solution pré-construite de
Celigo a "résolu tous les cas d'utilisation" qu'ils avaient pour l'intégration Shopify multi-boutiques
(Source: celigo.com). De méme, la plateforme d'intégration de Jitterbit offre des connecteurs, des
modeéles et des flux de travail pré-construits, se vantant qu'un déploiement 80 % plus rapide est
possible en utilisant leurs "recettes" d'intégration Shopify—NetSuite (Source: jitterbit.com). Ces
plateformes fournissent également des fonctionnalités de tableaux de bord de surveillance et de
gestion des erreurs - par exemple, les projets NetSuite-Shopify de Jade incluaient la création d'e-
mails de notification d'erreur pour toute défaillance de synchronisation des données (Source:
jadeglobal.com), et l'interface de Celigo permettait au personnel non-informaticien de gérer les

erreurs en interne (Source: celigo.com).

D'autre part, certaines entreprises ayant des exigences uniques pourraient opter pour des
intégrations API personnalisées ou des configurations de middleware fortement personnalisées. Les
API de NetSuite et de Shopify sont robustes, mais la construction d'une intégration personnalisée
exige une expertise significative dans les modeéles de données et les protocoles APl des deux
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plateformes (Source: netsuiteexpert.in). L'avantage est une flexibilité totale — le code personnalisé

peut gérer n'importe quel scénario — mais les inconvénients incluent un développement plus long, une
charge de maintenance plus élevée et un risque d'erreurs si I'implémentation n'est pas experte. En
pratique, de nombreuses entreprises constatent que les solutions iPaaS modernes offrent le meilleur
des deux mondes : elles prennent en charge les personnalisations (par exemple, les consultants de
Celigo ont scripté des flux personnalisés pour les lots de réduction de Perfect Keto (Source:
celigo.com)), tout en fournissant une base stable et testée pour les flux de données essentiels. La
fréquence de synchronisation des données peut étre configurée selon les besoins - de la
synchronisation basée sur les événements en temps quasi réel (pour les éléments critigues comme les
commandes et les mises a jour d'inventaire) aux taches par lots planifiées (pour les grandes charges
de données ou les synchronisations moins critiques). La tendance est a l'intégration en temps réel
ou quasi réel pour le commerce électronique : les entreprises visent a ce que les commandes
apparaissent instantanément dans I'ERP et que les ajustements d'inventaire soient reflétés sur le site
web en quelques minutes. Cette réactivité améliore I'expérience client et prévient les problemes tels
que la vente de produits en rupture de stock. Comme le note Jitterbit, connecter Shopify a un ERP
permet aux commercgants de "fournir des informations d'expédition précises et en temps réel"
aux clients et de maintenir I'inventaire et les informations sur les produits synchronisés pour
éviter I'abandon de panier dii a des articles en rupture de stock (Source: jitterbit.com)(Source:
jitterbit.com).

En résumé, la plupart des intégrations Shopify—NetSuite réussies utilisent un connecteur
middleware ou un iPaa$S pour la rapidité et la fiabilité, tout en exploitant les APl ouvertes pour les
besoins personnalisés. Une planification approfondie est effectuée en amont : mappage des champs
de données entre les systémes, définition des régles métier (par exemple, comment les statuts de
commande Shopify se mappent aux commandes clients ou aux ventes au comptant de NetSuite), et
décision des déclencheurs/délais d'intégration. L'implémentation implique souvent des consultants ou
des spécialistes des fournisseurs pour garantir les meilleures pratiques, ce que nous aborderons
ensuite.

Défis de I'implémentation et comment ils ont été résolus

L'implémentation d'une intégration Shopify—NetSuite n'est pas sans défis. Les entreprises ont
rencontré une variété d'obstacles techniques et de processus lors des projets d'intégration. Ci-
dessous, nous décrivons quelques défis courants et comment ils ont été résolus dans des études de
cas réelles :
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¢ Saisie de données en double et processus manuels : Un point douloureux fréquent (surtout
avant l'intégration) est la nécessité de saisir ou de mettre a jour les données séparément dans
Shopify et NetSuite. Par exemple, I'équipe de Tone It Up perdait du temps a saisir les
commandes et les informations clients deux fois dans chaque systéme, ce qui entrainait des

retards et des erreurs humaines potentielles (Source: netsuite.folio3.com). La résolution a été

d'automatiser ces processus avec un connecteur d'intégration — une fois que Shopify et NetSuite
ont été connectés, les données ont circulé automatiquement, éliminant la saisie en double et
libérant le temps des employés (Source: netsuite.folio3.com). De méme, eyebobs a pu réaffecter

ou économiser des effectifs en automatisant la saisie des commandes (ils ont économisé
I'équivalent de 2,5 employés a temps plein aprés l'intégration) (Source: celigo.com). La réduction
de la charge de travail manuelle permet non seulement d'économiser des co(its de main-d'ceuvre,
mais aussi d'éliminer les taches de copier-coller sujettes aux erreurs, améliorant ainsi la précision
des données.

o Intégrations personnalisées peu fiables ou défaillantes : Certaines entreprises tentent
initialement des intégrations sur mesure qui peuvent étre fragiles. La premiére intégration
d'eyebobs était sur mesure et "cessait toujours de fonctionner", allant méme jusqu'a planter
lors d'une vente a volume élevé et forcant un travail manuel d'urgence (Source: celigo.com).
Cette instabilité a été résolue en passant a une plateforme d'intégration tierce robuste (Celigo)
avec support. Aprés ce changement, eyebobs a pu mener de grandes promotions sans
plantages systéme ni commandes manquées — "le jour et la nuit" par rapport a avant
(Source: celigo.com). La legon est qu'une solution d'intégration bien supportée avec surveillance
gérera les pics de charge et les problémes plus gracieusement. L'expérience d'Atlantia a été
similaire : ils ont réalisé t6t qu'un fournisseur d'intégration inexpérimenté synchronisait les
données incorrectement, alors ils ont fait appel a un intégrateur expérimenté (Deloitte avec
la plateforme de Celigo) pour implémenter rapidement une solution fiable (Source:
celigo.com)(Source: celigo.com). L'engagement de partenaires expérimentés et d'outils éprouvés
a aidé a récupérer un projet défaillant et a respecter les délais.

o Disparités de données et incohérences d'inventaire : Assurer la cohérence des données entre
Shopify et NetSuite est essentiel. Avant I'intégration, Sol de Janeiro avait du mal a maintenir les
quantités d'inventaire disponibles a jour en temps voulu en raison d'un processus
d'importation manuel lent (Source: jadeglobal.com). Cela entrainait de fréquents ajustements

d'inventaire. En automatisant la synchronisation de I'inventaire en temps réel, ils ont
drastiquement réduit ces ajustements manuels puisque l'intégration pouvait gérer la plupart
des scénarios d'exécution avec précision (Source: jadeglobal.com). Un autre exemple est Topo
Designs, qui luttait avec la précision de l'inventaire — les niveaux de stock sur Shopify divergeaient
de la réalité de 30 % en raison des limitations du systéme (Source: celigo.com). Apres l'intégration
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avec NetSuite, les mises a jour d'inventaire sont devenues instantanées et unifiées, empéchant la
survente. La solution aux disparités d'inventaire est une combinaison d'une conception
d'intégration appropriée (par exemple, synchronisation d'inventaire basée sur webhook ou
planification) et parfois une refonte de la gestion de I'inventaire (Topo a éliminé les
"emplacements virtuels" et a laissé NetSuite allouer l'inventaire de maniére centralisée). De
nombreuses intégrations mettent également en oceuvre des stocks tampons ou des seuils
comme mesure de sauvegarde — par exemple, NetSuite pourrait notifier Shopify de marquer un
article comme épuisé si la quantité disponible tombe en dessous d'un seuil de sécurité, tenant
compte de tout délai de synchronisation.

e Scénarios de commande complexes et exigences personnalisées : Les intégrations de base
couvrent les produits et commandes standard, mais les entreprises ont souvent des scénarios
spéciaux — produits en kit ou en lot, cartes-cadeaux, commandes multi-devises, flux de
travail B2B (comme les devis se transformant en commandes), etc. Les connecteurs standard
peuvent ne pas les prendre entierement en charge préts a I'emploi (Source: hotwax.co). L'étude
HotWax Commerce a noté qu'a mesure que les opérations augmentent, les cas avancés
comme les kits et les cartes-cadeaux révelent des limitations dans les connecteurs
Shopify—NetSuite de base (Source: hotwax.co). Les entreprises y remédient soit par un
développement personnalisé, soit par l'introduction de systémes supplémentaires. Par exemple,
certains détaillants ajoutent un systéme de gestion des commandes (comme HotWax) en plus de
NetSuite pour gérer la logique complexe, tandis que d'autres personnalisent leur intégration. Le
cas de Perfect Keto a montré que la logique de promotion et de regroupement nécessitait une
portée et une personnalisation significatives dans I'intégrateur Celigo, ce que les consultants
du fournisseur ont géré en ajustant les flux d'intégration pour répondre a ces besoins (Source:
celigo.com). La clé pour résoudre les défis des scénarios complexes est la flexibilité : choisir une
approche d'intégration qui peut étre étendue ou personnalisée. Faire appel a un partenaire
d'intégration ayant une connaissance de la logique métier de Shopify et de NetSuite est souvent
essentiel ici, pour configurer des solutions pour des éléments comme les mappages de SKU de
lots ou les exécutions partielles.

o Gestion des erreurs et des exceptions : Méme avec une intégration solide, des erreurs (comme
un appel APl échoué ou une incohérence de données) se produiront occasionnellement. Avoir une
stratégie de gestion des erreurs est un défi qui nécessite une planification préalable.
L'implémentation de Jade pour Diamond Foundry, par exemple, comprenait la création de gestion
des exceptions et de notifications par e-mail afin que si une commande ou une synchronisation
de données échouait, I'équipe soit alertée pour la corriger (Source: jadeglobal.com)(Source:
jadeglobal.com). L'équipe d'Atlantia a mis en place un processus oU un utilisateur vérifie
régulierement le tableau de bord d'intégration pour les erreurs et peut corriger les
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problémes courants sur place (Source: celigo.com). Cette approche, qui consiste a donner aux
utilisateurs finaux les moyens de résoudre rapidement les problémes mineurs, permet aux
données de circuler sans interruption prolongée. La solution consiste a configurer des journaux
d'erreurs clairs, des notifications et éventuellement des tentatives automatiques pour
certaines défaillances, ainsi qu'a former le personnel au dépannage de base (par exemple,
retraiter une synchronisation de commande échouée aprés avoir corrigé un champ de données).

¢ Gestion du changement et adoption par les utilisateurs : Un défi non technique mais important
est d'amener les équipes a faire confiance et a adopter pleinement le nouveau systéme intégré.
Avant l'intégration, le personnel pouvait étre habitué aux solutions de contournement manuelles
(feuilles de calcul, importations manuelles). Passer a une intégration automatisée exige de faire
confiance a la précision du systéme. Dans les études de cas, nous avons vu le scepticisme initial
se transformer en soulagement : I'équipe d'eyebobs, par exemple, avait de I'anxiété due a des
plantages systéme passés, mais aprés que la nouvelle intégration se soit avérée stable lors de
grandes ventes, la confiance a été restaurée (Source: celigo.com). Une formation appropriée et un
déploiement par phases peuvent aider — certaines entreprises exécutent l'intégration en paralléle
avec les anciens processus pendant une courte période pour vérifier les résultats. Une fois que les
utilisateurs voient les commandes et I'inventaire se mettre a jour correctement sans intervention,
ils gagnent en confiance et peuvent abandonner les processus manuels. De plus, impliquer les
utilisateurs finaux dans les tests de l'intégration (par exemple, I'équipe financiere vérifiant que
toutes les ventes Shopify sont correctement enregistrées dans NetSuite) peut garantir que la
solution répond a leurs besoins et favorise I'adhésion.

En résumé, les défis courants tournent autour de la duplication des données, de la fiabilité du
systéme, de la cohérence des données, des exigences métier spécifiques et de la gestion des erreurs.
Les solutions incluent I'utilisation d'outils d'intégration robustes et bien congus, la personnalisation
pour les cas particuliers, la mise en place d'une surveillance proactive et le recours a I'aide d'experts
pour aligner l'intégration sur les processus métier. Chaque étude de cas a montré que ces défis sont
surmontables avec la bonne approche - et une fois résolus, I'entreprise bénéficie d'opérations
considérablement rationalisées.
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ROI et impact sur la performance commerciale

Retour sur investissement (ROI) et impact sur la performance
commerciale

L'intégration de Shopify avec NetSuite est souvent un projet informatique d'envergure, il est donc
[égitime pour les entreprises d'attendre un retour sur investissement (ROI) solide et des améliorations
de performance aprés la mise en ceuvre. Les études de cas et les rapports montrent constamment un
ROI substantiel, des économies de colits et des gains d'efficacité aprés |'intégration des deux
systémes :

« Economies sur les colits de main-d'ceuvre : L'automatisation des flux de données entre Shopify
et NetSuite réduit considérablement le travail manuel. Eyebobs a estimé que l'intégration avait
permis d'économiser I'équivalent de la charge de travail d'« au moins deux personnes et demie,
» ce qui représente des économies de plus de 90 000 $ - voire 200 000 $ - (Source: celigo.com).
En n'ayant pas a embaucher de personnel supplémentaire ou a payer des heures supplémentaires
pour la saisie et la réconciliation des données, les entreprises peuvent réaffecter ces fonds a des
initiatives de croissance. Perfect Keto a également économisé des milliers de dollars en n'ayant
plus besoin de contractuels temporaires pour les téléchargements manuels de données, une
fois que la synchronisation de leurs commandes et de leur inventaire a été automatisée (Source:
celigo.com).

e Cycle de commande et exécution plus rapides : Avec un systeme intégré, les commandes de la
vitrine Shopify parviennent instantanément aux équipes de traitement dans NetSuite, accélérant
ainsi le traitement des commandes. Folio3 a noté qu'apres l'intégration, Tone It Up pouvait traiter
les commandes de vente plus efficacement et se concentrer sur |I'exécution et la croissance
des ventes plutot que sur les tiches administratives (Source: netsuite.folio3.com). Jitterbit

rapporte que les utilisateurs de sa plateforme d'intégration constatent une augmentation
d'environ 20 % de l'efficacité du processus de la commande a I'encaissement en moyenne
(Source: jitterbit.com). Un traitement plus rapide entraine des expéditions plus rapides et des
clients plus satisfaits, ce qui peut générer des affaires récurrentes.

e Réduction des erreurs et des problémes de stock : L'élimination de la transcription manuelle
des données et I'assurance de l'unité des stocks entrainent beaucoup moins d'erreurs. Selon
Jitterbit, I'intégration de I'e-commerce avec I'ERP peut réduire les erreurs transactionnelles
jusqu'a 40 % (Source: jitterbit.com). Moins d'erreurs signifie moins de temps passé a corriger les
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erreurs (comme les erreurs d'expédition ou de comptage des stocks) et moins de pertes de
revenus dues aux ruptures de stock ou a la survente. Par exemple, apres l'intégration, Sol de
Janeiro n'a plus eu a effectuer d'ajustements d'inventaire de routine et pouvait avoir confiance
gue les registres financiers reflétaient correctement les colits des marchandises et la valeur
des stocks (Source: jadeglobal.com). Cette précision améliore la performance commerciale en
permettant une meilleure planification de la demande et une plus grande satisfaction client (plus
de vente d'articles qui ne sont pas réellement en stock).

e Amélioration de la visibilité financiére et cloture plus rapide : NetSuite est un systéme
financier robuste, et lorsque les données de vente de Shopify y sont automatiquement intégrées,
les équipes financiéres peuvent cloturer les comptes beaucoup plus rapidement et avec confiance
dans les chiffres. Chez Perfect Keto, I'intégration de Shopify (et d'autres canaux) avec NetSuite a
réduit le temps de cloture de fin de mois des deux tiers et a permis au controleur de récupérer
15 jours par mois qui étaient auparavant consacrés aux réconciliations fastidieuses (Source:
celigo.com). Topo Designs est passé de l'incapacité de concilier ses comptes a une cloture en
seulement 5 jours avec des données propres (Source: celigo.com)(Source: celigo.com). Une
cloture plus rapide et des rapports en temps réel signifient que la direction peut réagir plus tot aux
tendances - I'équipe de Perfect Keto a noté qu'elle peut désormais détecter si les ventes sont en
deca des objectifs ou si les budgets sont déviés pendant le mois et apporter des ajustements,
plutét que de le découvrir 30 jours plus tard, quand il est trop tard (Source: celigo.com)(Source:
celigo.com). En substance, l'intégration apporte une intelligence financiére en temps réel, ce
qui soutient une prise de décision agile et une rentabilité potentiellement plus élevée.

e Croissance des revenus et expérience client : Bien que plus difficile a quantifier, de
nombreuses entreprises constatent des améliorations de leurs revenus ou de la satisfaction client
aprés l'intégration. L'une des raisons est qu'avec des données d'inventaire et de commande
intégrées, elles peuvent éviter les ruptures de stock et les commandes en souffrance,
capturant ainsi des ventes qui auraient pu étre perdues. De plus, le service client s'améliore
lorsque les représentants et les clients disposent d'informations précises et a jour. Eyebobs a
souligné que l'automatisation des retours et la connexion de Shopify, NetSuite et de leur
application de retours ont amélioré I'expérience client et libéré les représentants du service client
pour qu'ils puissent vendre plutdét que de résoudre les problémes de retours (Source: celigo.com)
(Source: celigo.com). Dans I'exemple de cas de netsuiteexpert, aprés l'intégration Shopify-
NetSuite, le détaillant d'électronique a pu « croitre rapidement » et retrouver un taux de
croissance durable au lieu de lutter contre une baisse de revenus (Source: netsuiteexpert.in).

Cela suggére que l'intégration a éliminé les goulots d'étranglement opérationnels qui entravaient
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la croissance. De plus, la capacité a organiser en toute confiance de grandes ventes flash (comme
eyebobs peut le faire maintenant sans plantages systeme (Source: celigo.com)) peut directement
générer des revenus plus élevés pendant les périodes de pointe.

o Période de récupération rapide : Compte tenu des gains d'efficacité, l'investissement dans
I'intégration est souvent rapidement rentabilisé. Le fournisseur de plateforme d'intégration
Jitterbit observe que 95 % de ses clients atteignent un ROl complet sur les projets
d'intégration en moins d'un an (Source: jitterbit.com) — une statistique frappante qui souligne la
rapidité avec laquelle les avantages s'accumulent. Pour de nombreux détaillants de taille
moyenne, la combinaison des économies de main-d'ceuvre, de la réduction des erreurs et de
['amélioration des opportunités de vente compense facilement les co(ts initiaux des logiciels et
services en quelgues mois. Topo Designs, par exemple, a constaté des économies si claires (30 %
de réduction des dépenses d'exploitation) et une évolutivité améliorée que le choix a été
considéré comme une « évidence » financiérement (Source: celigo.com)(Source: celigo.com).

Globalement, les entreprises qui intégrent Shopify et NetSuite signalent des opérations
considérablement rationalisées, des réductions de colits et une meilleure visibilité sur leurs
activités, ce qui contribue a un ROI plus élevé. Elles peuvent gérer des volumes plus importants sans
augmentation proportionnelle des effectifs, cléturer leurs comptes plus rapidement et mieux servir
leurs clients. Ces améliorations de performance positionnent I'entreprise pour une mise a I'échelle
future — comme on I'a vu dans plusieurs cas, une fois l'intégration en place, les équipes cherchent
souvent d'autres processus a automatiser ou systémes a intégrer, multipliant ainsi le ROI a travers
['organisation.

Role des fournisseurs et consultants dans les implémentations

La mise en ceuvre réussie d'une intégration Shopify—NetSuite implique souvent une collaboration avec
des fournisseurs, des consultants ou des partenaires d'intégration expérimentés. Compte tenu de la
complexité de la synchronisation de deux systémes critiques, de nombreuses entreprises choisissent
de faire appel a des experts plutot que de s'y lancer seules - en particulier pour la configuration
initiale. Voici quelques apergus du role des fournisseurs et des consultants, tirés des études de cas et
des meilleures pratiques de l'industrie :

e Fournisseurs de solutions d'intégration spécialisées : Un certain nombre d'entreprises se
spécialisent dans les intégrations e-commerce vers ERP. Dans nos exemples, Jade Global (un
fournisseur de solutions NetSuite) a réalisé des intégrations pour Sol de Janeiro et Diamond
Foundry en utilisant des plateformes comme Celigo et Boomi. Folio3 propose un connecteur
propriétaire que Tone It Up a utilisé (Source: netsuite.folio3.com). Celigo fournit non seulement
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une plateforme iPaaS, mais aussi des services professionnels ; I'équipe de Celigo a travaillé en
étroite collaboration avec des clients comme Perfect Keto et Atlantia (en partenariat avec Deloitte)
pour configurer les intégrations selon leurs besoins (Source: celigo.com)(Source: celigo.com). Ces
spécialistes apportent des modeéles, des meilleures pratiques et une connaissance des piéges
courants dans les projets Shopify—NetSuite. Par exemple, i95Dev (un autre fournisseur
d'intégration) note qu'avec un support approprié, I'intégration Shopify—NetSuite peut étre « fluide
et efficace » en s'adaptant aux besoins uniques d'une entreprise (Source: i95dev.com).

e Importance de choisir le bon partenaire : Toutes les tentatives d'intégration ne réussissent pas
du premier coup — ce qui souligne l'importance de choisir un partenaire compétent. Le projet
d'Atlantia a d'abord échoué avec un fournisseur inconnu qui ne pouvait pas synchroniser
correctement les données produit (Source: celigo.com). lls se sont tournés vers Deloitte et Celigo,
qui possédaient une expertise approfondie en intégration NetSuite, pour sauver le projet (Source:
celigo.com). L'expérience et les références du fournisseur sont importantes. Un blog
d'experts NetSuite conseille de rechercher des fournisseurs ayant une expérience avérée de
I'intégration NetSuite-Shopify, des certifications pertinentes, une connaissance des API
des deux plateformes et un historique de projets réussis (Source: netsuiteexpert.in). Faire

appel a des fournisseurs aussi expérimentés garantit que I'intégration est réalisée correctement et
évite des retouches colteuses ou des échecs. Il est souvent recommandé de demander des
études de cas ou des références lors du choix d'un partenaire d'implémentation.

e Consultants vs. Implémentation en interne : Le degré d'aide externe varie. Certaines
entreprises de taille moyenne s'appuient fortement sur un partenaire de conseil pour implémenter
et méme gérer l'intégration a long terme (par exemple, Jade Global fournit des services gérés
NetSuite continus a certains clients). En revanche, une équipe techniguement compétente
pourrait gérer certaines parties de l'intégration en interne a I'aide de I'outil d'un fournisseur. Topo
Designs est un cas ou le responsable des opérations a pu implémenter le connecteur Celigo
en grande partie par lui-méme, sans embaucher de développeur (Source: celigo.com)(Source:
celigo.com). Cela a été possible grace a la nature conviviale et a faible code de I'application
d'intégration. Cependant, il a tout de méme bénéficié des ressources de support de Celigo. De
nombreuses plateformes d'intégration visent a permettre aux « intégrateurs citoyens » — des
utilisateurs métier capables de configurer des flux via une interface graphique — mais avoir un
soutien expert est inestimable pour la logique complexe ou le dépannage. Une approche hybride
est courante : les consultants aident a la configuration initiale complexe et au transfert de
connaissances, puis I'équipe interne prend en charge la maintenance quotidienne (comme Atlantia
I'a fait, avec un utilisateur marketing surveillant Celigo quotidiennement) (Source: celigo.com).
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e Fournisseurs de middleware (Celigo, Boomi, Jitterbit, etc.) : Ces entreprises jouent un double
réle : elles fournissent le logiciel d'intégration et offrent souvent des services professionnels ou
travaillent avec des partenaires. Celigo, par exemple, s'associe a des intégrateurs de systémes
comme Deloitte pour les grands projets et dispose également de sa propre équipe de services
pour les clients directs. Jitterbit dispose également d'un réseau de partenaires et propose des
architectes de solutions. Lors de I'utilisation d'une telle plateforme, les entreprises devraient tirer
parti de I'expertise du fournisseur : par exemple, Celigo a fourni un support continu a Deloitte
et Atlantia, répondant aux questions a chaque étape et assurant un déploiement rapide
(Source: celigo.com). L'implication du fournisseur peut considérablement accélérer la résolution
des problémes, car il connait intimement les capacités et les limitations du produit. De plus, ces
fournisseurs proposent souvent des modéles d'intégration pré-construits, de la documentation
et des formations que les consultants et les clients peuvent utiliser pour accélérer
I'implémentation.

e Ressources officielles NetSuite et Shopify : NetSuite (Oracle) et Shopify disposent tous deux
d'écosystemes de partenaires. Le SuiteApp Marketplace d'Oracle NetSuite répertorie les
connecteurs certifiés (le connecteur de Celigo y est listé, par exemple). Les partenaires Shopify
Plus ont souvent de I'expérience dans l'intégration avec les ERP. Dans certains cas, un
connecteur NetSuite officiel pour Shopify existe (Oracle avait un connecteur SuiteCommerce
qui pouvait se lier a des boutiques externes), mais de nombreuses entreprises optent pour des
solutions tierces pour une plus grande flexibilité. Il est a noter qu'Oracle NetSuite propose lui-
méme SuiteCommerce Advanced (son propre module e-commerce) - certains consultants
pourraient initialement proposer SuiteCommerce pour une solution entierement native a NetSuite.
Cependant, de nombreuses entreprises choisissent toujours Shopify pour ses capacités de vitrine
supérieures et l'intégrent ensuite a NetSuite, c'est pourquoi les intégrateurs indépendants sont
trés demandés.

e Gestion de projet et gestion du changement : Les consultants aident souvent non seulement a
I'intégration technique, mais aussi a la gestion de projet et a I'alignement des parties prenantes. lls
peuvent organiser des ateliers de découverte pour cartographier les processus métier (Jade
Global a fourni des documents de flux de processus et de mappage de données pour
I'intégration Shopify—NetSuite chez Diamond Foundry (Source: jadeglobal.com), s'assurant
que tous les champs de données et les étapes de processus étaient approuvés). Les bons
partenaires préparent également I'entreprise aux changements, forment les utilisateurs aux
nouveaux flux de travail intégrés et s'assurent qu'il existe un plan de support aprés la mise en
service. Par exemple, aprés la mise en service, Jade a mis en place des alertes d'erreur afin que
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I'équipe du client puisse détecter les problemes tét (Source: jadeglobal.com), et Celigo a laissé a

Atlantia une interface facile a utiliser afin qu'ils n'aient pas besoin d'une personne informatique a
temps plein pour surveiller le systeme (Source: celigo.com).

En conclusion, les fournisseurs et les consultants jouent un role essentiel dans de nombreux
projets Shopify—NetSuite, en fournissant la technologie, I'expertise et le support nécessaires pour
faire de l'intégration un succes. Faire appel a un partenaire d'intégration NetSuite expérimenté et tirer
parti des solutions pré-construites peut considérablement réduire le risque d'échec. Dans le méme
temps, I'autonomisation de I'équipe interne (par la formation et des outils conviviaux) garantit que
I'entreprise peut maintenir et adapter I'intégration a long terme, maximisant ainsi le ROIl. Le partenariat
entre l'entreprise, le consultant et le fournisseur de logiciels est souvent ce qui méne a une
implémentation fluide et a des résultats durables.

NetSuite ERP vs. le backend natif de Shopify : une vue
comparative

Lors de l'intégration de Shopify et NetSuite, il est important de comprendre les roles distincts que joue
chaque systéme - et pourquoi ils se complétent. Le backend natif de Shopify (I'administration
Shopify) fournit les outils nécessaires pour gérer une boutigue en ligne : gestion du site web, listes de
produits, panier d'achat, suivi d'inventaire de base, capture des commandes et expérience de
paiement client. Il est optimisé pour la convivialité de I'e-commerce et la facilité de configuration. Le
backend ERP de NetSuite, quant a lui, est une plateforme compléte de planification des ressources
d'entreprise : il gére la gestion des stocks sur plusieurs sites, I'entreposage, les achats, la gestion des
commandes, les finances (grand livre, comptes clients/fournisseurs), la reconnaissance des revenus,
et bien plus encore, le tout dans un seul systéme.

En substance, Shopify se concentre sur le front-end du commerce, tandis que NetSuite gére les
opérations de back-end (Source: hotwax.co). Une boutique Shopify peut étre lancée rapidement et
est trés conviviale pour la gestion de contenu et les ventes en ligne. Cependant, Shopify seul
présente des limites pour prendre en charge des opérations complexes ou a grande échelle. ||
n'offre que des fonctionnalités d'inventaire légéres et aucun module de comptabilité ou
d'approvisionnement inhérent — de nombreuses entreprises en croissance constatent qu'elles ont
besoin d'un ERP une fois que les commandes et les gammes de produits se multiplient. Comme le dit
une comparaison, NetSuite (avec son module e-commerce) est une plateforme tout-en-un
incluant une gestion robuste des stocks et des commandes, tandis que Shopify vise
principalement a créer et gérer une vitrine en ligne (Source: atiba.com). L'étendue de NetSuite
s'accompagne de colits et d'une complexité plus élevés, mais aussi d'une bien plus grande
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personnalisation et d'une profondeur d'intégration, tandis que Shopify est moins cher et plus simple
mais ne peut pas gérer nativement des éléments comme l'inventaire multi-entrepdts ou la
consolidation financiére (Source: atiba.com)(Source: atiba.com).

Pourquoi intégrer plutét que de choisir I'un ou l'autre ? De nombreuses entreprises de taille
moyenne choisissent d'utiliser les deux — Shopify pour le canal de vente et NetSuite pour I'ERP -
afin de tirer parti des atouts de chacun. Le back-end natif de Shopify peut suffire aux premiers stades
(souvent associé a un logiciel de comptabilité de base), mais a mesure que I'entreprise se développe,
NetSuite offre des capacités que Shopify ne peut pas fournir : planification avancée de la demande,
gestion de la chaine d'approvisionnement, contréles financiers détaillés et un référentiel de
données unifié (« source unique de vérité ») pour I'entreprise. Par exemple, Atlantia a choisi
NetSuite car ils avaient besoin d'un ERP capable d'intégrer tous les canaux (y compris I'EDI pour le
B2B) et de servir de source centrale de vérité pour les commandes sur plusieurs sites Shopify
(Source: celigo.com). NetSuite est devenu le systeme faisant autorité ol toutes les commandes, les
stocks et les données financiéres convergeaient, ce que le back-end de Shopify seul ne pouvait pas
faire pour les opérations de vente en gros et de détail multicanal.

Un autre apercu comparatif concerne la gestion de la complexité : I'écosysteme de Shopify fournit
des applications pour étendre les fonctionnalités, mais assembler trop d'applications peut devenir
ingérable. NetSuite ERP regroupe de nombreuses fonctions sous un méme toit (inventaire, CRM,
exécution des commandes, comptabilité dans une seule base de données), ce qui améliore la
cohérence des données. Prenons la gestion des stocks — NetSuite peut gérer les stocks sur
plusieurs entrepots et méme prendre en charge les processus de fabrication (ordres de
fabrication, assemblages), tandis que le back-end de Shopify se limite au suivi des stocks pour la
boutique en ligne et les emplacements dans ce contexte. Sur le plan financier, Shopify enregistre les
commandes et les paiements, mais vous auriez besoin d'un outil de comptabilité externe ; NetSuite
dispose d'une comptabilité intégrée qui enregistrera ces commandes comme des factures ou des
ventes au comptant, mettra a jour les comptes clients et gérera les régles de reconnaissance des
revenus si nécessaire. En intégrant, une entreprise s'assure qu'une commande passée sur Shopify
se traduit par un enregistrement de transaction complet dans les données financiéres de
NetSuite — comblant le fossé entre un systéme de vente et un systéme comptable.

Shopify Plus vs. NetSuite SuiteCommerce : Il est a noter que NetSuite propose son propre produit
de front-end e-commerce (SuiteCommerce Advanced) qui concurrence Shopify en termes de
fonctionnalités de boutique en ligne. Certaines grandes entreprises évaluent s'il faut utiliser I'e-
commerce natif de NetSuite ou Shopify Plus. SuiteCommerce de NetSuite permet un systéme ERP+e-
commerce profondément unifié (avec un seul schéma de données), mais Shopify Plus est souvent
préféré pour son expérience utilisateur supérieure, sa flexibilité de conception et son riche écosystéme
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de thémes et d'applications. Une analyse de 2023 a révélé que NetSuite SuiteCommerce offre une
personnalisation étendue et est étroitement intégré a I'ERP, mais Shopify fournit une plateforme
plus conviviale et moins colteuse pour les opérations de boutique en ligne (Source: atiba.com)
(Source: atiba.com). Ainsi, de nombreuses entreprises s'en tiennent a Shopify pour le front-end et
I'integrent a NetSuite ERP pour tirer le meilleur parti des deux mondes : une expérience e-commerce
optimale pour les clients et un back-end puissant pour les opérations internes.

En résumé, le back-end natif de Shopify est excellent pour gérer une vitrine en ligne et les
opérations quotidiennes de vente e-commerce, mais ce n'est pas un ERP complet. L'ERP de
NetSuite est congu pour gérer I'ensemble des opérations d'une entreprise, au-dela du simple e-
commerce. L'intégration des deux permet a Shopify de faire ce qu'il fait de mieux (générer des revenus
en ligne et gérer |'expérience d'achat du client) tandis que NetSuite gére ce qu'il fait de mieux (flux de
travail opérationnels complexes, inventaire multicanal et comptabilité financiére). Cette intégration
transforme efficacement Shopify en la fagade client d'un systeme beaucoup plus vaste, avec NetSuite
comme moteur en coulisses. Pour les décideurs, l'idée clé est que NetSuite et Shopify sont
complémentaires, et non redondants — Shopify apporte agilité et innovation front-end, et NetSuite
assure stabilité, contréle et une source unique de vérité dans le back-office. Les entreprises qui tirent
parti des deux peuvent faire évoluer leurs opérations de commerce numérique sans dépasser leurs
capacités technologiques, en utilisant I'intégration pour tout synchroniser. Comme I'ont montré les
études de cas, cela peut générer des gains d'efficacité significatifs et préparer I'entreprise a une
croissance a long terme.

Conclusion

L'intégration de Shopify avec NetSuite ERP s'est avérée étre une stratégie puissante pour les
entreprises visant a faire évoluer leurs opérations e-commerce tout en maintenant un contréle strict
sur les stocks, les finances et I'exécution des commandes. A travers les études de cas réelles
présentées, nous avons vu des entreprises de diverses industries réaliser des processus plus
rapides, moins d'erreurs et un ROI significatif en connectant les capacités e-commerce de Shopify
avec le back-end robuste de NetSuite. Les facteurs clés de succes incluent le choix des bons outils
d'intégration (souvent un iPaaS ou un connecteur avec des modeéles pré-construits), la collaboration
avec des partenaires ou des consultants expérimentés pour relever les défis, et la personnalisation de
I'intégration pour répondre aux besoins commerciaux uniques. Lorsqu'elle est réalisée correctement,
une intégration Shopify—NetSuite offre le meilleur des deux systemes a l'entreprise : un flux
transparent de la commande client en ligne a I'exécution de la commande en back-end et a
I'enregistrement financier.
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Le retour sur investissement (ROI) en termes d'économies de colits, d'efficacité et d'agilité est
convaincant - des économies de main-d'ceuvre a six chiffres et une réduction de 30 % des co(ts
d'exploitation, a des cl6tures financiéres accélérées et la capacité de gérer la croissance sans goulots
d'étranglement opérationnels. Peut-étre plus important encore, l'intégration de ces plateformes
permet aux organisations d'offrir de meilleures expériences client (grice a des stocks précis et une
exécution rapide) et de prendre des décisions plus intelligentes (grace a des analyses de données
unifiées et en temps réel). A mesure que le commerce numérique continue de se développer, les
entreprises qui unifient leurs systémes front-end et back-end seront mieux équipées pour s'adapter et
prospérer. Les expériences des entreprises présentées ici servent d'exemples éducatifs pour les
stratéges informatiques et les décideurs commerciaux : investir dans une intégration Shopify-
NetSuite solide peut transformer les opérations commerciales et permettre une croissance
évolutive, transformant ce qui pourrait étre un casse-téte opérationnel en un avantage stratégique
soutenu par une technologie moderne et synchronisée.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration
projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows
across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process
design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the
agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level
athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole
Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite
his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness
assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations,
data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house
developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce,
HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single
source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend’'s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By
combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an
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internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted
securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or
Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate
fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An
in-house R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and
KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues
and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks
and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The
result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next
funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people
who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel
généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs
doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas ['approbation. Ce document ne constitue pas un conseil
professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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