m HOUSEBLEND Le modele ERP a deux niveaux expliqué : NetSuite en tant que niveau 2

Le modele ERP a deux niveaux expliqué :
NetSuite en tant que niveau 2

Publié le 25 ao(t 2025 35 min de lecture

TWO-TIER ERP
WITH NETSUITE

s

TIER1ERP TIER 2 ERP

ERP a deux niveaux avec NetSuite

Introduction

Les systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP) connaissent un changement de
paradigme alors que les entreprises passent de plus en plus des logiciels sur site hérités a des solutions
basées sur le cloud. Les entreprises adoptent I'ERP cloud pour son déploiement plus simple, ses co(ts

initiaux réduits, sa scalabilité a la demande et son accés rapide aux nouvelles fonctionnalités et mises a
jour (Source: netsuite.com). En fait, le marché de I'ERP cloud devrait passer d'environ 72 milliards de
dollars en 2023 a plus de 130 milliards de dollars d'ici 2028 (Source: netsuite.com), reflétant I'importance
cruciale des plateformes cloud pour les entreprises modernes. Dans ce contexte, I'ERP a deux niveaux
est apparu comme une stratégie significative pour les grandes organisations. Dans un modeéle a deux
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niveaux, une entreprise utilise un ERP de niveau 1 robuste au siége social pour les fonctions principales,
tandis que les filiales ou les divisions plus petites utilisent un ERP de niveau 2 différent (souvent un
systeme basé sur le cloud comme Oracle NetSuite) pour répondre a leurs besoins opérationnels
spécifiques (Source: netsuite.com). Cette approche permet a chaque niveau de tirer parti de la solution la
mieux adaptée a ses exigences — le niveau corporate maintient un systéme d'enregistrement complet, et
les unités locales gagnent en agilité avec un systéme plus léger et spécialisé. De maniére cruciale,
I'efficacité d'une stratégie ERP a deux niveaux repose sur une intégration transparente entre les
systémes de niveau 1 et de niveau 2, garantissant que les données circulent librement vers le haut et se
consolident en une source unique de Vvérité pour I'entreprise (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com). L'ERP a deux niveaux reste une tendance majeure en 2025 précisément pour ces raisons,
car il permet aux organisations d'équilibrer la standardisation mondiale avec la flexibilité locale (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Dans cet article approfondi, nous explorons la stratégie ERP a deux niveaux en nous concentrant sur
NetSuite en tant que solution de niveau 2. Nous discuterons de la motivation derriére |'adoption du deux
niveaux, de son fonctionnement, des avantages et des défis, et pourquoi I'ERP cloud de NetSuite est un
choix populaire pour la mise en ceuvre d'une architecture a deux niveaux. L'objectif est de fournir aux
professionnels une compréhension compléte de la maniére dont un modéle ERP a deux niveaux peut
stimuler I'agilité et I'efficacité dans les entreprises complexes et distribuées tout en maintenant un
controle centralisé et I'intégrité des données.

Le passage aux solutions ERP cloud

Les entreprises modernes exploitent de plus en plus les plateformes cloud comme fondement de leur
stratégie ERP. Les suites ERP traditionnelles sur site, bien que puissantes, impliquent souvent de longs
cycles de mise en ceuvre, des frais généraux informatiques importants et des cycles de mise a niveau
peu fréquents. L'ERP basé sur le cloud, en revanche, offre des déploiements plus rapides et des mises a
jour automatiques, réduisant la dépendance vis-a-vis des équipes informatiques internes (Source:
netsuite.com). Les organisations peuvent commencer avec les ressources dont elles ont besoin et
facilement augmenter le nombre d'utilisateurs, de modules ou la capacité de calcul a mesure que
I'entreprise se développe (une flexibilité connue sous le nom d'élasticité) (Source: netsuite.com). La
réduction des dépenses d'investissement est un autre facteur déterminant — au lieu de lourds
investissements initiaux en matériel et licences, les entreprises paient des frais d'abonnement qui
transforment les co(its ERP en dépenses d'exploitation et s'avérent souvent inférieurs a long terme. De
plus, les ERP cloud introduisent fréguemment des innovations (des nouvelles fonctionnalités aux
correctifs de sécurité et aux mises a jour de conformité réglementaire) de maniére continue, de sorte que
les entreprises peuvent accéder aux derniéres fonctionnalités sans mises a niveau perturbatrices
(Source: netsuite.com). Ces avantages accélérent I'adoption de I'ERP cloud dans tous les secteurs. On
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prévoit que plus de 7,4 million d'entreprises dans le monde dépenseront 183 milliards de dollars en
logiciels ERP [|'année prochaine, soulignant le rble critigue que joue I'ERP dans les opérations
commerciales (Source: netsuite.com) — et une grande partie de cet investissement est dirigée vers les
offres basées sur le cloud.

Ce vaste passage au cloud a jeté les bases des stratégies ERP a deux niveaux. Il est désormais faisable
pour les grandes entreprises de compléter leur ERP central avec des solutions cloud agiles dans les
unités commerciales individuelles. La facilité de déploiement et le colt réduit de I'ERP cloud rendent
pratique le déploiement de systémes de niveau 2 en une fraction du temps et des dépenses qu'il faudrait
pour étendre un ERP monolithique sur site a chaque succursale ou filiale nouvellement acquise (Source:
netsuite.com). En substance, la technologie cloud est un catalyseur de I'ERP a deux niveaux, permettant
aux entreprises de mettre en ceuvre des fonctionnalités robustes aux extrémités de leur organisation
rapidement et avec une infrastructure informatique minimale, tout en reliant ces systémes a la plateforme
d'entreprise principale.

Comprendre I'ERP a deux niveaux

Qu'est-ce que I'ERP a deux niveaux ? Dans une approche ERP a deux niveaux, une organisation utilise
deux systemes ERP intégrés pour servir différentes couches de I'entreprise (Source: netsuite.com).
Généralement, le niveau 1 fait référence a I'ERP principal utilisé au niveau de I'entreprise — un systéme
riche en fonctionnalités gérant les processus a I'échelle de I'entreprise comme les finances consolidées,
les achats d'entreprise, les ressources humaines et d'autres fonctions essentielles. Le niveau 2 fait
référence a un ERP secondaire (ou plusieurs ERP) utilisé au niveau de la filiale, de la division ou de la
région pour gérer les opérations localisées telles qu'un processus de fabrication spécifique, les ventes et
la distribution locales, ou la comptabilité et la conformité spécifiques a un pays (Source: netsuite.com)
(Source: netsuite.com). L'idée clé est que le systéme de niveau 2 est adapté aux besoins des entités plus
petites au sein de I'entreprise, qui peuvent étre trés différentes des besoins du siége social. Les deux
niveaux sont intégrés de sorte que les données circulent automatiqguement du niveau 2 vers le niveau 1,
permettant aux dirigeants d'entreprise d'obtenir une vue unifiée des informations a ['échelle de
I'entreprise (Source: netsuite.com). Cette intégration prend en charge la gestion des données de
référence (une source unique de vérité pour les données clés comme les clients, les produits et les
finances) et empéche I'émergence de silos de données ou la nécessité de ressaisir manuellement les
informations entre les systémes.

Systémes de niveau 1 vs. niveau 2 : L'ERP de niveau 1 est généralement un systéme haut de gamme,
hautement personnalisable, congu pour les grandes entreprises mondiales, souvent fourni par des
fournisseurs comme SAP S/4HANA, Oracle E-Business Suite/Cloud ERP ou Microsoft Dynamics 365
Finance. Ces solutions de niveau 1 sont complétes et puissantes, mais aussi colteuses a mettre en
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ceuvre et a maintenir, avec des délais de déploiement longs et des efforts importants requis pour les
adapter aux exigences complexes d'une organisation (Source: grazitti.com). Les entreprises utilisant un
ERP de niveau 1 ont généralement des équipes informatiques dédiées ou des consultants pour le prendre
en charge. En revanche, un ERP de niveau 2 est orienté vers les entreprises de taille moyenne ou les
unités commerciales plus petites - il est généralement beaucoup moins colteux et plus rapide a
déployer qu'un systéme de niveau 1 (Source: grazitti.com). Les solutions de niveau 2 (par exemple,
Oracle NetSuite, SAP Business ByDesign/Business One, ou Microsoft Dynamics 365 Business Central)

sont souvent livrées avec des fonctionnalités prétes a I'emploi adaptées a des industries ou des besoins
opérationnels spécifiques, et elles privilégient la facilité de configuration par rapport a une
personnalisation massive (Source: grazitti.com). Pour cette raison, les ERP de niveau 2 peuvent souvent
répondre aux besoins locaux sans un travail de développement étendu. Il est a noter qu'un seul éditeur
de logiciels peut proposer des produits de niveau 1 et de niveau 2 — Oracle en est un excellent exemple,

fournissant une solution de niveau 1 (Oracle Cloud ERP) et une solution de niveau 2 (NetSuite) qui
peuvent fonctionner en tandem (Source: grazitti.com). Cela signifie que les organisations peuvent
s'approvisionner pour les deux niveaux auprés d'un seul fournisseur, assurant une compatibilité plus
fluide, ou elles peuvent mélanger et assortir les fournisseurs en fonction de leurs systémes hérités et de
leurs préférences.

lllustration : R6les de I'ERP de niveau 1 vs. niveau 2 dans une architecture a deux niveaux. Le systéme de
niveau 1 (souvent un ERP sur site ou cloud central au siége social) fournit une colonne vertébrale
compléte pour les fonctions a I'échelle de I'entreprise (par exemple, finance de groupe, RH, achats),
adapté aux exigences complexes de la société mére (Source: orbisusa.com). Les systémes de niveau 2
sont des ERP légers basés sur le cloud déployés dans les filiales, divisions ou bureaux régionaux ; ils
sont plus rapides et plus faciles a mettre en ceuvre et a adapter aux besoins locaux, tout en alimentant en
données le niveau corporate (Source: orbisusa.com).

Les stratégies ERP a deux niveaux sont devenues populaires comme alternative a I'approche tout ou rien
de la standardisation sur un seul ERP géant a travers un conglomérat entier. Souvent, lorsque les
entreprises se développaient par acquisition ou s'étendaient sur de nouveaux marchés, elles constataient
que tenter d'étendre I'ERP central a chaque nouvelle unité commerciale entrainait une complexité, un
colit et un délai excessifs(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). L'ERP principal pouvait
nécessiter une reconfiguration étendue pour gérer les besoins d'une unité plus petite (si cela était méme
possible), et le processus de migration d'une entreprise nouvellement acquise vers I'ERP corporate
pouvait étre si long qu'il entravait les opérations commerciales. Au lieu de cela, de nombreuses
entreprises ont réalisé qu'il pouvait étre « bien plus économique et moins laborieux » de conserver I'ERP
principal tel quel pour les fonctions corporate et de mettre en oceuvre un ERP de niveau 2
complémentaire pour la nouvelle unité (Source: netsuite.com). Ce faisant, elles évitent de perturber le
systéme central et peuvent intégrer rapidement la filiale ou la division avec une solution adaptée.
L'intégration entre les niveaux garantit que le siege social regoit toujours les données dont il a besoin. En
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substance, I'ERP a deux niveaux permet aux entreprises de « penser en couches » — maintenir une
colonne vertébrale stable et centralisée, mais ajouter des couches agiles pour chaque nouveau contexte

commercial (Source: netsuite.com).

Moteurs courants et cas d'utilisation de I'ERP a deux niveaux

Les organisations envisagent généralement une stratégie ERP a deux niveaux en réponse a certains
changements ou défis commerciaux. Voici des scénarios et des moteurs courants qui font de I'ERP a

deux niveaux un choix attrayant :

¢ Fusions et acquisitions (F&A) : Aprés une fusion ou une acquisition, la société mere hérite souvent
d'un ou plusieurs systémes ERP ou comptables disparates de I'entité acquise. Forcer une migration
compléte de I'entreprise acquise vers I'ERP de niveau 1 de la société mére peut étre extrémement
long et perturbateur lorsque le temps est essentiel (Source: netsuite.com)(Source:

mossadams.com). Une stratégie a deux niveaux offre une solution plus rapide : la nouvelle filiale peut

rapidement mettre en ceuvre un ERP cloud de niveau 2 (comme NetSuite) qui s'intégre au systéme
du siége social, permettant des rapports consolidés sans une réimplémentation massive initiale.
Cette approche est une victoire rapide pour lancer un nouvel ERP pour I'unité acquise dans un délai
limité, évitant des frais de service de transition élevés ou des opérations paralléles prolongées
(Source: sap.com)(Source: sap.com).

e L'ERP parent ne correspond pas aux besoins de la filiale : Souvent, I'ERP corporate est excessif
pour une division plus petite, ou il mangque de fonctionnalités nécessaires pour une ligne d'activité
spécialisée. Par exemple, un grand fabricant pourrait utiliser un ERP de niveau 1 complexe au siége
social, mais une filiale de services plus petite trouve ce systéme trop inflexible ou lourd pour ses
opérations quotidiennes (Source: mossadams.com). L'ERP a deux niveaux permet a chaque entité

d'utiliser un systéme « adapté » a ses besoins - la filiale obtient une solution plus légére sans la
complexité (et le co(t) inutile de I'ERP corporate, tandis que la société mere évite d'essayer de
personnaliser son systeme monolithique pour chague exigence unique sur le terrain (Source:

mossadams.com).

e Expansion mondiale et localisation : Dans les entreprises multinationales, les succursales
régionales ou les filiales nationales sont confrontées a des pratiques commerciales, des langues, des
devises et des exigences réglementaires locales que I'ERP corporate peut ne pas gérer avec
élégance. Un modeéle a deux niveaux est courant dans les entreprises mondiales ou le siege social
utilise un ERP global, mais chaque bureau régional utilise un ERP localisé qui prend en charge les
régles locales de devise, de fiscalité et de conformité (par exemple, rapports locaux de TVA/GST,
réglementations de paie, etc.) (Source: netsuite.com)(Source: grazitti.com). Cela permet a la filiale
d'opérer en pleine conformité et efficacité sur son marché, tout en synchronisant réguliérement les

Page 5 of 21


https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/two-tier-erp.shtml#:~:text=As%20a%20company%20expands%2C%20whether,to%20get%20mired%20in%20complexity
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/two-tier-erp.shtml#:~:text=but%20be%20configured%20to%20follow,faster%20and%20simpler%20alternative%20to
https://www.mossadams.com/articles/2024/06/two-tier-erp-solution-netsuite
https://www.sap.com/products/erp/what-is-erp/two-tier-erp.html#:~:text=,ERP%20in%20a%20limited%20timeframe
https://www.sap.com/products/erp/what-is-erp/two-tier-erp.html#:~:text=,tier%20ERP%20solves%20this%20challenge
https://www.mossadams.com/articles/2024/06/two-tier-erp-solution-netsuite#:~:text=,Fit%20Subsidiaries
https://www.mossadams.com/articles/2024/06/two-tier-erp-solution-netsuite#:~:text=If%20a%20parent%20company%20runs,smaller%20companies%20or%20business%20units
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/two-tier-erp.shtml#:~:text=the%20market%20or%20shifts%20in,difficult%20to%20use%20and%20have
https://www.grazitti.com/blog/expanding-your-business-time-to-think-about-two-tier-erp-systems/#:~:text=Addresses%20Local%20Requirements
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/strategie-erp-deux-niveaux-netsuite

m HOUSEBLEND Le modele ERP a deux niveaux expliqué : NetSuite en tant que niveau 2

données clés avec le systéme central pour la consolidation du groupe. Par exemple, une entreprise
basée aux Etats-Unis pourrait conserver Oracle ou SAP au siége social, mais utiliser NetSuite
OneWorld dans ses filiales européennes et asiatiques pour gérer facilement la comptabilité multi-
devises et les rapports statutaires locaux (Source: netsuite.com).

e Modéles commerciaux ou industries différents : Lorsqu'une filiale gére un modéle commercial
distinct ou dessert un marché de niche pour lequel I'ERP corporate n'est pas adapté, une
configuration a deux niveaux est idéale. Par exemple, une société mere pourrait étre dans la
fabrication de produits, tandis qu'une filiale est axée sur les services logiciels ou une entreprise
basée sur I'abonnement (Source: netsuite.com). Les deux unités ont des processus divergents et
nécessitent des capacités ERP différentes (par exemple, facturation d'abonnement vs. planification
de la production). Au lieu de plier un ERP pour tout faire, la filiale peut déployer un ERP de niveau 2
spécialisé qui posséde les fonctionnalités industrielles nécessaires prétes a I'emploi (Source:
netsuite.com)(Source: mossadams.com). Cela garantit que chaque unité commerciale dispose des

outils les mieux adaptés pour étre efficace et compétitive dans son domaine.

¢ Croissance rapide ou expansion agile : Les entreprises a croissance rapide ou les startups au sein
d'une entreprise ont souvent besoin d'une solution ERP plus rapide et a moindre colit que ce qu'un
ERP de niveau 1 traditionnel peut offrir. Si I'on ajoute une nouvelle unité commerciale ou que I'on
lance une nouvelle succursale internationale, le délai de rentabilisation est crucial. L'ERP a deux
niveaux permet a la nouvelle unité de démarrer rapidement sur un ERP cloud (parfois en quelques
semaines), par rapport a potentiellement des mois ou des années pour étendre le systéme corporate
(Source: mossadams.com). Ceci est particulierement utile pour les entreprises temporaires ou

expérimentales (incubateurs, coentreprises, etc.) ou I'entité a besoin d'autonomie et d'agilité. La
société mere peut ainsi soutenir les initiatives d'innovation et de croissance en donnant aux
nouvelles équipes un systéme de niveau 2 flexible qui peut ensuite se connecter au systéeme
corporate (Source: sap.com)(Source: sap.com).

e Gestion des colits pour les petites unités : Toutes les entités d'une entreprise ne peuvent pas se
permettre les mémes dépenses informatiques. L'implémentation de I'ERP central partout pourrait
simplement étre trop co(iteuse pour les petites filiales ou les bureaux régionaux. Les stratégies a
deux niveaux permettent aux organisations soucieuses des colits d'économiser de l'argent en
équipant les bureaux distants d'un ERP cloud plus abordable, évitant ainsi les co(ts élevés de licence
et d'infrastructure du systéme de niveau 1 (Source: mossadams.com). La petite unité paie pour ce

dont elle a besoin, et I'entreprise évite de payer pour une capacité excédentaire. De plus, les co(ts
de maintenance et de support peuvent étre inférieurs pour les systemes de niveau 2, et un ERP cloud
de niveau 2 peut partager des ressources informatiques ou méme étre administré de maniére
centralisée, réduisant ainsi davantage les frais généraux (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com).
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e Coexistence avec les systémes hérités : Dans certains cas, les entreprises utilisent I'ERP a deux
niveaux comme stratégie de transition. Elles peuvent conserver un ERP de niveau 1 hérité fiable au
niveau de l'entreprise pour certaines fonctions, mais déployer un ERP cloud moderne en paralléle
pour de nouvelles exigences ou départements. Au fil du temps, davantage de processus peuvent
migrer vers le systéme de niveau 2. Cette approche hybride peut étre un tremplin vers une migration
compléte vers le cloud ou simplement un moyen de moderniser progressivement sans risquer de
perturber I'ERP principal (Source: netsuite.com)(Source: sap.com). Par exemple, une entreprise
pourrait conserver un ancien ERP sur site pour la fabrication, mais utiliser NetSuite dans sa nouvelle
division e-commerce et intégrer les deux. Cela permet d'exploiter de nouvelles capacités (comme le
commerce omnicanal) sans perturber le systéme de production central.

Dans tous ces scénarios, le fil conducteur est qu'un ERP unique et universel n'était pas la solution
optimale a tous les niveaux. L'ERP a deux niveaux offre un compromis stratégique — maintenir les
forces de I'ERP principal la ol cela est pertinent, mais introduire un second niveau d'ERP pour combler
les lacunes, réduire la complexité et agir plus rapidement aux frontieres de I'entreprise. C'est une fagon
de contenir la prolifération d'outils disparates (en standardisant les filiales sur une plateforme de niveau 2
évolutive au lieu que chacune ait ses propres systémes ad hoc (Source: netsuite.com)) tout en évitant la
difficulté de surcharger le systéme d'entreprise avec chaque exigence locale.

Avantages d'une stratégie ERP a deux niveaux

lllustration : Principaux avantages d'une stratégie ERP a deux niveaux. En combinant une épine dorsale
ERP d'entreprise avec des systémes de filiales agiles, les entreprises peuvent réaliser des économies de
colits, une flexibilité, des processus simplifiés, un déploiement plus rapide et une conformité
locale dans leurs opérations (Source: orbisusa.com)(Source: orbisusa.com).

Une approche ERP a deux niveaux offre de nombreux avantages aux entreprises, en particulier celles
ayant des opérations diverses ou distribuées. Ci-dessous sont présentés certains des principaux
avantages réalisés lors de la mise en ceuvre d'une stratégie ERP a deux niveaux bien intégrée :

e Réduction des colits : Un modeéle a deux niveaux peut réduire considérablement les co(ts totaux de
I'ERP. Plut6ét que d'étendre un systéme de niveau 1 trés co(iteux a chaque unité (avec des licences,
du matériel et des personnalisations supplémentaires), les entreprises mettent en osuvre une
solution de niveau 2 moins colteuse pour les filiales. Les dépenses d'implémentation, de
maintenance et de mise a niveau ont tendance a étre beaucoup plus raisonnables pour ces systémes
plus petits (Source: netsuite.com). Dans de nombreux cas, si plusieurs filiales sont standardisées sur
la méme plateforme cloud de niveau 2, elles peuvent partager des ressources informatiques ou un
support administratif, réduisant ainsi davantage les co(ts (Source: netsuite.com). L'équipe
informatique de I'entreprise peut éviter d'embaucher autant de personnel informatique local, ou
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rediriger ces ressources vers des projets a plus forte valeur ajoutée. Globalement, I'organisation peut
éliminer les infrastructures redondantes et ne payer que pour le niveau de capacité systéeme dont
chaque unité commerciale a réellement besoin.

e Répondre aux besoins locaux spécifiques : L'ERP a deux niveaux permet a chaque unité
commerciale d'utiliser un systéme qui correspond étroitement a ses exigences uniques. Une division
plus petite pourrait avoir des régles comptables, des gammes de produits ou des processus de vente
différents que I'ERP d'entreprise n'a pas été congu pour gérer en détail. Avec un ERP de niveau 2
dédié, cette division peut disposer de fonctionnalités spécifiques a l'industrie ou a la fonction qui
fonctionnent tout simplement mieux pour ses opérations (Source: netsuite.com). Par exemple, une
filiale de services peut utiliser un ERP orienté services avec une comptabilité de projet intégrée,
plutét que d'essayer de bricoler un ERP axé sur la fabrication pour faire le travail. Cette adaptation
sur mesure génére souvent des gains d'efficacité qui ne seraient pas réalisables avec un systéme
universel (Source: netsuite.com). Le résultat est une amélioration des performances au niveau de la
filiale (par exemple, des cl6tures financiéres plus rapides, une gestion des stocks ou des projets plus
précise) qui profite finalement a I'ensemble de I'entreprise.

¢ Plus grande flexibilité et agilité : Parce que les ERP de niveau 2 sont généralement plus « légers »
et plus configurables, les filiales acquiérent la capacité de s'adapter rapidement aux conditions
commerciales changeantes. Elles peuvent modifier des processus, ajouter de nouveaux modules ou
déployer de nouvelles fonctionnalités dans leur ERP avec beaucoup moins de complexité que de le
faire dans le systeme global de niveau 1 (Source: netsuite.com). Cela permet aux équipes locales de
répondre aux changements du marché ou aux demandes des clients en temps opportun, sans
attendre les longs cycles de développement de Il'informatique d'entreprise. Par exemple, si une filiale
doit lancer un nouveau canal e-commerce ou mettre en ceuvre un nouveau processus d'entrepot,
cela peut souvent étre réalisé rapidement au sein du systéme flexible de niveau 2. L'approche a deux
niveaux encourage ainsi l'innovation aux frontiéres de |'organisation — les petites unités peuvent
piloter de nouvelles idées dans leur propre environnement ERP — tout en maintenant les données
principales synchronisées. La flexibilité s'étend également aux changements organisationnels : il est
plus facile d'intégrer une nouvelle acquisition ou de scinder une unité en utilisant un modéle de
niveau 2, qui peut évoluer selon les besoins.

e Conformité locale et personnalisation : Les filiales opérant dans différentes régions sont souvent
confrontées a des exigences réglementaires locales (lois fiscales, normes de reporting financier, lois
sur la résidence des données) et a des pratiqgues commerciales culturelles. Un ERP de niveau 2 peut
étre sélectionné pour s'adapter a ces exigences locales prétes a I'emploi, telles que la gestion des
transactions multi-devises, le support de plusieurs langues ou la production de rapports fiscaux
spécifiques a un pays (Source: netsuite.com). C'est préférable a la personnalisation intensive d'un
systéme global pour répondre aux besoins de chaque localité. Les stratégies a deux niveaux
améliorent la conformité en permettant aux unités locales de respecter les lois et normes locales
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dans leur propre systéme, qui transmet ensuite des données résumées a I'entreprise. De plus, toute
différence régionale subtile — des subtilités de la paie aux processus de vente spécifiques au marché
— peut étre gérée au sein du niveau 2 sans compromettre l'intégrité du niveau 1. Cette capacité de
localisation est un avantage majeur pour les entreprises mondiales, car elle réduit le risque de non-
conformité et améliore I'acceptation par les utilisateurs dans chaque région (puisque le systeme
semble familier et pertinent pour les utilisateurs locaux).

o Meilleure expérience utilisateur et adoption : Les systémes d'entreprise de niveau 1, bien que
puissants, sont souvent complexes et intimidants pour les utilisateurs finaux. Ils peuvent nécessiter
une formation approfondie et avoir des interfaces utilisateur peu intuitives, surtout s'ils sont
fortement personnalisés. En revanche, les ERP cloud modernes de niveau 2 comme NetSuite ont
tendance a se concentrer sur la convivialité et offrent souvent une interface plus claire et plus
conviviale (Source: netsuite.com). La courbe d'apprentissage pour les utilisateurs d'une petite filiale
est donc plus faible — les employés peuvent devenir compétents plus rapidement et avec moins de
formation formelle. Un systéme plus navigable augmente I'adoption par les utilisateurs et la
conformité aux processus (les gens utilisent réellement I'ERP plutot que de revenir aux feuilles de
calcul s'ils le trouvent facile et utile). Cela stimule non seulement la productivité, mais peut
également réduire les colits et le temps de formation (Source: netsuite.com). Par exemple, les
tableaux de bord basés sur les réles de NetSuite et I'accés via navigateur le rendent accessible aux
utilisateurs non techniques. Une adoption plus élevée au niveau de la filiale signifie une meilleure
qualité des données et plus d'informations en temps réel remontant a I'entreprise.

¢ Implémentation et mises a jour plus rapides : Le déploiement d'un ERP cloud de niveau 2 est
généralement beaucoup plus rapide qu'un projet de niveau 1 a grande échelle. Les ERP cloud
peuvent souvent étre déployés par phases en quelques mois, voire quelques semaines, en utilisant
des configurations ou des modeéles prédéfinis pour les scénarios de filiales courants. Cette rapidité
est un énorme avantage lorsqu'une nouvelle unité est mise en service et a besoin d'un systéme
immédiatement (comme la scission d'une entité cédée ou le lancement d'une nouvelle succursale)
(Source: mossadams.com). Une implémentation plus rapide signifie que I'entreprise peut

commencer a réaliser des avantages plus t6t et réduit la période de fonctionnement sans systéme
intégré. De plus, les systemes cloud de niveau 2 regoivent des mises a jour automatiques
réguliéres du fournisseur. Cela signifie que les filiales sont toujours sur la derniére version avec un
minimum d'effort, acquérant continuellement de nouvelles capacités. Le centre d'entreprise en
bénéficie car toutes les filiales restent technologiquement a jour et sécurisées, sans avoir besoin de

projets de mise a niveau co(teux sur chaque site (Source: sap.com)(Source: sap.com).

e Amélioration de la gestion des données et des informations : Lorsque les deux niveaux sont
correctement intégrés, les entreprises obtiennent une bien meilleure cohérence et visibilité des
données que si chaque filiale utilisait des systemes complétement cloisonnés. Le modeéle a deux
niveaux, par conception, impose un certain degré de standardisation (par exemple, des définitions de
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données communes) a I'échelle de I|'entreprise, surtout si plusieurs filiales utilisent la méme
plateforme de niveau 2. En intégrant les ERP, les données sont partagées en temps réel ou quasi réel,
et la direction centrale peut obtenir des rapports consolidés incluant toutes les unités (Source:
mossadams.com). Cela améliore la prise de décision, car les dirigeants n'attendent pas des

semaines pendant que des feuilles de calcul disparates sont consolidées manuellement — au lieu de
cela, ils peuvent extraire des tableaux de bord et des données financiéres unifiés a la demande. Une
précision accrue des données est un autre avantage : I'intégration élimine les transferts de données
manuels sujets aux erreurs et garantit que tout le monde travaille avec des informations cohérentes
(Source: sap.com)(Source: sap.com). Par exemple, si le prix d'un produit ou un enregistrement client
est mis a jour dans la base de données maitre de niveau 1, ce changement peut étre synchronisé
avec tous les systémes de niveau 2, évitant ainsi les incohérences. Globalement, la configuration a
deux niveaux trouve un équilibre - les filiales obtiennent les systémes et les données dont elles ont
besoin pour les opérations locales, tandis que le siége social obtient une vue d'ensemble cohérente
de I'entreprise sans microgérer chaque détail local.

Il est important de noter que la réalisation de ces avantages nécessite une planification minutieuse, en
particulier en ce qui concerne la maniére dont les deux niveaux s'intégreront et gouverneront les
données. La section suivante abordera l'intégration — le pivot d'un déploiement ERP a deux niveaux

réussi.

Intégration : La clé du succés a deux niveaux

L'intégration entre les systemes ERP de niveau 1 et de niveau 2 est absolument critique dans une
stratégie a deux niveaux. Sans une intégration appropriée, une architecture a deux niveaux créerait
simplement de nouveaux silos d'informations et pourrait méme ajouter de la complexité plutdét que d'en
réduire. Les déploiements réussis a deux niveaux traitent l'intégration comme une préoccupation de
premier ordre, garantissant que le flux de données entre les systémes d'entreprise et de filiales est
opportun, précis et bien géré.

A un niveau de base, l'intégration dans un ERP & deux niveaux signifie que certaines données et
transactions de I'ERP de niveau 2 sont automatiquement communiquées a I'ERP de niveau 1 (et parfois
vice versa). Cela pourrait inclure des écritures financiéres, telles que la balance de vérification ou les
factures de la filiale, alimentant le grand livre général de I'entreprise ; cela pourrait également inclure des
données de base comme une liste globale de clients ou de produits synchronisée entre les systémes.
Idéalement, I'intégration est en temps réel ou quasi réel, afin que le siege social n'opére jamais sur des
informations obsolétes et que les filiales puissent recevoir des mises a jour ou des directives d'entreprise
immédiatement si nécessaire (Source: netsuite.com)(Source: sap.com). Les ERP cloud modernes
facilitent l'intégration grace a des APl et des connecteurs intégrés. En fait, de nombreuses solutions

Page 10 of 21


https://www.mossadams.com/articles/2024/06/two-tier-erp-solution-netsuite
https://www.sap.com/products/erp/what-is-erp/two-tier-erp.html#:~:text=The%20value%20of%20integration
https://www.sap.com/products/erp/what-is-erp/two-tier-erp.html#:~:text=1,latency%20of%20manual%20processes%20and
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-trends.shtml#:~:text=address%20their%20specialized%20needs,flows%20and%20unified%20enterprisewide%20analytics
https://www.sap.com/products/erp/what-is-erp/two-tier-erp.html#:~:text=simplifies%20compliance%20and%20training%20%E2%80%93,system%E2%80%99s%20functionality%2C%20processes%2C%20and%20terminology
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/strategie-erp-deux-niveaux-netsuite

m HOUSEBLEND Le modele ERP a deux niveaux expliqué : NetSuite en tant que niveau 2

cloud de niveau 2 sont désormais livrées avec des capacités d'intégration préconstruites ou des modéles
spécifiquement congus pour se connecter aux systemes de niveau 1 courants (Source: netsuite.com). Par
exemple, NetSuite propose une boite a outils d'intégration SuiteConnect pour se lier aux systemes
financiers SAP ou Oracle, et a des partenariats avec des fournisseurs de plateformes d'intégration en tant
que service (iPaaS) pour une connectivité plus rapide.

Dés le début de la planification d'un ERP a deux niveaux, les entreprises devraient prioriser l'intégration
dans la sélection des fournisseurs. Un guide faisant autorité recommande de trouver un ERP de niveau
2 qui « s'intégrera facilement au systéme de niveau 1 pour permettre la gestion des données de base » et
fournir une source centrale et précise d'informations d'entreprise (Source: netsuite.com). Cela garantit
qu'une fois le modéle a deux niveaux en place, le siége social peut toujours effectuer des rapports
financiers consolidés, des analyses d'entreprise et des prévisions mondiales sans recourir a des solutions
de contournement manuelles. Une intégration transparente évite le scénario cauchemardesque de
données incohérentes ou de double saisie de données entre les systémes (Source: netsuite.com). Cela
signifie également que les processus qui s'étendent du siége social aux filiales (par exemple, les
transactions interentreprises, ou une chaine d'approvisionnement ou une usine (niveau 1) fournit des

biens a une filiale de vente (niveau 2)) peuvent étre automatisés de bout en bout.

L'intégration dans un ERP a deux niveaux comporte plusieurs facettes : l'intégration des données
(synchronisation des données de base et transactionnelles), I'intégration des processus (coordination
des flux de travail impliquant les deux niveaux) et l'intégration des rapports (consolidation des
informations pour I'analyse) (Source: sap.com)(Source: sap.com). Certaines organisations choisissent de
commencer par une intégration minimale — peut-é&tre juste un transfert périodique d'états financiers — et
de I'améliorer progressivement pour couvrir une intégration opérationnelle plus en temps réel si
nécessaire (Source: sap.com)(Source: sap.com). La bonne approche dépend des besoins de I'entreprise
et de la complexité des opérations. Par exemple, si I'objectif principal du systéeme a deux niveaux est
d'obtenir rapidement des données financiéres consolidées, alors I'alignement du plan comptable et
I'automatisation de la consolidation des données financiéres des filiales seront une priorité (intégration
analytique). Si la coordination de la chaine d'approvisionnement est critique, alors l'intégration des
processus, comme |'automatisation des commandes de la filiale vers le systéme de fabrication central,
sera essentielle (Source: sap.com)(Source: sap.com). Quel que soit I'objectif, un ERP a deux niveaux bien
intégré apporte des améliorations significatives : une étude SAP note une meilleure visibilité des KPI, une
optimisation de la chaine d'approvisionnement grdce a une latence réduite, et une collaboration
rationalisée grace au partage des données et des flux de travail (Source: sap.com)(Source: sap.com).

Par exemple, Toll Group, une entreprise de logistique mondiale, a tiré parti avec succés d'une intégration
ERP a deux niveaux pour améliorer ses opérations. Toll a déployé NetSuite OneWorld comme ERP de
niveau 2 en cloud dans cinq filiales d'Asie-Pacifique (120 utilisateurs) et I'a intégré a I'ERP de niveau 1 sur
site de I'entreprise au siége social (Source: netsuite.com). Cette configuration a permis une
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consolidation financiére compléte de ces unités régionales — NetSuite alimente automatiquement le
systéme du sieége social en résultats financiers — et prend en charge la comptabilité multidevises (gérant
I'Euro, le RMB, I'USD, le HKD, le SGD, I'AUD au sein de NetSuite) conformément aux besoins locaux de
chaque filiale (Source: netsuite.com). L'intégration a deux niveaux offre a Toll une visibilité en temps réel
sur la performance de ses divisions asiatiques, ce qui était auparavant impossible avec leurs anciens
systemes locaux déconnectés. Selon les dirigeants de Toll, le modéle a deux niveaux avec NetSuite a
considérablement réduit I'effort manuel de rapprochement des données et a fourni une visibilité et un
contréle dont ils « ne pouvaient que réver » lorsque les filiales utilisaient des outils séparés (Source:
netsuite.com). Ce cas souligne I'importance vitale de I'intégration : I'échange de données transparent de
NetSuite avec le siége social a permis aux dirigeants de Toll de croire que, malgré I'utilisation de deux
ERP, ils disposaient effectivement d'un systéme unifié pour la prise de décision.

En termes pratiques, la réalisation d'une intégration robuste peut impliquer I'utilisation de middlewares ou
de plateformes d'intégration pour connecter les niveaux d'ERP. De nombreuses entreprises utilisent des
outils comme Dell Boomi, MuleSoft ou Oracle Integration Cloud pour construire des interfaces entre
NetSuite (ou un autre niveau 2) et leur ERP de niveau 1. D'autres peuvent utiliser les propres capacités
d'intégration du fournisseur — par exemple, les API SuiteTalk de NetSuite ou les services Cloud Platform
Integration de SAP. L'approche technique peut varier, mais les objectifs sont les mémes : cohérence des
données, aucune saisie en double et flux de processus de bout en bout. Il est également important
d'établir une gouvernance pour les données de base (par exemple, décider si certains enregistrements
de base sont créés uniquement au niveau 1 et poussés vers le niveau 2, ou vice versa) pour maintenir
cette source unique de vérité (Source: sap.com).

En fin de compte, l'intégration est ce qui fait de I'ERP a deux niveaux une stratégie cohérente plutbt
qu'une simple collection de systémes disparates. Lorsque cela est bien fait, I'organisation récolte les
avantages de |'agilité en périphérie sans sacrifier la supervision et la perspicacité du centre. Grace aux
technologies d'intégration avancées et aux API cloud, les entreprises en 2025 sont bien mieux équipées
pour lier les systémes en temps réel qu'elles ne I'étaient par le passé — c'est pourquoi les analystes
notent que I'ERP a deux niveaux est plus viable et populaire que jamais (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com).

Considérations Clés pour I'Implémentation d'un ERP a Deux
Niveaux

L'adoption d'un modéle ERP a deux niveaux exige une planification minutieuse pour garantir que
['approche tienne ses promesses. Au-dela des avantages généraux, les entreprises doivent prendre en
compte certaines considérations pratiques lors de la sélection et de I'implémentation. Voici les facteurs
clés et les meilleures pratiques a considérer lors de la poursuite d'une stratégie ERP a deux niveaux :
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1. Définir Clairement les Besoins : Commencez par documenter les besoins spécifiques de chaque
filiale ou unité commerciale qui utilisera un systeme de niveau 2. Cela inclut la cartographie des
processus métier que I'ERP de niveau 2 doit prendre en charge, les types de données a gérer, les
volumes de transactions et toutes les exigences réglementaires ou de reporting uniques pour ces
unités (Source: mossadams.com). Considérez également la taille et la complexité de chaque filiale -

un petit bureau de vente pourrait avoir besoin d'une solution trés légére, tandis qu'une usine de
fabrication aura besoin de plus de modules (production, inventaire, etc.). La définition de ces besoins
aide a choisir le bon logiciel de niveau 2 et garantit qu'il compléte le niveau 1 sans dupliquer les
fonctionnalités.

2. Evaluer et Sélectionner les Bons Fournisseurs : Recherchez les fournisseurs d'ERP qui proposent
des solutions adaptées aux besoins de vos entités de niveau 2. Les facteurs importants incluent
I'expérience du fournisseur dans votre secteur (propose-t-il des capacités spécifiques a Il'industrie
qui correspondent a I'activité de la filiale ?), I'évolutivité de sa solution et, bien s{r, le co(t total
(licencefabonnement, implémentation et fonctionnement continu) (Source: mossadams.com).

Evaluez également les offres de support et de formation du fournisseur, car un déploiement réussi
dans des unités distantes peut nécessiter un solide soutien du fournisseur. Si votre fournisseur d'ERP
de niveau 1 propose une offre de niveau 2 (comme SAP et Oracle), incluez-les dans la liste restreinte,
mais comparez également les fournisseurs indépendants comme NetSuite, Acumatica ou d'autres
qui pourraient mieux correspondre a votre scénario. L'objectif est de trouver un fournisseur qui non
seulement fournit le logiciel, mais est un partenaire pour faire fonctionner le systéme a deux niveaux
(par exemple, certains fournisseurs ont des intégrations pré-construites vers certains systémes de

niveau 1, ce qui est un grand avantage).

3. Assurer les Capacités d'Intégration : Comme souligné, vérifiez que tout ERP de niveau 2 envisagé
peut s'intégrer en douceur a votre niveau 1. Demandez aux fournisseurs des outils d'intégration
spécifiques ou des études de cas de leur logiciel fonctionnant avec votre ERP d'entreprise.
Idéalement, choisissez un systéme qui « s'entend bien » avec les autres — cela pourrait signifier avoir
des APl robustes, des connecteurs ou une plateforme d'intégration incluse (Source:
mossadams.com). Pendant l'implémentation, allouez des ressources pour développer et tester les

flux de données entre le niveau 1 et le niveau 2 ; l'intégration ne doit pas étre une réflexion aprés
coup. De nombreuses organisations choisissent d'implémenter un ERP a deux niveaux en paralléle
avec un projet d'intégration/middleware pour connecter les systémes. Il est judicieux d'impliquer des
intégrateurs de systémes ou des consultants expérimentés qui ont réalisé des liens a deux niveaux
(par exemple, lier NetSuite a SAP) pour éviter les pieéges. Le partage de données cohérent et précis
est I'épine dorsale du succés a deux niveaux, de sorte que les exigences d'intégration doivent étre
intégrées au plan de projet dés le premier jour.
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4. Evaluer les Colits Totaux et le ROI : Ne vous limitez pas aux frais d'abonnement logiciel lors de
I'analyse de I'économie d'un ERP a deux niveaux. Considérez le colit total de possession de I'ajout
d'un systéme de niveau 2 : les services d'implémentation, la formation, la migration des données, le
développement de l'intégration et la maintenance/support continus contribuent tous au co(t
mossadams.com. Comparez cela au co(t d'extension ou de personnalisation du systéme de niveau 1

pour faire le méme travail — souvent, le systéme a deux niveaux sera moins cher, mais quantifier la
différence aide a construire le dossier commercial. Tenez également compte des économies
potentielles (par exemple, réduction de I'effort de reporting manuel, évitement des frais de mise a
niveau lourds pour le niveau 1, etc.) que le modéle a deux niveaux permettra. De nombreuses
entreprises choisissent le systéme a deux niveaux spécifiguement pour son efficacité en termes de
colts, il est donc important de vérifier si la stratégie réduit effectivement les dépenses informatiques
par filiale ou raccourcit les délais de déploiement, offrant ainsi un retour sur investissement plus
rapide.

5. Considérer I'Expérience Utilisateur : Lors du déploiement d'un ERP de niveau 2 dans une filiale, la
convivialité du systéme peut déterminer la rapidité d'adoption des nouveaux processus. Evaluez les
systemes candidats pour leur caractére intuitif et convivial (Source: mossadams.com). Les employés

de la division peuvent-ils facilement apprendre a utiliser le logiciel avec une formation minimale ?
L'interface offre-t-elle des vues basées sur les roles afin que chaque utilisateur voie ce dont il a
besoin pour son travail ? Une expérience utilisateur positive entrainera une adoption plus élevée dans
vos filiales et moins de résistance au changement. Elle est également liée a I'efficacité — un ERP lourd
pourrait ralentir le travail ou inciter les gens a trouver des solutions de contournement. Dans le cadre
de démonstrations ou d'essais logiciels, impliquez certains utilisateurs finaux au niveau de la filiale
pour obtenir des commentaires sur la facilité d'utilisation. Des fonctionnalités telles que |'acces
mobile, le support multilingue et I'automatisation des flux de travail peuvent considérablement
améliorer la productivité et I'acceptation dans les unités plus petites.

6. Valider et Obtenir I'Adhésion des Parties Prenantes : Les projets ERP a deux niveaux réussis
nécessitent non seulement un parrainage exécutif, mais aussi I'adhésion des parties prenantes
locales. Impliquez les équipes de direction des filiales ou des divisions dans le processus de
sélection ; intégrez leurs commentaires sur les besoins et I'évaluation de la solution. Avant un
déploiement complet, envisagez de lancer un projet pilote ou un pilote en salle de conférence ou les
utilisateurs finaux clés peuvent interagir avec le nouveau systéme de niveau 2 et s'assurer qu'il
répond a leurs besoins (Source: mossadams.com). Cette phase de validation peut faire apparaitre les

lacunes et également aider a susciter I'enthousiasme des utilisateurs en leur montrant comment le
nouveau systéme améliorera leur travail. La gestion du changement est cruciale — communiquez
clairement pourquoi I'approche a deux niveaux est adoptée (par exemple, « pour vous donner un
outil plus adapté que le systéme d'entreprise ») afin que le personnel de la filiale le considére comme
un moyen de les autonomiser, et non comme une imposition. Des plans de formation et de support
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doivent étre mis en place afin que, lorsque le nouvel ERP est mis en service dans une unité distante,
les utilisateurs se sentent préparés et soutenus. Le facteur humain — |'adoption par les utilisateurs et
la confiance — détermine en fin de compte si les avantages théoriques de I'ERP a deux niveaux sont
réalisés dans la pratique.

En examinant attentivement ces facteurs, les entreprises peuvent éviter les piéges courants et s'assurer
que leur initiative ERP a deux niveaux apporte de la valeur. Essentiellement, traitez un déploiement a deux
niveaux comme vous le feriez pour tout projet ERP majeur : avec une gestion de projet disciplinée, des
exigences claires, un parrainage exécutif et une attention a la gestion du changement. La différence ici
est que vous coordonnez entre les systémes centraux et locaux, de sorte que le maintien de I'alignement

entre ces équipes est essentiel.

Pourquoi NetSuite pour I'ERP a Deux Niveaux ?

Lorsqu'il s'agit de choisir une solution ERP de niveau 2, Oracle NetSuite est fréquemment mis en avant
comme un choix de premier ordre, en particulier pour les implémentations a deux niveaux aux cétés d'un
niveau 1 comme SAP ou Oracle au niveau de I'entreprise. NetSuite, pionnier de I'ERP cloud, apporte une
combinaison de flexibilité, de richesse fonctionnelle et de capacité d'intégration qui s'aligne bien avec les
besoins des filiales et des divisions en évolution rapide. Voici plusieurs raisons pour lesquelles NetSuite
est souvent utilisé dans les stratégies ERP a deux niveaux :

o Flexibilité : NetSuite est connu pour étre hautement personnalisable et adaptable. Les entreprises
peuvent configurer les flux de travail, les formulaires et les modules de NetSuite de maniére
extensive sans développement lourd, permettant a chaque filiale ou site d'adapter le systeme a ses
processus spécifiques (Source: mossadams.com). Cette flexibilité signifie que, qu'une division fasse

de la vente au détail, des services professionnels ou de la fabrication Iégére, NetSuite peut étre
ajusté pour répondre a ces besoins. Il prend également en charge les configurations multi-filiales au
sein d'une seule instance (NetSuite OneWorld), de sorte qu'un seul déploiement NetSuite peut
accueillir plusieurs entités avec des exigences différentes, tout en maintenant certaines normes
mondiales. Ce niveau de personnalisation et de support multi-entités permet a diverses unités
commerciales d'utiliser NetSuite de maniére pertinente pour elles.

 Intégration Native : NetSuite a été congu dans un esprit d'ouverture et comprend une plateforme
d'intégration compléte (SuiteCloud Platform) dans le cadre du logiciel (Source: mossadams.com). |l
offre des APl de services web (SuiteTalk), des APl REST et des connecteurs d'intégration qui

facilitent la connexion de NetSuite a d'autres systémes d'entreprise. Dans un scénario a deux
niveaux, la convivialité de l'intégration de NetSuite est un atout majeur — il peut partager des
données avec I'ERP de niveau 1 en douceur. NetSuite a documenté des méthodologies pour les
configurations a deux niveaux, par exemple l'intégration avec SAP, et de nombreux outils tiers
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(comme Boomi, Celigo, etc.) ont des connecteurs NetSuite pré-construits. Cela permet aux données
de circuler du niveau de la filiale vers I'entreprise de maniére automatisée. Le fait que la plateforme
d'intégration de NetSuite soit native signifie que les entreprises n'ont pas besoin d'ajouter un
middleware séparé pour commencer ; elles peuvent souvent tirer parti des outils SuiteCloud pour
faire une grande partie du gros du travail. En bref, NetSuite prend en charge I'ERP a deux niveaux
par conception, garantissant que les données et les processus des filiales peuvent étre liés au
systeme de référence du siége social (Source: mossadams.com).

e Fonctionnalités Complétes : Bien qu'étant plus léger gu'un niveau 1, NetSuite est une suite ERP
compléte. Il comprend des modules pour la gestion financiére (GL, AP, AR), la gestion des stocks et
des commandes, |'approvisionnement, le CRM, les ressources humaines, |'automatisation des

services professionnels, I'e-commerce, et plus encore (Source: mossadams.com). Cette étendue de
fonctionnalités signifie qu'une filiale utilisant NetSuite peut gérer la plupart de ses processus de bout
en bout sur une seule plateforme sans avoir besoin d'une mosaique de logiciels différents. NetSuite
propose également des éditions spécifiques a I'industrie et des modules (pour la distribution en gros,
la fabrication, les logiciels, les organisations a but non lucratif, etc.) qui offrent des fonctionnalités et
des flux de travail pré-configurés pour ces secteurs (Source: mossadams.com). Par exemple, une

usine de fabrication peut utiliser les ordres de fabrication et la gestion des assemblages de NetSuite,
tandis qu'une filiale de logiciels pourrait utiliser les fonctionnalités de facturation d'abonnement ou
de reconnaissance des revenus de NetSuite. En couvrant un large éventail de besoins, NetSuite
garantit que chaque unité commerciale spécialisée dispose des outils dont elle a besoin — et ceux-ci
peuvent souvent rivaliser avec la profondeur des fonctionnalités du systéme de niveau 1, mais
optimisés pour une échelle plus petite. Cela fait de NetSuite un excellent choix pour doter les filiales
de capacités robustes tout en étant plus facile a utiliser.

« Basé sur le Cloud et Evolutif : NetSuite est livré entiérement en tant que solution cloud (SaaS), ce
qui apporte tous les avantages du cloud : déploiement rapide, pas de serveurs sur site a maintenir
et accés facile depuis n'importe ol (Source: mossadams.com). Pour les organisations ayant
plusieurs filiales dans le monde, la nature cloud de NetSuite est cruciale — de nouveaux sites peuvent

étre ajoutés en provisionnant simplement de nouveaux utilisateurs ou filiales dans le systéme, sans
longs projets informatiques sur site. Les mises a jour et la maintenance sont gérées par NetSuite de
maniére centralisée, de sorte que toutes les filiales sont toujours sur la derniére version et le dernier
niveau de correctif de sécurité. Cela allege la charge informatique locale et maintient les co(ts
prévisibles (via une tarification par abonnement). L'évolutivité du cloud signifie que si une filiale se
développe ou si les volumes de transactions augmentent, NetSuite peut s'adapter de maniére
transparente. De plus, un systéme cloud comme NetSuite est excellent pour les équipes dispersées,
permettant au personnel distant ou en déplacement des filiales d'accéder a I'ERP via un navigateur
web ou une application mobile. Pour une stratégie a deux niveaux, le modéle cloud de NetSuite
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signifie un déploiement plus rapide vers des unités éloignées et une gestion centralisée plus facile
du paysage ERP global (Source: mossadams.com). Les entreprises peuvent surveiller et méme

administrer leurs systémes de filiales depuis le siége social, puisque tout est en ligne.

e Interface Conviviale : NetSuite est souvent loué pour son interface utilisateur intuitive et
moderne par rapport aux ERP hérités traditionnels. Il fournit des tableaux de bord basés sur les
réles, des rapports personnalisables et une interface utilisateur navigable qui peut faciliter la

transition pour les utilisateurs des filiales (Source: mossadams.com). Chaque utilisateur
(représentant commercial, gestionnaire d'entrep6t, comptable, etc.) peut avoir un tableau de bord
d'accueil personnalisé dans NetSuite lui montrant des KPI et des tadches en temps réel pertinents
pour son role. Cette conception centrée sur |'utilisateur entraine des taux d'adoption plus élevés ; les
employés sont plus susceptibles d'utiliser pleinement les fonctionnalités du systéeme. Du point de
vue a deux niveaux, un ERP de niveau 2 convivial comme NetSuite signifie que les filiales ont besoin
de moins de formation et peuvent devenir autonomes plus rapidement, ce qui accélére la réalisation
des avantages. Cela favorise également la confiance dans le systéme - les utilisateurs sur le terrain
saisiront les données plus diligemment si le systéme est facile a utiliser et leur apporte de la valeur
en retour via des analyses et des informations. L'interface de NetSuite et ses puissants outils de
reporting aident a transformer les données de premiére ligne en informations utiles, qui remontent
finalement a I'entreprise pour une meilleure prise de décision (Source: mossadams.com).

e Gestion Multi-Entités (NetSuite OneWorld) : Le module OneWorld de NetSuite est particulierement
pertinent dans les scénarios a deux niveaux. OneWorld permet a un seul compte NetSuite de gérer
plusieurs entités juridiques, avec prise en charge de plusieurs devises, langues et régles
fiscales localisées. Cela signifie gu'une organisation peut déployer NetSuite, par exemple, dans une
douzaine de filiales internationales au sein d'un environnement unifié, tout en séparant les données
et les configurations de chaque filiale selon les besoins. OneWorld facilite les états financiers
consolidés sur simple pression d'un bouton - il peut automatiquement consolider les livres des
filiales dans la devise et les comptes de la société mére — ce qui est un énorme avantage pour le
reporting d'entreprise (Source: netsuite.com). Il gére également les transactions inter-sociétés de
maniére native, simplifiant le rapprochement entre le niveau 1 et le niveau 2. En pratique, de
nombreuses entreprises utilisent NetSuite OneWorld au niveau 2 pour harmoniser leurs filiales
mondiales, puis intégrent les résultats consolidés de OneWorld au systéeme de niveau 1 au siége
social. La capacité a maintenir un controle et une visibilité centralisés sur toutes les opérations
des filiales au sein de NetSuite est un avantage majeur. Par exemple, le siége social peut appliquer
certains processus standard ou structures de données a toutes les filiales NetSuite, méme si
chacune fonctionne de maniére autonome au quotidien.

e Historique éprouvé et écosystéme : NetSuite a été adopté par plus de 36 000 organisations dans

le monde entier(Source: mossadams.com), y compris de nombreuses entreprises qui I'utilisent dans

un modele a deux niveaux. Sa longévité dans I'espace des ERP cloud (plus de 20 ans) signifie qu'il
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dispose d'un écosystéeme mature de partenaires d'intégration, d'applications complémentaires
tierces et de consultants expérimentés. Les entreprises qui choisissent NetSuite pour une
architecture a deux niveaux peuvent puiser dans cet écosystéme pour trouver des solutions a des
besoins spécifiques (par exemple, l'intégration Shopify pour le commerce électronique, ou des
modules complémentaires de paie locaux spécialisés) qui se connectent a NetSuite. Le soutien
d'Oracle a NetSuite signifie également un investissement continu dans les capacités du produit et les
outils d'intégration, garantissant qu'il reste a la pointe de I'ERP cloud. De nombreuses études de cas
ont montré que NetSuite coexiste efficacement avec des environnements ERP plus importants — par
exemple, fonctionnant comme I'ERP pour les divisions régionales tandis que SAP gére les comptes
de l'entreprise — validant ainsi son adéquation au role de second niveau. Cet historiqgue donne
confiance dans la capacité de NetSuite a gérer les exigences d'un déploiement de niveau 2 a grande
échelle et sur le long terme. Méme de grandes entreprises comme Jollibee Foods (chaine de
restaurants multi-pays) et NTT (services informatiques mondiaux) auraient utilisé NetSuite dans
certaines parties de leurs opérations aux c6tés de systemes de niveau 1, démontrant que NetSuite
peut fonctionner dans des paysages informatiques complexes et distribués.

Des exemples concrets de réussite illustrent les atouts de NetSuite dans une stratégie a deux niveaux.
Rappelons I'exemple précédent de Toll Group : ils ont utilisé NetSuite OneWorld pour renforcer leurs
filiales d'Asie-Pacifique tout en conservant leur ERP Oracle au siége social (Source: netsuite.com).
NetSuite a permis a ces opérations locales de remplacer un enchevétrement de feuilles de calcul et
d'applications locales par un systeme cloud unifié, intégré au siége social, prenant en charge plusieurs
devises et offrant une visibilité financiére en temps réel que le siége n'avait jamais pu obtenir auparavant
(Source: netsuite.com). Cela démontre comment NetSuite a efficacement servi de solution de niveau 2,
améliorant considérablement I'efficacité et la transparence des filiales sans forcer de changement a I'ERP
central. De nombreux cas similaires existent dans tous les secteurs, ou NetSuite apporte de I'agilité aux
périphéries d'une entreprise.

En résumé, NetSuite est idéal pour I'ERP a deux niveaux : il est suffisamment robuste pour gérer une
gamme diversifiée de processus métier de filiales, tout en étant suffisamment agile et convivial pour
étre déployé rapidement et utilisé efficacement par les équipes locales. Son architecture cloud inhérente
et sa conception préte a l'intégration soutiennent spécifigquement I'objectif d'un environnement ERP
unifié¢ mais distribué. Pour les entreprises cherchant & exécuter une stratégie ERP a deux niveaux,
NetSuite fournit les outils pour le faire avec une courbe d'apprentissage minimale et une flexibilité
maximale, tout en garantissant que la société mére conserve une supervision grace a des données
consolidées et une intégration facile.
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Conclusion

L'approche ERP a deux niveaux — maintenir un ERP central au niveau de I'entreprise et une solution ERP
différente pour les filiales — s'est avérée étre une stratégie puissante pour les entreprises qui relévent les
défis de la croissance, de la mondialisation et de la transformation numérique. En tirant parti de systémes
basés sur le cloud comme NetSuite au niveau 2, les organisations peuvent atteindre un équilibre entre le
controle centralisé et I'agilité localisée. Le siége social continue de bénéficier d'un ERP stable et
complet pour les fonctions a I'échelle du groupe et la consolidation financiére, tandis que les unités
commerciales plus petites gagnent la liberté d'opérer avec un ERP qui correspond a leur échelle et a
leurs exigences spécifiques. Lorsqu'il est correctement intégré, le modéle a deux niveaux offre une vue
unifiée de I'entreprise sans imposer |'uniformité a chaque détail opérationnel.

Les analystes du secteur notent que I'ERP a deux niveaux n'est pas seulement une tendance passageére,
mais un modéle durable pour de nombreuses grandes entreprises. Gartner, par exemple, conseille aux
grandes organisations d'« évaluer si une stratégie ERP & deux niveaux offrirait plus d'avantages
commerciaux qu'une stratégie a un seul niveau, en particulier en modernisant les petites unités
commerciales potentiellement & croissance rapide. »(Source: netsuite.com) Dans de nombreux cas, la
réponse est oui — la stratégie a deux niveaux offre une plus grande agilité commerciale, des
déploiements plus rapides, et la capacité d'incorporer des acquisitions ou de nouvelles entreprises
avec un minimum de perturbations. Elle permet a la stratégie informatique de s'aligner étroitement sur la
structure de I'entreprise : une entreprise a plusieurs niveaux peut étre reflétée par une architecture de
systémes a plusieurs niveaux qui optimise chaque couche.

Bien s(r, le succés d'un ERP a deux niveaux dépend d'une exécution réfléchie. Les entreprises doivent
investir dans I'intégration et la gouvernance pour éviter la fragmentation des données. Elles doivent
également favoriser la collaboration entre I'informatique d'entreprise et les équipes
informatiques/commerciales locales pour garantir que la configuration a deux niveaux fonctionne
harmonieusement. La récompense, cependant, est une organisation plus résiliente et réactive. Les
équipes locales, dotées d'outils cloud modernes, peuvent innover et exceller, tandis que la direction
conserve une visibilité sur tous les aspects de I'entreprise.

Le r6le d'Oracle NetSuite dans ce paysage illustre comment un ERP cloud peut fonctionner comme le
second niveau agile qui se connecte a une machine plus grande. Grace a sa forte combinaison de
flexibilité, de fonctionnalités et de puissance d'intégration, NetSuite a permis a de nombreuses
entreprises de concrétiser la vision a deux niveaux — en stimulant I'efficacité au niveau des filiales et en
harmonisant les opérations a I'échelle de I'entreprise. A mesure que nous avancgons dans I'ére du
cloud, les stratégies ERP a deux niveaux sont susceptibles de devenir encore plus répandues. Elles
offrent un moyen pragmatique d'adopter I'innovation cloud et les solutions de niche sans rejeter les
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investissements informatiques passés dans les systémes centraux. Dans un monde des affaires qui
exige a la fois rapidité et controle, I'ERP a deux niveaux avec des solutions comme NetSuite offre une
formule convaincante : penser globalement, agir localement — et rester connecté.

Sources : Les informations et exemples de cet article proviennent de diverses ressources de l'industrie, y
compris les livres blancs de NetSuite sur I'ERP a deux niveaux (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com), les analyses de consultants sur les stratégies ERP (Source: mossadams.com)(Source:

mossadams.com), des études de cas telles que le déploiement de Toll Group (Source: netsuite.com)

(Source: netsuite.com), et les commentaires d'experts sur les tendances ERP jusqu'en 2025 (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com). Ces sources soulignent I'importance croissante de I'ERP a deux
niveaux et les considérations clés pour sa mise en ceuvre pratique. En étudiant ces matériaux et les
résultats concrets, les professionnels peuvent mieux évaluer si et comment un modéle ERP a deux
niveaux pourrait bénéficier a leurs propres organisations.

Etiquettes: erp-deux-niveaux, strategie-erp, netsuite, erp-cloud, integration-donnees, erp-niveau-1, erp-niveau-2

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend’s mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
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testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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