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Résilience de la chaine d'approvisionnement :
Restructuration pour la flexibilité et la fiabilité

La résilience de la chaine d'approvisionnement équilibre I'efficacité avec la capacité a résister aux

perturbations.
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Introduction

Les chaines d'approvisionnement mondiales ont été mises a rude épreuve par des perturbations
sans précédent ces derniéres années — de la pandémie de COVID-19 aux conflits géopolitiques et
aux catastrophes naturelles. Ces chocs ont exposé les vulnérabilités des réseaux ultra-minces et
juste-a-temps, alors que les usines s'arrétaient et que de nombreuses entreprises manquaient
d'inventaire ou de fournisseurs alternatifs pour répondre a la demande (Source:
sustainablebrands.com). Comme I'a noté un rapport, la résilience a maintenant dépassé la frugalité

en tant que priorité absolue de la chaine d'approvisionnement, les entreprises reconnaissant la
nécessité de se protéger contre les risques connus et inconnus — ce qui a son tour exige une plus
grande visibilité a travers la chaine d'approvisionnement (Source: sustainablebrands.com). Ce

rapport de recherche examine comment les entreprises restructurent leurs chaines
d'approvisionnement pour une plus grande résilience, trouvant un équilibre entre I'efficacité "juste-
a-temps" et les tampons d'inventaire "juste-ce qu'il faut", et comment les outils numériques — en
particulier |'ERP cloud d'Oracle NetSuite — permettent une meilleure visibilité et adaptabilité. Les

domaines clés incluent les moteurs de la résilience de la chaine d'approvisionnement, les
compromis entre les modéles d'inventaire, le ro6le de la transformation numérique (analyse
prédictive, suivi en temps réel, automatisation), les capacités de NetSuite pour une gestion
résiliente de la chaine d'approvisionnement, les meilleures pratiques pour les professionnels et des
études de cas d'entreprises qui ont renforcé leurs chaines d'approvisionnement avec NetSuite.

Le Dbesoin évolutif de résilience de Ila chaine
d'approvisionnement

Les récentes perturbations mondiales ont propulsé la résilience de la chaine d'approvisionnement
sous les feux de la rampe. En I'espace de quelques années, les entreprises ont été confrontées a
une pandémie, des guerres commerciales, des blocages portuaires, et méme I'échouement d'un
méga-navire dans le canal de Suez — des événements qui ont souligné a quel point les chaines
d'approvisionnement étroitement optimisées peuvent étre fragiles (Source: inboundlogistics.com).

Des enquétes indiquent un pivotement a I'échelle de I'industrie : 86 % des fabricants ont pris des
mesures pour réduire les risques de leurs chaines d'approvisionnement au cours des deux
derniéres années, priorisant la résilience aux cotés de I'efficacité (Source: deloitte.com). En fait,
d'ici la fin de 2023, on estimait que 97 % des entreprises dans le monde reconfiguraient leur chaine
d'approvisionnement d'une maniére ou d'une autre pour réduire leur exposition aux perturbations
(Source: deloitte.com). Cela implique souvent des stratégies larges comme la diversification des
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bases de fournisseurs et le "nearshoring" ou "reshoring" de la production plus prés des marchés
finaux pour réduire la dépendance vis-a-vis des fournisseurs éloignés et a source unique (Source:

deloitte.com).

L'urgence est étayée par des données préoccupantes. Une recherche de McKinsey & Co. prédit que
les perturbations de la chaine d'approvisionnement d'un mois ou plus se produiront
désormais en moyenne tous les 3,7 ans, et au cours de la prochaine décennie, ces chocs
pourraient effacer la moitié des bénéfices d'une année ou plus pour les entreprises (moyenne
toutes industries confondues) (Source: netsuite.com). En d'autres termes, le colt de I'inaction en
matiere de résilience n'est plus théorique - il a un impact direct sur les résultats. Les dirigeants ont
en conséquence réorienté leur attention. Aprés des décennies passées a mettre I'accent sur
I'efficacité frugale et juste-a-temps, les entreprises reconnaissent que les tampons et les plans
d'urgence sont essentiels. Comme |'observe Deloitte, de nombreuses entreprises "priorisent
désormais une chaine d'approvisionnement résiliente mais efficace", cherchant un équilibre
optimal entre performance et colt (Source: deloitte.com). L'objectif n'est pas d'abandonner
I'efficacité, mais d'éviter les lourdes pertes et les retombées négatives pour les clients qui se
produisent lorsque les lignes d'approvisionnement se rompent. En somme, la résilience est devenue
un impératif stratégique pour maintenir les opérations dans |'environnement volatile d'aujourd'hui.

Juste-a-temps vs. Inventaire "Juste-ce qu'il faut" : Equilibrer
efficacité et risque

L'un des débats centraux dans la construction de la résilience est la gestion des stocks.
Traditionnellement, la gestion des stocks Juste-a-temps (JAT) visait a minimiser les stocks
disponibles - livrant les composants ou les produits "juste a temps" pour étre utilisés ou vendus. Le
JAT réduit les colits de possession et le gaspillage, mais il laisse également peu de marge d'erreur.
Les pénuries de la pandémie ont clairement montré que la recherche d'efficacité du JAT se faisait
au détriment de la résilience, poussant de nombreuses entreprises a se tourner vers des
stratégies Juste-au-cas-ou (JAC) consistant a détenir plus de stocks de sécurité (Source:
supplychainresilience.org). Dans une enquéte SAP de 2022 auprés de 400 décideurs, pres des deux

tiers ont déclaré qu'ils passaient du JAT au JAC, reconnaissant que des inventaires excessivement
minces avaient rendu leurs chaines d'approvisionnement fragiles (Source:
supplychainresilience.org). Un dirigeant de SAP a résumé la legon : des décennies de JAT extréme
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"ont échangé la résilience contre I'efficacité et des colts plus bas", et la crise du COVID-19 a
exposé l'inconvénient, incitant a un recentrage sur les stocks tampons et I'atténuation des risques

(Source: supplychainresilience.org).

Cependant, le simple fait d'accumuler des stocks "juste au cas ou" n'est pas une panacée — c'est
co(iteux et cela peut introduire de nouveaux problémes (immobilisation de capital, obsolescence,
colts d'entreposage). Le défi est de trouver un niveau de stock "juste-ce qu'il faut" qui équilibre
les deux extrémes. Les experts soulignent que le JAT n'a jamais été destiné a une minimisation
imprudente des stocks, mais plutdét a une optimisation holistique des flux — faisant correspondre
I'offre et la demande aussi précisément que possible (Source: supplychainresilience.org).

L'approche juste-ce qu'il faut s'appuie sur cette idée en utilisant les données et la planification pour
maintenir des stocks tampons optimaux sans revenir a un excédent inutile. De nombreuses
entreprises adoptent des modeéles d'inventaire hybrides qui combinent JAT et JAC : pour les
produits a demande stable et prévisible, une approche JAT frugale est appliquée, tandis que pour
les articles a haut risque ou a demande variable, un stock de sécurité supplémentaire est conservé
(Source: worktrek.com)(Source: worktrek.com). Cette stratégie hybride permet des niveaux de
stock rentables sur la plupart des articles, mais des tampons stratégiques pour les composants
critiques ou les marchés volatils. Le résultat est une chaine d'approvisionnement plus résiliente qui
peut absorber les chocs sans sacrifier complétement I'efficacité.

Trouver le niveau de stock "Boucle d'or" nécessite l'intégration de la prévision de la demande, de

I'évaluation des risques et de I'agilité. La planification de scénarios est une pratique utile — par
exemple, se demander "Et si la demande augmentait de 20 % au-dessus des prévisions ? Et si un
fournisseur clé était hors ligne pendant un mois ?" et déterminer les tampons d'inventaire ou de

capacité nécessaires pour faire face (Source:  supplychainresilience.org)(Source:

supplychainresilience.org). Les entreprises doivent également surveiller continuellement la rotation

des stocks et s'ajuster ; trop de stock peut étre aussi préjudiciable que trop peu si les marchés
changent. En substance, I'état d'esprit de l'inventaire résilient cherche a calibrer I'offre et la
demande de maniére dynamique (Source: supplychainresilience.org). Il reconnait l'incertitude en

maintenant une certaine marge de manceuvre (par le biais de stocks de sécurité ou
d'approvisionnement alternatif) mais utilise des informations basées sur les données pour éviter un
surstockage excessif. Le résultat est une continuité de I'approvisionnement en cas de crise et des
niveaux de service solides au quotidien, obtenus grace a une approche équilibrée souvent appelée
gestion des stocks "juste-ce qu'il faut".
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Transformation numérique : Améliorer la visibilité, I'analyse
prédictive et I'agilité

Les outils et technologies numériques sont devenus des piliers dans la quéte de la résilience de la
chaine d'approvisionnement. Les chaines d'approvisionnement modernes générent des flux de
données massifs, et I'exploitation de ces informations en temps réel peut aider les entreprises a
anticiper les problemes et a réagir rapidement. Trois capacités sont particulierement critiques :
I'analyse prédictive, la visibilité en temps réel et I' automatisation. L'intégration de modeéles

prédictifs basés sur I'lA/ML avec des données de chaine d'approvisionnement en direct permet
désormais une surveillance 24h/24 et 7j/7 et des systémes d'alerte précoce. Par exemple, les
plateformes d'analyse avancée peuvent suivre en continu les performances des fournisseurs, |'état
de la logistique et les indicateurs de risque externes — émettant des alertes en temps réel lorsque
des anomalies ou des menaces apparaissent (Source: inboundlogistics.com). En détectant les

sighaux précoces (ralentissement des expéditions d'un fournisseur, pic de retards de transit,
événement météorologique) et en prédisant leur impact, les entreprises gagnent un temps précieux
pour activer les plans d'urgence. Un article de l'industrie note que l'association de [|'analyse
prédictive au suivi en temps réel permet aux entreprises de prévoir les probléemes avant qu'ils ne
surviennent — par exemple, en intégrant les données météorologiques aux itinéraires
d'expédition pour anticiper les retards et réacheminer le fret de maniére proactive avant une
tempéte (Source: pubnub.com). Ce type de prévoyance basée sur les données change la donne
pour atténuer les perturbations avant qu'elles ne se propagent dans le réseau.

La visibilité en temps réel (VTR) a travers la chaine d'approvisionnement est étroitement liée et tout
aussi vitale. Des informations de bout en bout et opportunes — de I'approvisionnement en matiéres
premiéres a la production, au transport et a la livraison — donnent aux organisations une image en
direct de ce qui se passe, afin qu'elles puissent effectuer des ajustements éclairés a la volée. Les
systémes de visibilité avec capteurs loT, suivi GPS et plateformes cloud permettent une
surveillance continue des niveaux de stock, des emplacements d'expédition et de la production en
usine (Source: pubnub.com). Lorsque quelque chose s'écarte du plan, les parties prenantes sont
alertées immédiatement. Des études ont montré que de nombreuses entreprises manquent encore
d'une visibilité approfondie a plusieurs niveaux (seulement 60 % des entreprises ont une bonne
visibilité méme sur leurs fournisseurs de niveau 1, et la visibilité diminue plus bas dans la chaine)

(Source: sustainablebrands.com), soulignant la nécessité d'une meilleure connectivité des données.
En adoptant des outils de visibilité en temps réel, les entreprises peuvent réaliser une détection
précoce des perturbations - repérant des problémes comme une congestion portuaire ou un
probléme de qualité chez un fournisseur deés qu'ils surviennent (Source: pubnub.com). Tout aussi
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important, la VTR permet une réponse et une récupération plus rapides : lorsqu'une perturbation est
confirmée, les équipes équipées de données en direct peuvent rapidement réacheminer les
expéditions, passer a des fournisseurs de secours ou réaffecter les stocks la ou ils sont nécessaires
(Source: pubnub.com). La capacité de pivoter en quelques heures au lieu de quelques semaines
peut considérablement atténuer I'impact d'un retard ou d'une pénurie.

L'automatisation renforce davantage la résilience en éliminant les goulots d'étranglement manuels
et en assurant une exécution rapide des décisions. Les flux de travail numériques et méme
I'automatisation physique (robots, véhicules guidés automatisés, etc.) peuvent réagir
instantanément aux déclencheurs du systeme. Par exemple, si un systéeme en temps réel détecte
que le stock d'un produit dans un certain entrep6t est dangereusement bas en raison d'un pic de
demande, une nouvelle commande automatisée peut étre passée ou un entrepdt alternatif peut
commencer |'exécution sans attendre l'intervention humaine. En tandem avec I'analyse prédictive,
I'automatisation signifie que la chaine d'approvisionnement peut s'adapter aux changements en
temps quasi réel. Un expert de la chaine d'approvisionnement décrit cela comme un passage d'une
posture réactive a un systéme proactif et auto-ajustable : les algorithmes d'lA/ML surveillent les
conditions et initient des actions correctives ou escaladent les alertes automatiquement, de
sorte que les gestionnaires de la chaine d'approvisionnement deviennent des gestionnaires
d'exceptions plutét que des pompiers (Source: inboundlogistics.com). De plus, les plateformes

basées sur le cloud favorisent une meilleure collaboration entre tous les partenaires de la chaine
d'approvisionnement en servant de hub d'information unifié. Lorsque les fournisseurs, les
fabricants, les 3PL et les clients partagent une source unique de données fiables, ils peuvent se
coordonner de maniére transparente et réagir a l'unisson a toute perturbation. Une plateforme
unifiée et en temps réel renforce la confiance et I'alignement — par exemple, si un fournisseur a un
probléme de production, le systéeme peut instantanément notifier les planificateurs de I'acheteur et
suggérer un approvisionnement alternatif, les deux parties voyant les mémes informations et
options (Source: pubnub.com). Ce niveau de connectivité et de visibilité conjointe était inaccessible
a I'ere des processus manuels et cloisonnés. En résumé, la transformation numérique — par I'analyse
prédictive, la visibilité en temps réel et I'automatisation — transforme la résilience d'un art réactif
en une science proactive, permettant aux chaines d'approvisionnement de prévoir et d'absorber
les chocs avec flexibilité tout en maintenant des opérations efficaces.
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Construire des chaines d'approvisionnement résilientes avec
la plateforme cloud de NetSuite

La réalisation des capacités ci-dessus en pratique nécessite souvent une base technologique
intégrée. Oracle NetSuite, en tant que plateforme cloud d'ERP et de gestion de la chaine
d'approvisionnement, fournit une suite d'outils qui aident les entreprises a accroitre la visibilité, a
améliorer les prévisions et a réagir plus rapidement — tous essentiels a la résilience. Le module de
gestion de la chaine d'approvisionnement (SCM) de NetSuite et les fonctionnalités associées
couvrent la planification, I'approvisionnement, l'inventaire, I'exécution et I'analyse sur une
plateforme de données unifiée. Cela élimine les silos et la latence qui entravent de nombreux
systemes hérités. Parmi les fonctionnalités et modules notables par lesquels NetSuite permet des
chaines d'approvisionnement résilientes, on trouve :

e Gestion des stocks en temps réel : NetSuite offre un suivi en temps réel des stocks sur
plusieurs sites, offrant une vue précise et a jour des niveaux de stock de I'usine a I'entrep6t et

au magasin (Source: loganconsulting.com). Il automatise les transactions et les mises a jour des

stocks - lorsque les commandes sont exécutées ou les matériaux recus, les niveaux de stock se
mettent a jour instantanément — et peut déclencher des alertes de réapprovisionnement
lorsque les stocks tombent en dessous des seuils prédéfinis (Source: loganconsulting.com). En

prévenant les surprises (comme les ruptures de stock imprévues) et en évitant I'accumulation
excessive de stock, cette visibilité des stocks en temps réel aide les entreprises a réagir
immédiatement aux changements de la demande ou de |'offre. Dans un contexte de résilience,
savoir exactement combien de stock se trouve ou, a tout moment, permet aux entreprises de
redéployer ou de rediriger les marchandises selon les besoins pendant les perturbations. Par
exemple, si un certain centre de distribution est fermé, les gestionnaires peuvent voir les stocks
disponibles dans d'autres emplacements et réacheminer les commandes a la volée.

 Planification et prévision de la demande : Les outils intégrés de planification de la demande
de NetSuite exploitent les données de ventes historiques, la saisonnalité et I'analyse prédictive
intégrée pour prévoir la demande future de produits (Source: loganconsulting.com). Cela aide

les entreprises a anticiper les changements et a aligner leurs plans d'approvisionnement et de
production en conséquence — un aspect critique pour éviter a la fois les pénuries et les
excédents. Le systeme peut générer des prévisions a différents niveaux (article, catégorie,
région) et suggérer des niveaux de stock optimaux ou des points de réapprovisionnement
basés sur les objectifs de niveau de service. En optimisant les niveaux de stock avec des
prévisions basées sur les données, les entreprises améliorent le service client (disposer des
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bons produits quand ils sont nécessaires) tout en minimisant les colts de possession (Source:
loganconsulting.com). En termes de résilience, de meilleures prévisions signifient moins de

courses de derniére minute et un tampon contre la volatilité. Et lorsque la demande réelle
s'écarte des prévisions, NetSuite permet une refonte continue des prévisions et des
ajustements afin que la chaine d'approvisionnement puisse se recalibrer rapidement.

¢ Gestion des fournisseurs et des achats : La gestion des relations avec les fournisseurs et la
diversification de la base d'approvisionnement sont facilitées par les outils d'achat de NetSuite.
La plateforme centralise les informations sur les fournisseurs et les données de
performance, permettant aux entreprises de suivre les taux de livraison a temps, les délais, les
métriques de qualité et les indicateurs de risque pour chaque fournisseur (Source:
loganconsulting.com). La gestion automatisée des bons de commande (PQO) rationalise la

communication avec les fournisseurs - les PO peuvent étre générés et envoyés
électroniqguement en fonction des signaux de demande, et les fournisseurs peuvent mettre a
jour le statut des commandes via un portail. Cela assure un réapprovisionnement en temps
voulu et offre une transparence sur |'approvisionnement entrant. Pour la résilience, NetSuite
prend en charge les stratégies de multi-sourcing : les entreprises peuvent configurer des
fournisseurs alternatifs pour les matériaux critiques et utiliser le systéme pour qualifier et
changer de sources si un fournisseur principal fait défaut. La capacité a émettre rapidement des
PO a un autre fournisseur approuvé (avec des prix et des conditions pré-négociés dans le
systéme) peut faire la différence pour maintenir la production en marche pendant une
perturbation. Le module d'achat de NetSuite aide également a la gestion des contrats et a la
collaboration avec les fournisseurs, favorisant des partenariats plus solides qui se traduisent

souvent par un traitement préférentiel pendant les crises.

e Visibilité et collaboration de bout en bout de la chaine d'approvisionnement : L'une des
principales forces de NetSuite est son architecture unifiée basée sur le cloud, qui fournit une
version unique de la vérité pour toutes les données de la chaine d'approvisionnement. Les
tableaux de bord et les rapports de NetSuite offrent une visibilité en temps réel sur
I'ensemble de la chaine d'approvisionnement - des matiéres premiéres entrantes, en
passant par la production ou l'inventaire dans les entrepots, jusqu'aux commandes et livraisons
sortantes (Source: loganconsulting.com). Cette transparence de bout en bout signifie que les

parties prenantes des différents départements (achats, opérations, logistique, finance) ou
méme les partenaires externes peuvent tous voir les mises a jour de statut et les métriques clés
en temps réel. En brisant les silos d'information, NetSuite encourage la collaboration : par
exemple, un planificateur et un fournisseur peuvent tous deux surveiller les mémes niveaux de
stock et les commandes ouvertes pour coordonner le réapprovisionnement. La capacité de la
plateforme a s'intégrer avec I'EDI, les flux de données loT et d'autres systemes étend la visibilité
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a chaque maillon de la chaine. Pour une chaine d'approvisionnement résiliente, une telle
visibilité est fondamentale — vous ne pouvez pas gérer ou vous adapter a ce que vous ne
voyez pas. Les données en temps réel et les capacités de notification de NetSuite garantissent
gu'au moment ou un probléme potentiel survient (un envoi retardé, un pic de taux de rebut de
production, etc.), les bonnes personnes en sont informées et peuvent agir. En bref, NetSuite
fonctionne comme une tour de contrdle de la chaine d'approvisionnement, agrégeant
continuellement les données et diffusant des informations afin que I'organisation puisse
coordonner une réponse rapide a toute perturbation.

e Analyses et informations prédictives : En plus des fonctionnalités opérationnelles, NetSuite
inclut des outils robustes de veille stratégique (Bl) et d'analyse qui aident les entreprises a
évaluer les performances et a anticiper les risques. Les utilisateurs peuvent créer des rapports
et des tableaux de bord personnalisés pour suivre des KPI tels que la rotation des stocks, le
taux de service, les délais de livraison des fournisseurs et les colts d'exécution (Source:
loganconsulting.com). Ces analyses identifient les goulots d'étranglement ou les tendances -

par exemple, si le délai de livraison d'un certain produit augmente, signalant un probléme de
fournisseur. Les analyses de NetSuite peuvent également intégrer des données externes (par
exemple, les prix des matieres premiéres, les indices logistiques) pour une surveillance plus
large des risques. De maniére cruciale, les modules SuiteAnalytics et de planification du
systéme prennent en charge la modélisation de scénarios : les gestionnaires de la chaine
d'approvisionnement peuvent simuler des scénarios « et si », tels qu'une augmentation de 10
% de la demande ou I'arrét d'un fournisseur, et voir les impacts projetés sur l'inventaire et
I'exécution des commandes. Cela est directement lié a la planification de la résilience,
permettant aux organisations de préparer des plans de contingence au sein du systéme. De
plus, Oracle NetSuite exploite de plus en plus I'lA et I'apprentissage automatique dans des
domaines tels que la prévision de la demande et la détection d'anomalies, fournissant des
recommandations prédictives. Comme le notent les propres experts de NetSuite, les capacités
intégrées de planification de la demande, d'analyse prédictive et de prévision du logiciel
construisent et maintiennent une chaine d'approvisionnement résiliente et flexible qui peut
s'adapter a la croissance et livrer constamment pour les clients (Source: netsuite.com). En
substance, NetSuite n'exécute pas seulement les transactions en temps réel, mais fournit
également des informations prospectives qui permettent une meilleure prise de décision en
situation d'incertitude.

En unifiant ces capacités sur une seule plateforme cloud, NetSuite garantit que les mesures de
résilience de la chaine d'approvisionnement ne sont pas ad hoc, mais plutét intégrées aux
opérations quotidiennes. Les entreprises qui déploient NetSuite obtiennent un systéme qui collecte
constamment des données, surveille les exceptions et facilite la communication, ce qui est
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exactement ce qu'il faut pour gérer les perturbations. Le résultat est une chaine
d'approvisionnement plus agile et transparente sans sacrifier les gains d'efficacité de
I'automatisation et des processus juste-a-temps. Le role de NetSuite peut étre percu comme
I'activation de la « colonne vertébrale numérique » d'une chaine d'approvisionnement résiliente -
une chaine qui peut plier et s'adapter lorsque des ondes de choc frappent, tout en restant efficace
et rentable en temps normal.

Meilleures pratiques pour la résilience de la chaine
d'approvisionnement avec NetSuite

La technologie est un puissant facilitateur, mais atteindre une véritable résilience nécessite
également des meilleures pratiques stratégiques et axées sur les processus. Les professionnels de
la chaine d'approvisionnement utilisant NetSuite (ou tout systeme SCM moderne) devraient aligner
leurs efforts sur plusieurs principes fondamentaux de la gestion de la chaine d'approvisionnement
résiliente. En particulier, Oracle NetSuite met en évidence quatre composantes clés de la
résilience de la chaine d'approvisionnement que les organisations devraient cultiver : la
redondance, la flexibilité, la visibilité et la collaboration (Source: netsuite.com). Ci-dessous,
nous discutons de ces éléments et des meilleures pratiques pour les mettre en oeuvre — en tirant
parti des outils de NetSuite — afin d'atténuer les risques, d'améliorer les prévisions et d'optimiser les
opérations :

o Intégrer la redondance - Diversifier les fournisseurs et stocker des tampons critiques : La
redondance signifie avoir des options de secours lorsque I'imprévu se produit. En pratique, cela
impligue de qualifier plusieurs fournisseurs pour les matériaux importants et d'utiliser
NetSuite pour suivre les performances et la capacité de chaque fournisseur. Evitez les points de
défaillance uniques : pour tout article susceptible d'arréter vos opérations, assurez-vous d'avoir
un fournisseur secondaire (ou tertiaire) configuré dans le systéme, éventuellement dans
différentes régions, afin qu'une catastrophe ou une panne locale ne coupe pas
I'approvisionnement (Source: supplychainresilience.org)(Source: supplychainresilience.org). Le

module d'approvisionnement de NetSuite peut aider a gérer le multi-approvisionnement en
envoyant automatiquement des bons de commande au fournisseur suivant si le fournisseur
principal ne peut pas exécuter une commande. La redondance s'étend également aux stocks
de sécurité et aux tampons de capacité. Analysez quels produits finis ou composants
justifient le maintien d'un stock tampon (en fonction du risque et du délai de livraison), et
utilisez la planification des stocks de NetSuite pour maintenir ces stocks de contingence de
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maniére stratégique (Source: netsuite.com). Par exemple, un fabricant pourrait détenir quelques
semaines d'approvisionnement supplémentaire d'une puce électronique critique qui a de longs
délais de livraison ou des antécédents de pénuries. NetSuite peut étre configuré avec des
points de réapprovisionnement et des niveaux de stock minimums afin que ces tampons soient
réapprovisionnés de maniére cohérente. La clé est d'équilibrer le colt de l'inventaire ou de Ia
capacité supplémentaire avec les avantages de l'atténuation des risques — les analyses de
NetSuite peuvent aider en modélisant I'impact de divers niveaux de tampon sur le service et les
colts de possession. En bref, la redondance vous apporte la fiabilité, et avec un systéme
comme NetSuite, vous pouvez affiner et surveiller vos ressources redondantes (fournisseurs
alternatifs, inventaire de secours) pour étre prét en cas de besoin (Source: netsuite.com).

o Améliorer la flexibilité — Rationaliser les processus et se préparer a pivoter : Une chaine
d'approvisionnement flexible peut s'adapter rapidement lorsque les conditions changent. Pour
ce faire, les entreprises devraient investir dans des processus agiles et favoriser une prise de
décision rapide. Une bonne pratique consiste a éliminer les étapes manuelles inutiles et a
intégrer les flux de travail — c'est la que la plateforme unifiée de NetSuite est vitale. Assurez-
vous que vos processus de chalne d'approvisionnement (gestion des commandes,
approvisionnement, planification de la production, logistique) sont tous interconnectés dans
NetSuite afin que les informations circulent en temps réel et que les équipes puissent agir
rapidement. Par exemple, si un pic soudain de la demande se produit, un processus piloté par
NetSuite pourrait automatiquement accélérer un bon de commande ou modifier un calendrier
de production, plutét que d'attendre I'intervention d'un planificateur. La formation polyvalente
du personnel et la définition de procédures de contingence claires sont un autre aspect de
la flexibilité ; NetSuite peut soutenir cela en documentant les processus et en rendant les
données visibles afin que tout membre de ['équipe puisse intervenir avec les derniéres
informations a portée de main. Il est également judicieux d'utiliser NetSuite pour exécuter des
simulations « et si » (comme mentionné précédemment) — cela prépare I'organisation a pivoter.
Si une route de transport principale est bloquée, une opération flexible aura un transporteur ou
un itinéraire alternatif dans le systeme de NetSuite prét a étre activé (Source: pubnub.com). En
effet, la flexibilité se résume souvent a avoir des options disponibles ; utilisez NetSuite pour
cataloguer les fournisseurs alternatifs, les modes de transport ou les lignes de fabrication qui
peuvent étre activés au besoin. L'agilité est encore améliorée par I'accés mobile et cloud de
NetSuite — les décideurs peuvent rediriger les expéditions ou approuver les bons de commande
de n'importe oU, en temps réel. Le principe directeur est de rendre vos processus de chaine
d'approvisionnement aussi légers que possible dans leur structure, mais aussi agiles que
possible dans la pratique. L'automatisation et I'intégration (via NetSuite) éliminent les retards,
et la planification proactive fournit le plan de jeu pour les manceuvres d'urgence. Les
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entreprises qui maintiennent cette flexibilité peuvent absorber les chocs avec un temps d'arrét
minimal (Source: netsuite.com), ajustant les opérations a la volée pour répondre aux besoins
des clients malgré I'adversité.

e Améliorer la visibilité — Surveiller de bout en bout et exploiter les données : La visibilité est
la pierre angulaire de la résilience. Les gestionnaires de la chaine d'approvisionnement
devraient viser une transparence totale a tous les niveaux de leur réseau
d'approvisionnement — vous ne pouvez pas réagir a ce que vous ne voyez pas. Dans NetSuite,
utilisez abondamment les tableaux de bord, les rapports en temps réel et les alertes pour
surveiller chaque métrique critique : niveaux de stock a chague nceud, statuts des commandes
ouvertes, production, expéditions en transit, niveaux de matiéres premiéres des fournisseurs si
possible, et ainsi de suite. C'est une bonne pratique de configurer des alertes automatisées
dans NetSuite pour les déviations (par exemple, si une livraison est en retard ou si l'inventaire
tombe en dessous d'un seuil) afin que les problémes potentiels soient immédiatement signalés
a I'équipe. De plus, envisagez d'intégrer des flux de risques externes ou des données de
capteurs loT dans NetSuite le cas échéant — par exemple, connecter un capteur de température
dans une expédition de chaine du froid pour déclencher une alerte si un seuil est dépassé. De
nombreuses entreprises mettent également en place des équipes de « tour de controle » qui
utilisent les données de systémes comme NetSuite pour gérer les exceptions en temps réel. Au
niveau stratégique, la visibilité signifie également mener des évaluations régulieres des
risques de la chaine d'approvisionnement. Tirez parti des rapports de NetSuite pour
identifier les vulnérabilités : y a-t-il des fournisseurs avec des délais de livraison constamment
longs ou des problémes de qualité ? Avez-vous une faible visibilité au-dela de votre fournisseur
de niveau 1 pour une matiere premiére clé ? De telles informations peuvent inciter a des actions
comme la qualification de nouveaux fournisseurs ou I'augmentation des stocks pour les articles
a haut risque (Source: sustainablebrands.com)(Source: netsuite.com). N'oubliez pas que la

visibilité n'est pas statique — c'est un effort continu pour collecter et interpréter les données.
Encouragez une culture de prise de décision basée sur les données : les professionnels de la
chaine d'approvisionnement devraient fréquemment examiner les analyses de NetSuite (par
exemple, un tableau de bord des risques hebdomadaire) pour détecter les signes avant-
coureurs. En maintenant une visibilité de bout en bout et en utilisant la puissance analytique de
NetSuite, les organisations peuvent détecter les problémes tot, diagnostiquer la cause
profonde et mobiliser une solution avant qu'ils ne dégénérent en une perturbation majeure
(Source: pubnub.com)(Source: pubnub.com).

o Renforcer la collaboration — Connecter les partenaires et les équipes internes : Le dernier
pilier est la collaboration. La résilience ne s'obtient pas de maniére isolée ; elle nécessite une
coordination étroite avec les fournisseurs, les prestataires logistiques et méme les clients. Les
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meilleures pratiques ici incluent le partage d'informations et de plans avec les partenaires
clés afin que chacun puisse réagir de concert. La plateforme cloud de NetSuite facilite cela en
permettant un acceés aux données basé sur les roles pour les partenaires ou en s'intégrant
directement aux systémes des fournisseurs (via des APl ou I'EDI). Par exemple, vous pourriez
donner a un fournisseur une visibilité sur vos prévisions et vos niveaux de stock pour leurs
produits via un portail NetSuite — cette transparence aide le fournisseur a mieux planifier et a
communiquer les problémes tot, ce qui améliore a son tour votre résilience. En interne, assurez-
vous que vos équipes de vente, d'opérations et de finance sont toutes connectées au statut de
la chaine d'approvisionnement via NetSuite. Une bonne pratique courante est la mise en ceuvre
de réunions de Planification des Ventes et des Opérations (S&OP) ou les dirigeants
interfonctionnels examinent les rapports NetSuite sur les prévisions, les stocks, la capacité et
ajustent le plan de maniére collaborative. NetSuite fournit une source unique de vérité pour ces
discussions, réduisant les désalignements. De plus, développez des plans de contingence
conjoints avec vos partenaires : par exemple, collaborez avec un 3PL sur une stratégie de
distribution alternative au cas ou un transporteur majeur aurait des retards. De nombreuses
entreprises ont constaté pendant le COVID-19 que celles qui collaboraient étroitement avec
leurs partenaires — partageant des données et co-développant des solutions — s'en sortaient
bien mieux que celles qui entretenaient des relations conflictuelles ou distantes (Source:
pubnub.com)(Source: pubnub.com). Par conséquent, utilisez NetSuite pour accroitre la
connectivité : activez I'échange de données électroniques, fournissez aux fournisseurs des
retours d'information opportuns (par exemple, ASN — avis d'expédition avancés — et regus), et
tenez les clients informés de leurs commandes (le suivi des commandes de NetSuite peut étre
exposé aux clients pour plus de transparence). En substance, traitez votre chaine
d'approvisionnement comme un écosystéme dont vous faites partie — en utilisant des outils et
des pratiques collaboratifs, vous vous assurez que, lorsque la perturbation frappe, toutes les
parties de la chaine travaillent ensemble sur une réponse coordonnée plutét que de réagir
chacune de maniére isolée. Un réseau de partenaires cohérent et bien informé rebondira
toujours plus rapidement, et la technologie de NetSuite peut étre le ciment qui maintient les
informations de ce réseau.

En se concentrant sur la redondance, la flexibilité, la visibilité et la collaboration — et en utilisant
les capacités numériques de NetSuite pour renforcer chacune d'elles — les professionnels de la
chaine d'approvisionnement peuvent considérablement améliorer la résilience de leur organisation.
Les meilleures pratiques supplémentaires incluent I'amélioration continue via des analyses post-
mortem de toute perturbation (apprentissage et adaptation), I'investissement dans la formation des
employés aux procédures d'urgence, et l'alignement des objectifs de résilience avec la stratégie
d'entreprise (afin que des ressources suffisantes soient allouées). Il est également essentiel de
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maintenir un équilibre : les mesures de résilience doivent étre justifiées par les colts et ciblées sur
les risques les plus importants. Comme |'a sagement noté un rapport gouvernemental, il n'est « pas
rentable pour les entreprises d'investir dans I'évitement complet de toutes les catastrophes
», de sorte que les entreprises intelligentes prioriseront les risques les plus probables et les plus
dommageables et les traiteront en premier (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Les
analyses axées sur le retour sur investissement de NetSuite peuvent aider a cette priorisation en
simulant I'impact et le co(t de différents investissements en résilience. En fin de compte, les
meilleures pratiques ci-dessus visent a faire de la résilience une capacité intégrée de la chaine
d'approvisionnement — faisant partie de I'ADN du fonctionnement de I'entreprise — plutét qu'un
projet ponctuel. Avec une plateforme comme NetSuite permettant une planification et une exécution
basées sur les données, les entreprises peuvent continuellement affiner leurs stratégies de
résilience a mesure que de nouveaux défis et technologies émergent (Source: netsuite.com)

(Source: netsuite.com).

Etudes de cas : Chaines d'approvisionnement résilientes en
action avec NetSuite

Pour illustrer comment les entreprises mettent ces principes en pratique, cette section met en
lumiere plusieurs exemples concrets d'entreprises qui ont restructuré leurs chaines
d'approvisionnement pour la résilience, soutenues par les solutions ERP et SCM de NetSuite. Ces
études de cas démontrent des avantages tangibles — d'une réponse plus rapide aux crises a une
optimisation améliorée des stocks — obtenus grace a la combinaison de changements stratégiques
et de la plateforme numérique de NetSuite.

e Winky Lux (Santé et Beauté) — Cette marque de cosmétiques basée a New York a rencontré
des retards dans sa chaine d'approvisionnement en raison de systémes fragmentés (outils de
finance, d'inventaire et de commerce électronique distincts qui ne se synchronisaient pas en
temps réel) et d'une communication lente avec les fournisseurs étrangers (Source:
netsuite.com). En réponse, Winky Lux est passée a NetSuite en tant que plateforme
centralisée intégrant ses systémes de commerce électronique et de fournisseurs. Le
résultat a été I'élimination de la plupart des processus manuels et une accélération significative
des opérations de la chaine d'approvisionnement (Source: netsuite.com). Grace a un flux de
données transparent, I'entreprise a gagné en résilience : elle pouvait ajuster les bons de
commande et les calendriers de production a la volée, et les fournisseurs recevaient les mises a
jour instantanément. L'efficacité améliorée a également réduit les colts et offert une expérience
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plus fiable aux clients (moins de ruptures de stock et de retards) (Source: netsuite.com).
Notamment, la restructuration proactive et le nouveau systéme de Winky Lux ont porté leurs
fruits en termes de croissance - |'entreprise a projeté une augmentation de 40 % des ventes,
alimentée en partie par une chaine d'approvisionnement plus fluide et la capacité a maintenir
les produits en stock pour répondre a la demande (Source: netsuite.com). Cet exemple montre
comment l'intégration des opérations cloisonnées sur NetSuite a stimulé a la fois la
résilience et la performance, positionnant I'entreprise pour gérer les perturbations et se
développer en toute confiance.

e MRS Packaging (Alimentation et Boissons) — MRS Packaging, basée a Dubai, offre un
exemple édifiant des dangers des stocks périssables et du pouvoir d'une meilleure planification.
L'entreprise a réalisé qu'elle devait prioriser I'optimisation des stocks pour éviter le
gaspillage et les ruptures de stock sur un marché tres dynamique (Source: netsuite.com). En
implémentant NetSuite ERP avec une planification avancée de la demande, MRS Packaging a pu
générer des prévisions plus précises et aligner étroitement ses achats sur la demande réelle.
Cette approche basée sur les données a créé une chaine d'approvisionnement beaucoup
plus flexible capable de répondre aux changements de commandes et de délais de livraison.
L'impact a été spectaculaire : MRS a réduit ses stocks excédentaires d'un tiers et a éliminé les
ruptures de stock, ce qui signifie qu'elle ne perdait plus de ventes a cause d'étagéres vides
(Source: netsuite.com). La réduction du gaspillage (produits périmés) combinée a une
exécution plus complete des commandes a amélioré a la fois la rentabilité et la satisfaction
client. Il est important de noter que ces gains d'efficacité ne se sont pas faits au détriment de la
résilience — en fait, ils ont augmenté la résilience en libérant du capital et de I'espace pour
investir dans des stocks de sécurité stratégiques la ou c'était nécessaire, et en donnant a MRS
une meilleure visibilité sur I'offre par rapport a la demande. Grace aux données en temps réel
de NetSuite, MRS peut désormais repérer les problémes (comme un article a rotation lente) et
s'ajuster avant que cela ne devienne un probléme majeur. Ce cas souligne que I'amélioration
de la précision des prévisions et de la gestion des stocks via NetSuite renforce
directement la résilience de la chaine d'approvisionnement, en particulier pour les
entreprises traitant des biens périssables ou sensibles au temps.

e Seaman’s Beverage and Logistics (Distribution d'alcool) — Pour ce distributeur de boissons
alcoolisées basé dans le New Jersey, la complexité réglementaire est un défi majeur.
L'entreprise doit se conformer a un enchevétrement de lois et de regles de distribution qui
varient selon le produit et le lieu, et la non-conformité peut entrainer de lourdes amendes ou la
perte de licences. Seaman’s s'est tournée vers NetSuite pour l'aider a maintenir une chaine
d'approvisionnement flexible et conforme. En tirant parti de son ERP NetSuite, |'entreprise
peut rapidement ajuster ses opérations pour suivre |'évolution des réglementations sur |'alcool
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(par exemple, rediriger des expéditions ou ajuster les plans de distribution lorsqu'un Etat met a
jour ses regles) (Source: netsuite.com). NetSuite fournit un systéme unique pour gérer ces
variations, garantissant que toute modification est répercutée sur les commandes et
communiquée aux clients — évitant ainsi des erreurs co(iteuses. De plus, Seaman'’s utilise les
analyses de NetSuite pour obtenir une aide a la décision, telles que des suggestions pour
améliorer la rentabilité par caisse expédiée (Source: netsuite.com). En pratique, cela signifie
que le systéme peut indiquer qu'une expédition via un certain itinéraire ou un
approvisionnement depuis un certain entrepot génére de meilleures marges, aidant Seaman'’s a
optimiser ses co(ts tout en restant agile. Ce cas démontre que la résilience ne concerne pas
seulement la gestion des perturbations physiques - elle s'applique également a la navigation
dans les changements réglementaires et de marché. Avec NetSuite, Seaman’s a créé une
chaine d'approvisionnement qui peut s'adapter et évoluer (ajouter de nouveaux produits, de
nouvelles régions) sans enfreindre la conformité, et elle tient les clients informés de toute
modification de commande en temps réel, préservant ainsi la confiance. Cela illustre comment
un ERP cloud peut agir a la fois comme le cerveau et le systéme nerveux d'une chaine
d'approvisionnement résiliente, gérant la complexité en coulisses afin que I'entreprise puisse

s'adapter rapidement dans un environnement fortement réglementé (Source: netsuite.com).

Ces exemples ne sont que quelgues-unes des nombreuses réussites de NetSuite. D'autres
entreprises utilisant NetSuite ont de méme traversé les tempétes grace a une visibilité et une agilité
accrues. Par exemple, le détaillant de vétements Alton Lane a intégré de la redondance dans sa
chaine d'approvisionnement (plusieurs usines de tissus et ateliers de confection sur plusieurs
continents) et, avec I'aide de son ERP, a pu rediriger les commandes et continuer a exécuter les
commandes de costumes sur mesure méme lorsqu'une usine italienne a fermé ses portes au début
de la pandémie (Source: netsuite.com). Un autre exemple est la communication proactive de
Winky Lux avec ses fournisseurs étrangers via NetSuite, ce qui lui a permis d'éviter les colteuses
expéditions accélérées auxquelles elle devait autrefois recourir lorsque les retards passaient
inapergus (Source: netsuite.com). A travers ces études de cas, un fil conducteur commun émerge :
les entreprises qui ont investi dans des systémes intégrés et une planification prospective ont
été beaucoup plus résilientes face aux perturbations. Elles ont maintenu des niveaux de service
plus élevés et se sont rétablies plus rapidement, tout en maitrisant les colts. Le réle de NetSuite
dans chaque cas a été de permettre la transparence des données, I'automatisation des processus
et I'analyse nécessaires a ces entreprises pour exécuter efficacement leurs stratégies de résilience.
En résumé, I'alliance d'une stratégie de chaine d'approvisionnement astucieuse (par exemple, multi-
approvisionnement, stock de sécurité, amélioration des processus) avec une puissante ossature
numérique (NetSuite ERP) a produit des chaines d'approvisionnement a la fois maigres et
résistantes aux chocs — un avantage concurrentiel dans le monde d'aujourd'hui.
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Conclusion

La résilience de la chaine d'approvisionnement est passée d'un mot a la mode a un objectif
stratégique essentiel pour les entreprises a la suite des récents bouleversements mondiaux. L'ére
de I'efficacité unilatérale du « juste-a-temps » a cédé la place a une philosophie plus équilibrée — on
pourrait I'appeler « juste-a-temps, juste-au-cas-ou, et juste-ce-qu'il-faut ». Les entreprises
apprennent a méler I'efficacité disciplinée du JIT a la prudence des tampons JIC, guidées par les
données pour trouver |'équilibre optimal. Les organisations les plus résilientes sont celles qui
peuvent ajuster dynamiquement cet équilibre a mesure que les conditions changent, et cette
capacité dépend de plus en plus de la transformation numérique. Des outils comme NetSuite ERP
offrent la visibilité en temps réel, 'analyse prédictive et |'automatisation des processus qui
permettent aux entreprises de passer de la gestion réactive des crises a la gestion proactive des
risques. Avec la suite de gestion de la chaine d'approvisionnement de NetSuite, les entreprises
peuvent détecter les perturbations tot, prendre des décisions éclairées rapidement, et méme
simuler des scénarios pour se préparer a I'avance - le tout sur une plateforme unifiée qui aligne les
parties prenantes, de I'approvisionnement a la livraison.

Cependant, la technologie seule ne garantit pas la résilience. Elle doit étre associée a une culture
axée sur la résilience et aux meilleures pratiques : diversifier les fournisseurs, prioriser les
risques critiques, maintenir un stock de sécurité approprié et favoriser une collaboration
ouverte tout au long de la chaine de valeur. Comme documenté, de nombreuses entreprises ont
récolté les fruits de cette approche holistigue — en réalisant des chaines d'approvisionnement
robustes qui ont continué a servir les clients en pleine crise tandis que les concurrents trébuchaient.
De maniére cruciale, ces entreprises n'ont pas renoncé a l'efficacité ; au contraire, elles ont
constaté que les mesures de résilience amélioraient souvent |'efficacité a long terme (par exemple,
de meilleures prévisions réduisaient le gaspillage, et des relations solides avec les fournisseurs
amélioraient la fiabilité et les co(ts). Essentiellement, |'efficacité et la résilience n'ont pas besoin
d'étre des forces opposées — lorsqu'elles sont intelligemment intégrées, elles se renforcent
mutuellement, créant une chaine d'approvisionnement a la fois rentable et fiable.

Pour les professionnels et les dirigeants de la chaine d'approvisionnement, la voie a suivre est claire.
Dans un monde ou les perturbations sont une question de quand, et non de si, investir dans la
résilience, c'est investir dans la performance durable. En tirant parti des solutions cloud modernes
comme NetSuite et en adhérant a des stratégies éprouvées, les entreprises peuvent s'assurer que
leurs chaines d'approvisionnement ne sont pas des systeémes fragiles a fil unique, mais des réseaux
flexibles et fortifiés capables de résister aux chocs. Le parcours implique une amélioration continue
- surveiller I'environnement, apprendre de chaque perturbation et affiner I'équilibre entre le juste-a-
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temps et le stock tampon. Le résultat est une chaine d'approvisionnement qui offre une valeur
ininterrompue aux clients, quoi qu'il arrive, et une entreprise capable de transformer des crises
potentielles en de simples contretemps. En résumé, la résilience de la chaine d'approvisionnement
est désormais un différenciateur concurrentiel essentiel, et ceux qui construisent des chaines
d'approvisionnement résilientes — avec |'aide d'outils numériques et de bonnes pratiques — seront
positionnés pour prospérer face a l'incertitude, tandis que d'autres seront laissés pour compte. Le
vieil adage reste vrai : le meilleur moment pour réparer le toit est quand le soleil brille — et les
entreprises leaders d'aujourd'hui renforcent leurs « toits » d'approvisionnement afin que, lorsque la
prochaine tempéte arrivera, elles restent sur un terrain solide (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com).

Sources : L'analyse de ce rapport est étayée par des informations issues de recherches sectorielles
et de commentaires d'experts, y compris I'enquéte 2024 de Deloitte auprés des fabricants (Source:
deloitte.com), des réflexions sur les stratégies JIT vs JIC (Source: supplychainresilience.org)

(Source: worktrek.com), et des études sur la résilience de la chaine d'approvisionnement réalisées
par des fournisseurs de technologie et des consultants (Source: inboundlogistics.com)(Source:

pubnub.com). La documentation produit et les études de cas d'Oracle NetSuite (Source:
loganconsulting.com)(Source: netsuite.com) ont été référencées pour détailler les capacités

spécifiques et les résultats concrets. Ces sources, et d'autres citées, sont listées dans le contexte
ci-dessus pour offrir des lectures complémentaires et la vérification des points abordés.

Etiquettes: resilience-chaine-approvisionnement, gestion-chaine-approvisionnement, gestion-risques,
gestion-stocks, juste-a-temps, logistique, erp-cloud, analyse-predictive

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration
projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data
flows across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business
process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while
maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level
athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole
Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
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giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite
his direct, “coach-style" leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness
assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy
customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by
in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,
Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The
goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle
regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly
rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative
to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights)
are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or
Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo's iPaaS connectors onto NetSuite to
automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that
throttles scale. An in-house R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing
optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues
and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks
and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The
result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next
funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the
people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant
|'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres
risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu
peut inclure du matériel généré avec I'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des
inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de
produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
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sont utilisés a des fins d'identification uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas |'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez
consulter des professionnels qualifiés.
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