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Introduction

Le rapprochement des stocks en temps réel garantit que votre ERP NetSuite refléte les niveaux de stock
exacts sur tous les canaux a tout moment. Dans un environnement NetSuite typique, les quantités de
stock sont mises a jour immédiatement par chaque transaction (achats, ventes, exécutions, etc.) afin que
les enregistrements d'articles affichent toujours le stock disponible actuel (Source: docs.oracle.com).

Cependant, lorsque des systémes externes comme les systémes de gestion d'entrepot (WMS), les points
de vente (POS) ou les plateformes de commerce électronique sont impliqués, maintenir les données
synchronisées en temps réel devient un défi. L'objectif de ce rapport est de fournir un guide complet aux
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professionnels sur la réalisation de mises a jour d'inventaire en temps réel dans NetSuite a |'aide des
RESTlets — des points d'accés SuiteScript personnalisés qui permettent aux systémes externes de
pousser ou de tirer des données d'inventaire de maniére sécurisée. Nous examinerons l'architecture
d'inventaire de NetSuite, discuterons des défis du rapprochement en temps réel, présenterons les
RESTlets (SuiteScript 2.0) et fournirons des conseils étape par étape sur la conception d'une intégration
robuste. Tout au long de ce rapport, nous aborderons les stratégies d'intégration avec des systémes
externes, les considérations de sécurité, la gestion des erreurs, les optimisations de performance, les
exemples de code et les meilleures pratiques pour les tests et la surveillance.

Apercu de l'architecture de gestion des stocks de NetSuite

NetSuite est un ERP basé sur le cloud qui offre une vue unique et en temps réel des stocks sur tous
les emplacements et canaux de vente(Source: scalenorth.com). Les données d'inventaire dans

NetSuite sont centralisées : les enregistrements d'articles suivent les quantités disponibles, engagées, en
commande et en rupture de stock, souvent ventilées par emplacement. Les transactions d'inventaire clés
(bons de commande, réceptions, commandes clients, exécutions, transferts, ajustements) sont
intégrées aux enregistrements d'articles, ce qui signifie que chaque transaction met immédiatement a
jour les décomptes et les valeurs d'inventaire pertinents (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). Par exemple, la réception d'un bon de commande via une réception d'article

augmentera instantanément la quantité disponible, et I'exécution d'une commande client diminuera la

quantité disponible et la valeur de I'actif (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Ce flux de
travail intégré garantit que les enregistrements d'articles de NetSuite sont toujours a jour avec des
informations précises et en temps réel sur les niveaux de stock (Source: docs.oracle.com).

Certains aspects importants de |'architecture d'inventaire de NetSuite incluent :

¢ Inventaire multi-emplacements : Si activé, NetSuite peut suivre I'inventaire par emplacement. Les
enregistrements d'articles ont un sous-enregistrement ou une sous-liste d'emplacements affichant
la quantité par entrep6t ou magasin. Cela permet une vue unifiée de l'inventaire sur tous les
entrepots, magasins de détail, expéditeurs directs, etc. dans un seul systéme (Source:
scalenorth.com).

e Transactions d'inventaire : L'inventaire n'est pas ajusté arbitrairement ; les changements sont
enregistrés via des transactions telles que les ajustements d'inventaire, les réceptions d'articles, les
exécutions d'articles, les ordres de transfert et (si des modules avancés sont utilisés) les
enregistrements de comptage d'inventaire. Chaque transaction de ce type est enregistrée dans le
grand livre et met a jour les quantités d'articles. Par exemple, une transaction d'ajustement
d'inventaire augmente ou diminue le stock avec un impact comptable (enregistrement sur un
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compte d'ajustement). Un ordre de transfert avec des exécutions et réceptions d'articles déplace le
stock entre les emplacements. L'utilisation de types de transactions appropriés garantit une piste

d'audit et une valorisation précise.

Mises a jour en temps réel : La conception de NetSuite signifie que lorsqu'un employé vend ou
recoit des articles, les quantités disponibles sont mises a jour sur I'enregistrement de I'article
immédiatement dés que la transaction est saisie (Source: docs.oracle.com). Aucune mise a jour par

lot séparée n'est nécessaire — la base de données unifiée du systéme garantit que tous les modules
(inventaire, commandes, finances) voient le changement simultanément.

Rapports et visibilité : Grace a cette architecture, les utilisateurs peuvent exécuter des rapports
d'inventaire (instantané des stocks, détail de I'activité, rotation, etc.) a tout moment et obtenir des
données en temps réel (Source: docs.oracle.com). NetSuite prend également en charge la

planification multi-emplacements (réapprovisionnement, disponible a la promesse, etc.) en

disposant de données d'inventaire opportunes dans toute I'entreprise (Source: scalenorth.com)

(Source: scalenorth.com).

Tableau : Transactions d'inventaire clés dans NetSuite et leurs effets

TYPE DE TRANSACTION

Bon de commande et
réception

Commande client et exécution

Ajustement d'inventaire

Transfert d'inventaire

Inventaire physique
(Fonctionnalité avancée de
comptage d'inventaire)

OBJECTIF ET EFFET SUR L'INVENTAIRE

Augmente le stock disponible lorsque les articles sont regus (ajoute a
['actif d'inventaire) (Source: docs.oracle.com).

Diminue le stock disponible lorsque les articles sont expédiés aux clients

(libére I'inventaire) (Source: docs.oracle.com). Engage également le

stock au moment de la commande (Source: docs.oracle.com).

Augmente ou diminue manuellement la quantité d'articles (par exemple,
pour corriger les décomptes ou enregistrer le rétrécissement). Est
enregistré sur un compte de dépenses/écarts.

Déplace le stock d'un emplacement a un autre (I'emplacement source
diminue, la destination augmente).

Enregistre les résultats d'un inventaire physique. Une fois approuvé,
génere des ajustements pour toute divergence afin de rapprocher la
quantité du systéme au décompte réel.

L'architecture d'inventaire de NetSuite est congue pour prendre en charge la visibilité et la précision en

temps réel, mais cela dépend de l'enregistrement de tous les événements ayant un impact sur

I'inventaire dans NetSuite au fur et 3 mesure qu'ils se produisent. Lorsque des systémes externes sont
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impliqués, une intégration est nécessaire pour maintenir cette précision en temps réel sur toutes les
plateformes.

Rapprochement des stocks en temps réel : défis et exigences

L'intégration de NetSuite avec des entrepots ou des canaux de vente externes en temps réel peut étre
complexe. Les défis courants incluent :

e Systémes disparates et décalage des données : De nombreuses entreprises utilisent plusieurs
systémes (un WMS séparé, des caisses POS, une vitrine de commerce électronique, etc.), et un

manque de synchronisation en temps réel entre les systémes entraine des inexactitudes de
données(Source: netsuite.com). Si l'inventaire est déduit dans le WMS mais n'est pas rapidement
reflété dans NetSuite, I'ERP pourrait afficher un stock qui n'est plus disponible, entrainant des
surventes ou des erreurs d'exécution. En fait, I'un des principaux problémes de gestion des stocks
pour les entreprises est d'avoir des données dans des systémes disparates "pas toutes
synchronisées en temps réel", ce qui entraine des corrections manuelles de données et des
divergences (Source: netsuite.com). Le rapprochement en temps réel exige I'élimination de ces
décalages temporels.

e Processus manuels et erreurs : Sans intégration, le personnel pourrait recourir a la saisie manuelle
de données d'un systéme a l'autre (par exemple, la saisie des ventes quotidiennes du POS dans
NetSuite). Cela prend du temps et est sujet aux erreurs. Un manque de visibilité en temps réel ou la
dépendance a des mises a jour manuelles "entraine une perte de temps et une augmentation des
erreurs" dans la gestion des stocks (Source: netsuite.com). Une solution automatisée et en temps
réel est nécessaire pour réduire les erreurs humaines et le travail.

e Visibilité des stocks et attentes des clients : Dans |I'environnement omnicanal actuel, les clients et
les parties prenantes s'attendent a ce que les informations sur les stocks soient exactes sur tous les
canaux. Si NetSuite n'est pas mis a jour en temps réel, un site de commerce électronique pourrait
vendre un article qui vient d'étre vendu dans un magasin de détail quelques minutes auparavant,
entrainant des ruptures de stock et l'insatisfaction des clients. Le rapprochement en temps réel
garantit que dés gu'une vente ou un changement de stock se produit sur un canal, tous les autres
canaux sont informés du nouveau niveau de stock. Ceci est essentiel pour éviter la survente et pour
fournir des informations fiables sur la "disponibilité a la promesse".

e Flux de travail complexes : Différents systémes peuvent gérer l'inventaire différemment (par
exemple, un WMS peut effectuer un prélévement détaillé et avoir sa propre notion d'« expédition »
ou de « comptage cyclique »). Le rapprochement de ceux-ci avec les enregistrements de NetSuite
nécessite de mapper correctement les processus. Par exemple, un ajustement de comptage de
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stock externe dans un WMS devrait se traduire par une transaction d'ajustement d'inventaire dans
NetSuite. De méme, une expédition enregistrée dans le WMS pourrait devoir cléturer une commande
client dans NetSuite ou enregistrer une exécution d'article. La conception de I'intégration pour gérer
ces flux de travail en temps réel (ou quasi-temps réel) est essentielle pour maintenir les systémes
alignés.

¢ Intégrité des données et conflits : Dans un scénario d'intégration en temps réel, plusieurs mises a
jour peuvent se produire simultanément. Si elle n'est pas congue correctement, cela peut entrainer
des problémes tels que des conditions de concurrence ou des conflits. Par exemple, si NetSuite et
un systéme de magasin essaient tous deux d'ajuster l'inventaire du méme article en méme temps
sans un maitre clair, cela peut entrainer un double comptage ou des mises a jour manquées. Une
configuration de rapprochement réussie définit généralement un systéme de référence pour
I'inventaire (souvent NetSuite comme maitre) et des regles claires sur la fagon dont les mises a jour
circulent a sens unique ou bidirectionnellement. La plupart des intégrations utilisent soit des flux
unidirectionnels, soit une synchronisation bidirectionnelle soigneusement orchestrée pour éviter les
conflits.

Les exigences pour le rapprochement des stocks en temps réel incluent :

e Echange de données immédiat : Dés qu'un changement d'inventaire se produit (vente, retour,
réception, etc.) dans un systéme, un déclencheur doit envoyer cette information a I'autre systéme
(NetSuite) sans délai significatif. Cela implique souvent des intégrations basées sur des événements
(comme des webhooks ou des synchronisations trés fréquentes planifiées). Si une véritable poussée
en temps réel n'est pas disponible, visez des mises a jour trés fréquentes par lots.

e Mécanisme d'intégration robuste : La méthode d'intégration doit gérer le volume et les types de
transactions de maniére fiable. Elle doit prendre en charge des transactions rapides pour des mises a
jour uniques (par exemple, un article vendu) ainsi que des mises a jour par lots (par exemple, des
ajustements en vrac de fin de journée si nécessaire). Les RESTlets de NetSuite (ou d'autres API)
doivent étre utilisés de maniére a pouvoir gérer les charges de pointe et assurer la cohérence des
données.

e Validation et cohérence des données : Toutes les données provenant de systémes externes
doivent étre validées (par exemple, les identifiants d'articles doivent correspondre aux articles de
NetSuite, les quantités doivent étre positives, etc.). Il est crucial de s'assurer que les données
externes référencent les ID internes corrects ou les mappages SKU dans NetSuite. Une partie du
rapprochement consiste également a gérer les exceptions — par exemple, si un systéeme externe
tente d'ajuster un article qui n'existe pas ou un emplacement qui ne correspond pas, l'intégration
doit le détecter et réagir de maniére appropriée.
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 Auditabilité : Etant donné que l'inventaire a un impact direct sur les finances et les commandes
clients, I'intégration doit fournir une piste d'audit. L'utilisation des transactions NetSuite (comme les
ajustements d'inventaire ou les exécutions d'articles) comme mécanisme de mise a jour est
préférable car ces transactions sont enregistrées dans les enregistrements de NetSuite. L'intégration
doit enregistrer ce qui a été mis a jour et quand (via des notes internes ou des journaux externes),
afin que si des divergences surviennent, vous puissiez en retrouver la source.

En résumé, le rapprochement des stocks en temps réel exige une intégration bien planifiée qui reléve les
défis ci-dessus. Les sections suivantes décriront comment les RESTlets de NetSuite peuvent étre utilisés
pour répondre a ces exigences en facilitant une communication transparente et en temps réel entre

NetSuite et les systémes externes.

Introduction technique aux RESTlets (Présentation de SuiteScript
2.0 et de I'API REST)

Les RESTIlets sont des points d'accés de services web RESTful personnalisés définis via la plateforme
SuiteScript (JavaScript) de NetSuite. En termes plus simples, un RESTlet est un morceau de code
SuiteScript c6té serveur que vous déployez dans NetSuite et qui peut étre déclenché par des requétes
HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) provenant de clients externes. Cela permet aux développeurs de créer
leurs propres points d'accés APl adaptés a des besoins d'intégration spécifiques, au-dela de ce que les
API natives de NetSuite fournissent.

Un RESTIet est fondamentalement un script SuiteScript 2.x de type "Restlet". Il contient jusqu'a quatre
fonctions de point d'entrée : get, post, put et delete, correspondant aux méthodes HTTP. Les
systémes externes appellent le RESTlet en envoyant une requéte HTTP a une URL qui inclut I'ID du script
et I'ID de déploiement. Lorsqu'il est déclenché, le code RESTIlet s'exécute dans I'environnement de
NetSuite et peut effectuer toute action autorisée par SuiteScript (créer ou récupérer des
enregistrements, exécuter des recherches, appliquer une logique métier, etc.), puis renvoie une réponse
(souvent en JSON).

Principales caractéristiques et points concernant les RESTlets :

e Points d'accés d'intégration personnalisés : Les RESTlets vous permettent d'étendre les
capacités d'intégration de NetSuite. « Ils vous permettent de créer des points d'accés NetSuite
personnalisés, comblant les lacunes entre NetSuite et les applications tierces, offrant plus de
contréle sur les données »(Source: appseconnect.com). Par exemple, si I'API REST ou I'API SOAP

standard de NetSuite ne dispose pas d'une opération spécifique (ou est trop lente/lourde pour vos
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besoins), vous pouvez créer un RESTlet pour faire exactement ce que vous voulez (comme un seul
appel pour ajuster plusieurs enregistrements d'inventaire a la fois, avec une validation
personnalisée). Cette flexibilité est une raison majeure d'utiliser les RESTlets.

e Exécution de SuiteScript 2.x (JavaScript) : Les RESTlets sont écrits en SuiteScript 2.x/2.1, qui est
un framework JavaScript. Ils s'exécutent sur les serveurs de NetSuite et ont un accés complet a I'API
SuiteScript (la méme bibliothéque que les scripts d'événements utilisateur ou les scripts planifiés
utilisent). Cela signifie qu'un RESTlet peut exploiter toutes les opérations d'enregistrement de
NetSuite — vous pouvez charger ou rechercher des enregistrements, créer ou supprimer des
transactions, et méme exécuter une logique métier comme la planification d'un autre script.
Essentiellement, « toutes les fonctionnalités disponibles via SuiteScript » peuvent étre utilisées dans
un RESTIlet, y compris le CRUD d'enregistrements, les recherches et méme I'appel d'autres scripts
(Source: docs.oracle.com). Cela fait des RESTlets des points d'intégration extrémement puissants,

car tout ce que vous pourriez automatiser avec un script dans NetSuite peut désormais étre exposé
via une API RESTful.

e Légers et efficaces : Contrairement aux services web SuiteTalk SOAP qui nécessitent des
enveloppes XML SOAP, les RESTlets consomment du JSON (ou XML) et sont généralement légers.
La documentation d'Oracle note que « les RESTlets sont le canal d'intégration le plus rapide... Toutes
les actions requises pour un flux métier peuvent étre exécutées en un seul appel »(Source:
docs.oracle.com). Vous pouvez regrouper plusieurs opérations dans une seule invocation de

RESTIet. Par exemple, un seul appel RESTlet pourrait recevoir un lot de mises a jour d'inventaire et
les traiter en une seule exécution de script, ce qui est souvent plus efficace que de faire de
nombreux appels API distincts. Cette efficacité est cruciale pour les intégrations en temps réel ol le
débit et le temps de réponse sont importants.

e Comparaison aux APl REST/SOAP natives : NetSuite propose désormais des services web
SuiteTalk REST (une API officielle RESTful) en plus de I'ancienne APl SOAP. Ceux-ci sont préts a
I'emploi et suivent des schémas standardisés, mais ils peuvent nécessiter plusieurs appels pour
accomplir des processus complexes et ont des structures prédéfinies. Les RESTIlets, en
comparaison, sont entiérement personnalisés. Vous définissez le format de la requéte et de la
réponse ainsi que la logique. Cela peut générer des avantages en termes de performances (« les
RESTlets peuvent étre adaptés a un besoin spécifique et sont trés efficaces »(Source:

docs.oracle.com)) et permettre la gestion de flux de travail complexes en une seule fois. En pratique,

de nombreuses intégrations choisissent les RESTlets lorsque les API natives sont trop lentes ou pas
assez flexibles. (Une source note que les RESTlets ont permis « des améliorations de performance
allant jusqu'a 8 fois par rapport aux approches [SOAP] traditionnelles »(Source: appseconnect.com)

et qu'ils peuvent étre "jusqu'a 8 fois plus rapides" que SuiteTalk SOAP dans certains scénarios
(Source: appseconnect.com).)
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e Authentification et sécurité : Les RESTlets prennent en charge les mémes méthodes
d'authentification que les autres outils d'intégration NetSuite : principalement ['authentification
basée sur les jetons (TBA) et OAuth 2.0 de nos jours, avec OAuth 1.0 utilisé en arriere-plan pour la
TBA. Par le passé, les RESTlets pouvaient étre appelés avec NLAuth (identifiants utilisateur dans
I'en-téte), mais depuis 2021, les RESTlets nouvellement créés n'autorisent plus
I'authentification par identifiants utilisateur — en cas de tentative, NetSuite renverra une erreur
(Source: docs.oracle.com). Par conségquent, toute intégration RESTlet moderne doit utiliser

I'authentification basée sur les jetons ou OAuth 2.0 pour les appels externes (Source:
docs.oracle.com). Ces deux méthodes sont sécurisées et impliquent des requétes signées plutot que

des mots de passe bruts. (Nous aborderons la configuration dans la section d'implémentation.) Les
RESTlets fonctionnent via HTTPS et nécessitent des permissions de role appropriées, ils sont donc
sécurisés tant que les meilleures pratiques sont suivies (par exemple, ne pas exposer les jetons,
utiliser TLS, etc.). Il est important de noter que NetSuite impose une gouvernance de concurrence
unifiée pour tous les services web, y compris les RESTlets (Source: docs.oracle.com) ; cela signifie

que l'utilisation intensive de I'intégration doit tenir compte de ces limites (discutées plus tard dans
les considérations de performance).

e Formats de données : Les RESTlets acceptent et renvoient du JSON par défaut, ce qui est pratique
pour la plupart des applications modernes. lls peuvent également gérer le XML ou méme le texte brut
si nécessaire, mais le JSON est le plus courant. La flexibilité est élevée — « Les RESTlets gérent le
contenu JSON ou XML, vous permettant de choisir celui qui convient a vos systemes externes... Le
JSON est généralement plus facile, mais les deux fonctionnent »(Source: appseconnect.com). Le

corps de la requéte est automatiquement analysé en un objet JavaScript lorsque le type de contenu
est application/json, ce quifacilite son utilisation dans le code. De méme, vous pouvez structurer
la réponse comme un objet JS ou une chaine de caractéeres et NetSuite la sérialisera en JSON ou en
texte.

e Utilisation dans les scripts internes : Bien que notre objectif soit |'intégration externe, notez que
les RESTlets peuvent également étre appelés en interne par d'autres scripts NetSuite (via le module
N/https ) sans nécessiter d'authentification. lls servent efficacement de fonctions SuiteScript
modulaires accessibles via HTTP. Cela peut étre utile pour construire une architecture de type
microservice au sein de NetSuite pour la communication de script a script. S'ils sont appelés en
interne (depuis un autre script du méme compte), aucune authentification n'est nécessaire (Source:
devblog.mirerp.com) — mais pour une utilisation externe, un jeton/OAuth est requis.

En résumé, un RESTlet est « un script c6té serveur dans NetSuite qui est déclenché via HTTP » et qui
vous permet d'effectuer des opérations de création, lecture, mise a jour, suppression (CRUD) ou toute
logique personnalisée, renvoyant les données en JSON ou XML selon les besoins (Source:
appseconnect.com). Il expose essentiellement les puissantes capacités SuiteScript de NetSuite en tant
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que service web RESTful. Cela rend les RESTlets idéaux pour la mise en ceuvre d'intégrations en temps
réel : vous pouvez contrbler précisément la maniére dont les données externes sont traitées et vous
assurer qu'elles correspondent aux besoins de NetSuite, le tout avec des performances et une flexibilité
élevées.

Conception et implémentation des RESTlets pour les mises a jour
d'inventaire en temps réel

Dans cette section, nous fournissons des conseils étape par étape pour la conception et I'implémentation
d'une solution RESTIlet afin de gérer les mises a jour d'inventaire en temps réel (rapprochement). Nous
couvrirons la phase de planification, le codage réel avec SuiteScript 2.x (avec des exemples) et les
considérations de déploiement. L'objectif est de permettre a un systéme externe (comme un WMS, un
PDV ou une plateforme e-commerce) de mettre a jour l'inventaire NetSuite en temps réel a |'aide d'un
RESTlet sécurisé.

1. Planification du flux d'intégration

Commencez par définir clairement le cas d'utilisation de I'intégration et le flux de données. Les questions
clés incluent : Quels événements externes devraient déclencher une mise a jour dans NetSuite ? et
Quelle forme cette mise a jour devrait-elle prendre ? Par exemple :

¢ Modifications des niveaux de stock : Si un WMS externe effectue un inventaire tournant ou détecte
une divergence, il doit en informer NetSuite immédiatement. Dans NetSuite, cela pourrait étre
enregistré comme un ajustement d'inventaire (pour augmenter ou diminuer la quantité de I'article) ou
comme un enregistrement de comptage d'inventaire (si cette fonctionnalité est utilisée pour le
rapprochement ultérieur).

e Ventes et expéditions : Si une vente PDV ou e-commerce a lieu, l'intégration créera-t-elle une
commande client et une exécution d'article correspondantes dans NetSuite, ou ajustera-t-elle
simplement l'inventaire ? La meilleure pratique pour un alignement opérationnel complet est
d'enregistrer les transactions de vente réelles dans NetSuite (pour le suivi des revenus), mais dans
certains cas, un ajustement immédiat de l'inventaire via un ajustement pourrait étre effectué avec
une entrée financiere récapitulative ultérieure. Décidez de I'approche. Souvent, le rapprochement
d'inventaire se concentre sur les ajustements de quantité, et non sur les ventes financiéres, mais
cela dépend des besoins de I'entreprise.
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o Réceptions et transferts : Si l'inventaire est regu ou déplacé dans un systéme externe, prévoyez de
le refléter dans NetSuite (par exemple, créer des transactions de réception d'article pour le nouveau
stock ou des ordres de transfert pour les mouvements, ou encore utiliser des ajustements si la
simplicité est préférée).

Identifiez les enregistrements et les champs NetSuite impliqués. Par exemple, un enregistrement
d'ajustement d'inventaire dans NetSuite comporte des champs clés tels que Filiale (pour les comptes
OneWorld), Compte (le compte GL d'ajustement), Emplacement d'ajustement (I'emplacement de
I'ajustement de stock), et une sous-liste « Inventaire » d'articles (chacun avec Article, Quantité,
éventuellement Unités, et Taux (valeur unitaire) si le colt est pris en compte). Comprendre cette
structure est crucial pour construire le RESTlet qui crée de tels enregistrements.

Décidez également du format de données pour la charge utile du RESTlet. Une conception courante
consiste a faire en sorte que le systéme externe envoie une charge utile JSON avec une ou plusieurs
modifications d'inventaire. Par exemple, une structure JSON pour un ajustement d'inventaire pourrait
ressembler a ceci :

{ "account": 113, // ID interne du compte d'ajustement (par ex., compte d'ajustement d'

"rate": 20.00 }, { "itemId": 4152, "quantity": -2, "rate": 15.50 } ] }

Cet exemple indiquerait deux ajustements : ajouter 5 unités de I'article 3569 (a 20 $ chacune) et retirer 2
unités de l'article 4152 (a 15,50 $ chacune). Vous devrez utiliser les ID internes appropriés ou des ID
externes que le RESTlet pourra traduire en ID internes (certains cas d'utilisation emploient le SKU ou le
nom de |'article — le RESTlet devrait alors rechercher I'article). Gardez la charge utile aussi simple que
possible et documentez les champs requis.

2. Configuration de NetSuite pour le déploiement de RESTlet

Avant de coder, assurez-vous que votre compte NetSuite est prét pour I'intégration de RESTlet :

e Activer les fonctionnalités SuiteCloud : Dans NetSuite, allez dans Configuration > Société >
Activer les fonctionnalités, puis sous |'onglet SuiteCloud, assurez-vous que Server SuiteScript et
SuiteScript 2.x sont activés (ceux-ci permettent I'exécution de SuiteScript) (Source:
theonetechnologies.com). Toujours sous Intégration, activez |'Authentification basée sur les jetons

(si ce n'est pas déja fait) et éventuellement OAuth 2.0 sous Gérer l'authentification (Source:
theonetechnologies.com). Vous n'avez pas besoin d'activer les « Services Web REST » pour les

RESTlets personnalisés (ce paramétre est pour I'API REST SuiteTalk), mais I'activer ne nuit pas.
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e Créer un enregistrement d'intégration : Configurez un enregistrement d'intégration pour votre
application externe (via Configuration > Intégration > Gérer les intégrations > Nouveau). Donnez-
lui un nom et assurez-vous que l'option « Authentification basée sur les jetons » est cochée (si vous
utilisez la TBA) (Source: theonetechnologies.com). Aprés I|'enregistrement, copiez la clé

consommateur (Consumer Key) et le secret consommateur (Consumer Secret) — vous en aurez
besoin coté client externe (Source: theonetechnologies.com).

o Attribuer un rdle et un jeton : Décidez quel rble utilisateur NetSuite le RESTlet utilisera lorsqu'il sera
appelé via l'intégration. Une bonne pratique consiste a créer un Role d'intégration dédié avec
uniguement les permissions nécessaires (par exemple, la permission de créer des ajustements
d'inventaire et/ou d'autres enregistrements pertinents, ainsi qu'un accés en lecture aux articles et
aux emplacements). Ensuite, sous Configuration > Utilisateurs/Roles > Jetons d'accés >
Nouveau, créez un jeton pour l'intégration en utilisant ce réle et I'enregistrement d'intégration de
I'étape précédente (Source: theonetechnologies.com). Cela générera un ID de jeton (Token ID) et un

secret de jeton (Token Secret) (Source: theonetechnologies.com). Enregistrez ces identifiants. Le

systéme externe utilisera la clé/secret consommateur + I'ID/secret de jeton pour s'authentifier (ceux-
ci forment les en-tétes OAuth 1.0 pour la TBA).

(Remarque : Au lieu de la TBA, vous pourriez utiliser OAuth 2.0, ce qui nécessite une configuration
différente avec un client OAuth 2.0 et une autorisation utilisateur. La TBA est plus courante pour les
intégrations de serveur a serveur.)

o Déploiement SuiteScript : Ecrivez et déployez le fichier SuiteScript pour le RESTlet (étape
suivante). Généralement, vous créerez un fichier de script (.js) et le téléchargerez dans I'armoire de
fichiers (sous SuiteScripts). Ensuite, créez un enregistrement de script (type RESTlet) et un
enregistrement de déploiement de script (définissez le statut = Publié, et notez les numéros d'ID de
script et d'ID de déploiement). NetSuite vous affichera une « URL externe » pour le RESTlet — c'est
['URL du point de terminaison que les clients externes appellent. Elle ressemble a ceci :

php-template
Copy

https://<ACCOUNT ID>.restlets.api.netsuite.com/app/site/hosting/restlet.nl?script=

<SCRIPT ID>&deploy=<DEPLOY ID>

Cette URL, associée aux en-tétes d'authentification appropriés, invoquera votre RESTlet. (En production,
vous pourriez utiliser le domaine du compte ; mais il est préférable pour les clients externes de récupérer
dynamiquement le domaine correct pour le compte en utilisant le service de roles REST ou de le
rechercher, car il peut varier.)
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3. Codage du RESTIlet (SuiteScript 2.x)

Lors du codage du RESTIet, nous utilisons la syntaxe SuiteScript 2.x. Nous définissons les fonctions de
point d'entrée pour les opérations dont nous avons besoin — pour les mises a jour d'inventaire, la
méthode posT sera généralement utilisée (puisque nous créons une transaction ou publions une mise a
jour). Nous pourrions également implémenter GeT si nous voulons permettre la récupération des
données d'inventaire. Ici, nous nous concentrons sur posT pour les mises a jour de rapprochement.

Voici un exemple simplifié de script RESTlet (SuiteScript 2.1) qui crée un ajustement d'inventaire basé sur
une requéte JSON. Cet exemple suppose une structure JSON similaire a celle ci-dessus et démontre la
définition des champs de I'enregistrement d'ajustement et des lignes d'inventaire :

js
Copy

/** * @NApiVersion 2.1 * @NScriptType Restlet */ define(['N/record'], function (record) {
function doPost (requestBody) { // Créer un enregistrement d'ajustement d'inventaire en
mode dynamique var invAdj = record.create({ type: record.Type.INVENTORY ADJUSTMENT,
isDynamic: true }); // Définir les champs principaux : compte, emplacement (et mémo ou
département facultatif si nécessaire) 1invAdj.setValue({ fieldId: 'account', wvalue:
requestBody.account }); invAdj.setValue ({ fieldId: 'adjlocation’, value:
requestBody.adjLocation }); 1if (requestBody.memo) { invAdj.setValue({ fieldId: 'memo',
value: requestBody.memo }); } // Itérer sur chaque ligne d'article dans la requéte
requestBody.items.forEach (function (itemLine) { invAdj.selectNewLine ({ sublistId:
'inventory' }); // sélectionner la ligne de la sous-liste d'inventaire
invAdj.setCurrentSublistValue ({ sublistId: 'inventory', fieldId: 'item', value:
itemLine.itemId // ID interne de 1l'article }); invAdj.setCurrentSublistValue ({ sublistId:
'inventory', fieldId: 'quantity', value: itemLine.quantity // quantité a ajuster
(positive ou négative) }); if (itemLine.rate != null) { invAdj.setCurrentSublistValue ({
sublistId: 'inventory', fieldId: 'rate', value: itemLine.rate // valeur unitaire pour
1'ajustement (facultatif) }); } invAdj.commitLine ({ sublistId: 'inventory' }); // valider
la 1ligne }); // Enregistrer 1'enregistrement et retourner 1'ID interne var adjId =
invAdj.save(); return { success: true, adjustmentId: adjId }; } // Exporter les fonctions

de point d'entrée (POST dans ce cas) return { post: doPost }; });

Dans cet extrait, nous utilisons le module SuiteScript N/record pour créer et remplir un ajustement
d'inventaire. Nous opérons en mode dynamique (ce qui est généralement plus facile pour la gestion des
sous-listes). Pour chaque article dans le JSON entrant, nous ajoutons une ligne a la sous-liste
inventory, en définissant |'article et la quantité (et le taux si fourni). Enfin, nous enregistrons
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I'enregistrement. Le résultat renvoyé par le RESTlet est un objet JSON contenant I'ID interne du nouvel
ajustement et un indicateur de succés. (Vous pourriez également gérer les erreurs et renvoyer des
messages d'erreur en conséquence ; plus d'informations a ce sujet dans la section Gestion des erreurs.)

Cette approche est confirmée par des exemples de la communauté : par exemple, un RESTlet qui crée un
ajustement d'inventaire doit utiliser la sous-liste 'inventory' (et non 'item') lors de I'ajout de lignes,
puis définir 1I'item, la quantity et le rate sur chaque ligne et la valider (Source:

archive.netsuiteprofessionals.com)(Source: archive.netsuiteprofessionals.com). Ce n'est qu'aprés I'ajout

de toutes les lignes que nous appelons save () pour finaliser la transaction dans NetSuite (Source:

archive.netsuiteprofessionals.com).

Quelques points a noter lors de I'implémentation :

e Nous définissons le Compte d'ajustement (champ account ). Ceci est requis : c'est le compte GL
qui compensera la modification de la valeur de l'inventaire. Généralement, un compte « Ajustement
d'inventaire » (type Colt des marchandises vendues) est utilisé. Le systéme externe pourrait ne pas
connaitre ce compte ; vous pourriez décider de coder en dur un compte par défaut dans le RESTlet
ou de le déterminer en fonction du contexte. Alternativement, le JSON externe peut inclure un ID de
compte comme montré. Dans tous les cas, si ce champ est manquant, NetSuite ne vous permettra
pas d'enregistrer I'ajustement (sauf si un défaut est défini d'une maniére ou d'une autre).

¢ Nous définissons I'Emplacement d'ajustement (champ adjlocation) sur l'enregistrement. Cela
indique que toutes les lignes concernent l'inventaire de cet emplacement. Si votre JSON inclut un
emplacement par ligne (pour des ajustements multi-emplacements en un seul appel), notez que
I'enregistrement d'ajustement d'inventaire de NetSuite lui-méme a un en-téte d'emplacement unique
qui s'applique a toutes les lignes. (NetSuite dispose également d'un champ d'emplacement par ligne
visible dans l'interface utilisateur pour les ajustements si la fonctionnalité « Emplacement par ligne »
est activée, mais généralement un ajustement est effectué par emplacement.)

¢ Mode dynamique vs standard : Nous avons utilisé isDynamic: true pour faciliter la gestion des
sous-listes. On pourrait également utiliser le mode statique et fournir des tableaux de lignes, mais le
mode dynamique est plus simple ici.

e Gestion des erreurs : L'exemple n'inclut pas de bloc try/catch dans I'extrait, mais en pratique, vous
devriez envelopper l'appel .save () (et peut-étre toute la logique) dans un try/catch. Dans I'exemple
de forum précédent, l'auteur a utilisé un try/catch autour de la sauvegarde (Source:
archive.netsuiteprofessionals.com). Si une erreur se produit (comme un ID d'article invalide ou un

champ requis manquant), vous pouvez la capturer et soit renvoyer une réponse d'erreur structurée,
soit lancer une erreur HTTP (en utilisant le module N/error pour renvoyer le code de statut
approprié). Nous détaillerons cela plus tard.
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Si vous souhaitez également implémenter une méthode GeT surle RESTlet (par exemple, pour permettre
I'interrogation du stock actuel d'un article), vous pouvez le faire. Une implémentation simple de GET
pourrait accepter des parametres de requéte comme item id et location id, puis utiliser

record.load ouune search pour récupérer la quantité actuelle en stock. Par exemple :

is

Copy

function doGet (requestParams) { var itemId = requestParams.item id; var locationId =
requestParams.location id; if (!itemId) { throw error.create({ name: 'MISSING PARAM',
message: 'item id est requis', notifyOff: true }); } // Charger 1l'enregistrement de
l'article et obtenir la quantité var itemRec = record. load ({ type:

record.Type.INVENTORY ITEM, id: itemId }); var gty; if (locationId) { // Si 1l'emplacement
est spécifié, obtenir la quantité pour cet emplacement gty = itemRec.getSublistValue ({
sublistId: 'locations’', fieldId: 'quantityonhand’, line:
itemRec.findSublistLineWithValue ({ sublistId:'locations', fieldId:'location', value:
locationId }) }); } else { // Si aucun emplacement, obtenir la quantité totale en stock
gty = itemRec.getValue ({ fieldId: 'quantityonhand' }); } return { item: itemId, location:

locationId || null, quantityOnHand: gty }; }

Ceci n'est qu'un exemple illustratif. En production, vous pourriez utiliser une N/search ou une N/query
(SuiteQL) pour de meilleures performances si vous n'avez besoin que de quelques champs, au lieu de
charger I'enregistrement complet. SuiteQL peut récupérer rapidement ['état de I'inventaire a travers les
emplacements. Le point d'entrée GET peut étre trés utile pour une plateforme e-commerce afin de
vérifier la disponibilité actuelle avant de |'afficher a un client, par exemple.

4. Déploiement et exécution

Aprés le codage, déployez le script dans NetSuite comme mentionné : créez des enregistrements de
script et de déploiement de script. Assurez-vous que le statut de déploiement est défini sur « Publié » et
qu'il est Externe (afin qu'il puisse étre appelé depuis I'extérieur de NetSuite). Vous pouvez restreindre le
RESTlet a certains domaines ou adresses IP si nécessaire via le déploiement (pour une sécurité accrue),
mais généralement I'authentification par jeton suffit.

Le systéme externe doit maintenant étre configuré pour appeler I'URL du RESTIlet avec une
authentification appropriée. Si vous utilisez I'authentification basée sur les jetons (TBA), il générera un
en-téte OAuth 1.0 (authorization: OAuth ... ) incluant la clé consommateur, le jeton, le nonce, la
signature, etc. Il existe des bibliotheques dans la plupart des langages pour gérer OAuth 1.0. L'aide et les

exemples de NetSuite montrent comment formater cela. Alternativement, si vous utilisez OAuth 2.0, le
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systéme externe obtiendrait un jeton OAuth 2.0 pour un utilisateur via le point de terminaison
d'autorisation de NetSuite, puis appellerait le RESTlet avec un en-téte authorization: Bearer

<token> . La TBA est sans état et souvent plus facile pour les intégrations de serveur a serveur.

Assurez-vous de tester d'abord le RESTlet dans un environnement de test NetSuite (Sandbox) ou un
compte de test en utilisant un outil comme Postman ou cURL pour vous assurer que I'authentification et
la charge utile fonctionnent. Par exemple, un appel cURL pourrait ressembler a ceci (pour
['authentification basée sur les jetons - TBA) :

bash

Copy

curl -X POST \ -H "Authorization: OAuth cauth consumer key='<CK>',
oauth token='<TOKEN>', cauth signature method='HMAC-SHAl', cauth timestamp='...',
ocauth nonce='...', oauth version='1.0", ocauth signature='...'" \ -H "Content-Type:
application/json" \ -d ' "account":113, "adjLocation":103, "items":
[{"itemId":3569, "quantity":5,"rate":20}] 3! \

https://123456.suitetalk.api.netsuite.com/app/site/hosting/restlet.nl?

script=customscript inv adj&deploy=1

(Le domaine exact et les ID de script seraient substitués. Notez également que le domaine pourrait étre
restlets.api.netsuite.com OU suitetalk.api.netsuite.com Selon le centre de données du compte
et si vous utilisez le domaine générigue ou un domaine spécifique au compte.)

Si l'authentification est correcte, NetSuite devrait exécuter le RESTlet et répondre avec un JSON
contenant I'ID du nouvel enregistrement ou tout ce que votre script renvoie. S'il y a une erreur, vous
recevrez un code HTTP 4xx/5xx avec des détails (le RESTlet peut étre codé pour générer des erreurs
spécifiques).

5. Considérations relatives aux systémes externes

Concevez le c6té externe pour gérer correctement les réponses et les erreurs. Pour les mises a jour
d'inventaire en temps réel, le systéme externe (par exemple, WMS) pourrait envoyer une mise a jour a la
fois (basée sur un déclencheur). Alternativement, il pourrait accumuler quelques modifications et les
envoyer par lot. Notre RESTlet ci-dessus prend en charge plusieurs lignes en un seul appel, ce qui est
bon pour la performance (par exemple, aprés un inventaire tournant de nombreux articles, le WMS
pourrait envoyer tous les ajustements en un seul appel RESTlet plutét qu'un appel par article).
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Assurez-vous que l'intégration externe respecte les limites de débit de NetSuite. NetSuite autorise par
défaut 5 requétes RESTlet concurrentes par utilisateur (par jeton d'utilisateur d'intégration) (Source:
katoomi.com), donc si un systéme externe envoie soudainement une rafale d'appels (par exemple, 10
appels dans la méme seconde), le 6éme pourrait étre limité. Il est souvent judicieux d'implémenter une
file d'attente ou une limitation du coté externe pour éviter de heurter le gouverneur de concurrence de
NetSuite (nous aborderons les meilleures pratiques de performance plus tard, y compris I'utilisation

d'une file de messages pour les scénarios a fort trafic).

Ceci conclut la phase d'implémentation. Ensuite, nous discuterons de la maniére d'intégrer cela avec des
systémes externes en pratique, puis nous aborderons en détail les considérations de sécurité, de gestion
des erreurs et de performance.

Stratégies d'intégration avec les systémes externes (WMS, POS,
eCommerce)

L'intégration des données d'inventaire de NetSuite avec des systémes externes de gestion d'entrep6t
(WMS), de point de vente (POS) ou de commerce électronique en temps réel nécessite une stratégie
minutieuse. Nous décrivons ici les modéles courants et les meilleures pratiques pour ces scénarios, en
utilisant les RESTlets comme passerelle :

e Intégration du systéme de gestion d'entrepot (WMS) : Un WMS gére souvent toutes les
opérations d'entrepbt — réception, prélévement, emballage, expédition et parfois l'inventaire
tournant. NetSuite dispose de son propre module WMS, mais si vous utilisez un WMS tiers,
I'intégration garantit que l'inventaire de NetSuite refléte ce qui se passe sur le terrain de I'entrep6t.
La stratégie est généralement la synchronisation basée sur les événements : lorsqu'un événement
pertinent se produit dans le WMS, il déclenche un appel a un RESTlet NetSuite. Par exemple :

o Lorsqu'une réception de commande d'achat est terminée dans le WMS, le WMS peut appeler
un RESTlet pour créer la réception d'article (ou I'ajustement d'inventaire) correspondante dans
NetSuite, augmentant ainsi immédiatement le stock dans NetSuite.

o Lorsqu'un prélévement/expédition est terminé (une commande est expédiée de |'entrepot), le
WMS peut appeler un RESTIet pour exécuter la commande client dans NetSuite ou, si la
commande n'était pas dans NetSuite, au moins réduire I'inventaire via un ajustement.

o Lorsgu'un inventaire tournant ou un ajustement de stock se produit (par exemple, des articles
manquants ont été trouvés), le WMS déclenche un RESTlet pour enregistrer un ajustement
d'inventaire dans NetSuite afin de rapprocher la quantité.
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Essentiellement, chaque action ayant un impact sur l'inventaire dans le WMS est répercutée sur
NetSuite en temps réel ou quasi-réel. De nombreux fournisseurs d'intégration mettent en avant la «
synchronisation d'inventaire en temps réel » comme un avantage clé. Par exemple, SphereWMS (une
solution WMS) annonce des « mises a jour d'inventaire en temps réel » via son intégration NetSuite,
maintenant les niveaux d'inventaire synchronisés afin que la disponibilité des produits soit toujours
précise (Source: spherewms.com). Il note également spécifiqguement que « SphereWMS met

automatiquement a jour les niveaux d'inventaire dans NetSuite lorsqu'un ajustement d'inventaire, tel
qu'un comptage de stock ou un changement d'emplacement d'article, est effectué »(Source:
spherewms.com) — ce qui est précisément ce que notre conception de RESTlet permet.

Pour l'intégration WMS, une approche est un appel RESTlet point a point depuis le logiciel WMS
(s'il peut effectuer des appels HTTPS sortants et gérer OAuth). Une autre approche consiste a
utiliser un middleware d'intégration (comme Celigo Integrator.io, Boomi, MuleSoft, etc.) qui écoute
les événements WMS (peut-étre via API ou fichier plat) puis appelle le RESTlet de NetSuite. Cette
derniére peut offrir plus de résilience (avec une logique de réessai, de planification, etc.). Mais quoi
qu'il en soit, les RESTlets servent de point d'entrée dans NetSuite pour ces mises a jour.

¢ Intégration du point de vente (Retail) : Dans un systeme de point de vente (POS) de détail, les
ventes se produisent fréquemment et doivent décrémenter I'inventaire. Souvent, NetSuite est utilisé
comme systéme central d'inventaire et financier, tandis que les magasins peuvent avoir leur propre
logiciel POS pour les transactions. La stratégie d'intégration peut étre soit en temps réel par
transaction, soit par mises a jour par lot :

o En temps réel : Chaque fois qu'un article est vendu (et peut-étre lorsqu'il est retourné ou
échangé), le POS appelle immédiatement un RESTlet NetSuite pour enregistrer la vente.
Idéalement, vous créeriez une vente au comptant (Cash Sale) ou une facture de vente (Sales
Invoice) dans NetSuite via le RESTlet (pour enregistrer les revenus), mais si I'objectif est
purement l'inventaire, le POS pourrait appeler un RESTlet qui effectue simplement un ajustement
d'inventaire pour réduire le stock a I'emplacement de ce magasin. Le temps réel est bénéfique
pour maintenir les décomptes d'inventaire de I'entreprise précis a la minute prés. Par exemple, si
votre canal de commerce électronique partage l'inventaire avec des magasins physiques, vous
ne voulez pas vendre en ligne quelque chose qui a été vendu en magasin il y a une heure — d'ou
la nécessité de mettre a jour NetSuite immédiatement.

o Par lot quasi-temps réel : Dans certains cas, les systémes POS pourraient ne pas appeler par
vente, mais plutdét envoyer un lot (par exemple, en fin de journée ou toutes les heures) de
transactions. Si c'est le cas, le RESTlet pourrait étre congu pour accepter plusieurs transactions
a la fois (tout comme plusieurs lignes) et boucler pour créer des enregistrements individuels ou
un ajustement combiné. Cependant, cette approche sacrifie une certaine immédiateté et

pourrait entrainer des écarts a court terme.
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La sécurité et le réseau sont des considérations — un POS en magasin aurait besoin d'une
connectivité Internet pour atteindre le RESTlet. Certaines configurations prévoient plutot que le POS
envoie a un service cloud qui communique ensuite avec NetSuite (pour la fiabilité). Quelle que soit la
méthode, I'intégration doit gérer une fréquence d'appels potentiellement élevée pendant les heures
d'ouverture du magasin. Concevoir une charge utile légére (juste les ID d'articles et la quantité) et
utiliser I'authentification par jeton est crucial.

e Intégration de la plateforme de commerce électronique : De nombreuses entreprises intégrent
NetSuite avec des plateformes de commerce électronique (comme Shopify, Magento, etc.). Souvent,
un iPaaS ou un connecteur natif est utilisé. Le rapprochement d'inventaire ici est bidirectionnel :

1. NetSuite -> eCommerce : NetSuite est souvent le maitre de l'inventaire, le site web doit donc
savoir combien de chaque produit est disponible a la vente. Cela peut étre fait par la plateforme
de commerce électronique qui extrait des données de NetSuite selon un calendrier ou via des
mécanismes de type webhook. Avec les RESTlets, une stratégie consiste a faire en sorte que le
site de commerce électronique appelle un RESTlet NetSuite (peut-étre la méthode GET que nous
avons discutée) pour récupérer le stock actuel des articles (soit lorsqu'une page produit est
chargée, soit pour mettre a jour périodiquement ses enregistrements d'inventaire). Par exemple,
un RESTIlet pourrait renvoyer tous les articles avec leur quantité disponible ; le site pourrait alors
mettre a jour son catalogue. Si la précision en temps réel est critique, vous pourriez le faire trés
fréquemment ou a la demande. Certaines entreprises poussent plutot depuis NetSuite — par
exemple, un script planifié dans NetSuite qui envoie des mises a jour d'inventaire au commerce
électronique via leur APl NetSuite ne prend pas en charge nativement les webhooks
(événements de déclenchement sortants) sans script, mais vous pouvez le simuler avec des
scripts aftersubmit appelant des points de terminaison REST externes.

2. eCommerce -> NetSuite : Lorsqu'une commande en ligne est passée, cela réduit I'inventaire
vendable. Généralement, l'intégration créera une commande client (Sales Order) dans NetSuite
pour la commande (via SuiteTalk, RESTlet ou les propres connecteurs de NetSuite). Une fois la
commande client créée, I'inventaire disponible de NetSuite diminue automatiquement (I'article
devient engagé). Cependant, tant que I'exécution n'a pas eu lieu, le stock physique reste
inchangé (engagé indique simplement réservé). Certaines entreprises créent également
immédiatement des exécutions d'articles (item fulfillments) lors de I'exportation vers un WMS ou
similaire. Dans tous les cas, la clé est que les informations de commande circulent rapidement
dans NetSuite. Si vous utilisez des RESTlets, on pourrait créer un RESTlet que le commerce
électronique appelle pour insérer une commande client. (Cependant, les propres services web
REST de NetSuite ou les connecteurs fournis pourraient gérer cette partie.)
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Si une plateforme de commerce électronique est personnalisée (développée en interne), l'intégration
RESTlet est une bonne approche pour synchroniser l'inventaire. Le site pourrait appeler Gt
/inventory pour obtenir le stock, et appeler POST /order pour envoyer de nouvelles commandes.
Le rapprochement en temps réel ici garantit que I'inventaire disponible en ligne est toujours a jour
avec les mises a jour du magasin/WMS et vice versa, évitant ainsi la survente.

e Visibilité de I'inventaire sur tous les canaux : Un scénario d'intégration courant est la mise a jour
d'un inventaire unigue de « source de vérité » qui est ensuite utilisé par tous les canaux. NetSuite
agit souvent comme cette source de vérité. Par exemple, un détaillant multi-entrepots, omnicanal
pourrait s'appuyer sur NetSuite et une plateforme d'intégration pour unifier les données. Un RESTlet
pourrait étre utilisé par un hub d'intégration qui regoit les changements d'inventaire de n'importe
quel canal et met a jour NetSuite, et de méme extrait les changements de NetSuite pour mettre a jour
d'autres canaux. Ce modele en étoile via RESTlet assure une cohérence centrale.

Lors de l'implémentation de ces stratégies, envisagez d'utiliser une file de messages ou un middleware
d'intégration si les appels directs deviennent risqués (par exemple, si un WMS connait des temps d'arrét
occasionnels, vous ne voulez pas perdre de données — une file d'attente pourrait stocker les transactions
et les livrer lorsque NetSuite est disponible). Le blog Katoomi sur la concurrence suggeére d'« utiliser des
files d'attente pour les intégrations a fort trafic » afin de lisser les pics (Source: katoomi.com)(Source:
katoomi.com). Cela s'applique a la conception des intégrations : si un systéme externe peut générer des
rafales de mises a jour (par exemple, 1000 changements d'inventaire en une seule fois lors d'une grande
vente ou d'un inventaire), les publier dans une file d'attente et avoir un processus de travail (appelant les

RESTlets a un rythme contrdlé) peut protéger NetSuite de la surcharge et assurer la fiabilité.

Sécurité et mappage des données dans l'intégration : Assurez-vous que les identifiants d'articles sont
cohérents entre les systémes. Souvent, I'utilisation des ID internes de NetSuite en externe n'est pas
idéale. Beaucoup utilisent le SKU de I'article ou un UPC comme clé. Dans de tels cas, le RESTlet peut
avoir besoin d'effectuer une recherche (par exemple, par nom d'article ou par un champ SKU
personnalisé) pour trouver I'ID interne avant d'effectuer I'ajustement. Cela ajoute un peu de surcharge
mais peut étre mis en cache ou optimisé. Alternativement, maintenez une table de mappage des ID
externes vers les ID NetSuite que le RESTlet peut utiliser (peut-étre stockée dans un enregistrement
personnalisé). Cette stratégie de mappage est cruciale pour un rapprochement réussi — chaque article du
systeme externe doit correspondre a un article dans NetSuite.

De plus, considérez la direction de l'autorité : Pour les décomptes d'inventaire, NetSuite est souvent
considéré comme le systéme de référence, et les systémes externes |'alimentent. Mais vous pouvez aussi
avoir des cas oU NetSuite envoie des ajustements (par exemple, si quelqu'un ajuste manuellement
I'inventaire dans NetSuite, le WMS doit-il étre mis a jour ? Idéalement, de tels ajustements directs dans
NetSuite devraient étre évités si le WMS est en charge, ou ils devraient passer par la méme intégration en
sens inverse).
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Enfin, gardez a I'esprit la latence et les attentes des utilisateurs. L'intégration en temps réel devrait se
traiter en quelques secondes. Si vous utilisez des RESTlets, chaque appel est généralement une
opération de moins d'une seconde ou de quelques secondes. Si un systeme externe appelle et recgoit une
réponse de succes, vous pouvez étre s(ir que NetSuite est mis a jour. Il est judicieux de disposer d'une
surveillance (discutée plus tard) pour détecter si des appels échouent afin qu'ils puissent étre réessayés
rapidement.

En résumé, les stratégies d'intégration varieront, mais I'idée centrale est d'utiliser les RESTlets comme
interface en temps réel vers NetSuite pour les données d'inventaire. Qu'ils soient appelés directement
par un WMS/PQOS, ou via une couche d'intégration, les RESTlets peuvent assurer un « échange de
données fluide » et une synchronisation en temps réel entre NetSuite et les systémes externes
(Source: spherewms.com)(Source: spherewms.com). Il en résulte une version unique de la vérité pour les

niveaux de stock, une productivité améliorée et moins d'erreurs (avantages notés par les fournisseurs
d'intégration et les utilisateurs (Source: spherewms.com)(Source: spherewms.com)).

Ensuite, nous approfondirons les meilleures pratiques en matiére de sécurité, de gestion des erreurs et

de performance pour rendre ces intégrations robustes et sécurisées.

Bonnes pratiques de sécurité pour les intégrations RESTlet

Lors de I'exposition des données et des processus NetSuite via des RESTlets, la sécurité est primordiale.
Vous ouvrez essentiellement une APl dans votre ERP, cela doit donc étre fait de maniére contrblée et

sécurisée. Voici les meilleures pratiques a suivre :

o Utiliser I'authentification basée sur les jetons ou OAuth 2.0 : Comme mentionné, NetSuite
n'autorise plus I'utilisation des identifiants utilisateur (NLAuth) pour les nouveaux RESTlets (Source:
docs.oracle.com). C'est une bonne chose, car I'authentification basée sur les jetons (TBA) et OAuth2

sont plus sécurisées et contrdlables. Utilisez toujours un jeton ou un flux d'authentification OAuth
plutdét que d'intégrer un mot de passe utilisateur dans le code d'intégration. Avec TBA/OAuth, vous
pouvez facilement révoquer ou faire pivoter les identifiants sans affecter la connexion réelle de
['utilisateur. L'enregistrement d'intégration et le mécanisme de jeton vous permettent également de
surveiller et de gérer I'acces de maniere centralisée. Si possible, préférez OAuth 2.0 pour les
nouvelles intégrations (NetSuite prend en charge le flux de code d'autorisation OAuth 2.0 pour les
RESTlets), car c'est une approche standard de l'industrie et elle offre plus de flexibilité (comme la
portée). Cependant, TBA (qui est essentiellement OAuth 1.0 avec un secret de jeton) est

parfaitement acceptable et largement utilisé.
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e Role a privilege minimum : Créez un rdle d'intégration dédié pour |'utilisateur du RESTlet. Ce rdle
ne devrait avoir que les permissions nécessaires aux taches. Par exemple, pour publier des
ajustements d'inventaire, le réle a besoin de la permission d'ajouter/modifier des transactions
d'ajustement d'inventaire et probablement de voir les articles d'inventaire (niveau de visualisation
sur les articles). Il n'a pas besoin de permission pour, par exemple, modifier les dossiers des
employés ou consulter les rapports financiers. En limitant les permissions, méme si le jeton était
compromis, les dommages potentiels sont minimisés. Définissez également le rble sur « Services
Web uniquement » (si vous utilisez TBA) afin qu'il ne puisse pas étre utilisé pour la connexion a
I'interface utilisateur, réduisant ainsi davantage les risques.

e Restrictions d'IP et de domaine : NetSuite vous permet de restreindre les déploiements de scripts
a des domaines spécifiques. Si votre systéme externe a une adresse IP statique ou un domaine
connu, vous pouvez configurer le déploiement du RESTlet pour n'autoriser les requétes que depuis
cette source. Cela ajoute une couche de sécurité supplémentaire (bien que cela puisse se
compliquer si I'lP externe change ou s'il y a plusieurs sources). De méme, assurez-vous que le point
de terminaison de l'intégration externe n'est appelé que via HTTPS (ce qui est toujours le cas,
puisque I'URL du RESTlet de NetSuite est HTTPS).

e Transmission sécurisée des données : Tout le trafic RESTlet passe par HTTPS, ce qui chiffre les
données en transit. Ainsi, vous bénéficiez du chiffrement par défaut. Assurez-vous que les clients
externes vérifient également le certificat SSL de NetSuite (pratique standard dans les bibliothéques
HTTP). Evitez toute tentative d'envoi de données sensibles dans les paramétres de requéte URL, car
ceux-ci peuvent parfois étre enregistrés ou mis en cache ; utilisez plut6t le corps de la requéte (pour
POST), ce que nous faisons pour I'envoi de données d'inventaire.

¢ Ne pas exposer les secrets dans le code ou les journaux : Le secret du consommateur et le secret
du jeton doivent étre traités comme des mots de passe. Configurez-les dans des fichiers de
configuration sécurisés ou des coffres-forts du c6té externe, et non en dur dans le code qui pourrait
étre exposé. De plus, soyez vigilant lors de I'enregistrement des requétes HTTP de part et d'autre -
ne consignez pas |'en-téte d'autorisation ni aucune donnée sensible (pour le débogage, utilisez des
valeurs de remplacement si nécessaire).

¢ Valider I'entrée sur le RESTlet : Ne supposez jamais que |'appel externe sera toujours bien formé
ou bénin. Le RESTIet doit valider que les champs requis sont présents (par exemple, s'assurer que
itemId et quantity existent dans chaque ligne, etc.). Validez également les types de données et
les plages : par exemple, si une quantité négative n'est pas attendue (peut-étre voulez-vous
restreindre les ajustements aux nombres positifs signifiant uniquement des ajouts, ou gérer les
négatifs différemment), appliquez cette régle. Si quelque chose ne va pas, renvoyez une erreur
claire. Cela empéche les mauvaises données d'entrer dans NetSuite (ce qui pourrait faire des
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ravages sur l'inventaire si elles ne sont pas interceptées). Le module N/error de SuiteScript peut
étre utilisé pour créer une erreur spécifique qui entrainera, par exemple, une requéte 400 Bad
Request avec votre message, que le systéme externe pourra enregistrer.

o Utiliser la gouvernance SuiteScript pour prévenir les abus : Les scripts NetSuite ont des limites
de gouvernance (unités) et un script peut également vérifier explicitement les conditions
inattendues. Par exemple, si quelqu'un tente d'envoyer 10 000 lignes en un seul ajustement via le
RESTlet, cela pourrait consommer beaucoup d'unités de gouvernance ou étre suspect. Vous
pourriez décider de plafonner le nombre de lignes traitées en un seul appel pour des raisons de
sécurité (et soit rejeter, soit traiter partiellement). De méme, vous pourriez implémenter une
vérification pour limiter les appels — bien que la gouvernance de concurrence de NetSuite gére les
appels simultanés excessifs (renvoyant des erreurs 429), vous pourriez également programmer un
court délai ou une file d'attente si nécessaire. Généralement, essayez de vous assurer que le RESTlet
ne peut pas étre facilement mal utilisé pour dégrader les performances du systéme
(accidentellement ou malicieusement).

¢ Audit et journalisation : Conservez des journaux de |'activité d'intégration. Dans le RESTlet, vous
pouvez utiliser N/log pour enregistrer les événements clés (par exemple, « Ajustement regu pour
I'article X, quantité Y »). Veillez a ne pas enregistrer d'informations sensibles ou trop de données
(car les journaux de script sont visibles par les administrateurs dans NetSuite). Mais enregistrer le
fait gu'un appel a eu lieu et son résultat (succés/échec et peut-étre des identifiants clés) peut aider
au dépannage ultérieur. Envisagez également de maintenir un enregistrement personnalisé d'« audit
d'intégration » si nécessaire, ol le RESTlet écrit chaque transaction (ou du moins les erreurs). Cela
peut étre utile pour un rapport de rapprochement (comparant ce que le systéme externe a dit a ce
que NetSuite a). De plus, le tableau de bord de gouvernance d'intégration de NetSuite (Configuration
> Intégration > Gestion de l'intégration) vous montrera le nombre d'appels API effectués et si
certains échouent en raison de la concurrence, etc., alors surveillez-le périodiqguement (Source:
katoomi.com).

e Chiffrement et Conformité : Assurez-vous que toute donnée sensible incluse dans les mises a jour
d'inventaire (généralement, les données d'inventaire ne sont pas trés sensibles, mais si vous incluez
des informations de colt ou de valorisation, traitez-les avec soin) est gérée conformément aux
politiques de votre entreprise. Un avantage en matiére de sécurité est que les RESTlets héritent du
controle d'accés basé sur les roles de NetSuite - les actions effectuées sont exécutées dans le
contexte du role utilisateur associé au jeton. Par conséquent, les restrictions standard de NetSuite
sur les champs/enregistrements s'appliquent. Par exemple, si un champ est sensible et que le réle
n'y a pas acceés, le RESTlet ne pourra pas le définir ou le lire. C'est une bonne chose - cela garantit
que l'intégration ne contourne pas les régles de sécurité importantes.
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En substance, utilisez I'approche multicouche : authentification sécurisée (pas de mots de passe, utilisez
des jetons), principe du moindre privilege, validation robuste des entrées et surveillance. La
documentation et les experts de NetSuite soulignent que la mise en ceuvre d'une authentification
appropriée et des meilleures pratiques de sécurité aide a respecter la conformité et a sécuriser I'échange
de données entre les plateformes(Source: appseconnect.com). Le respect de ces directives maintiendra

votre intégration en temps réel a la fois robuste et a I'abri des accés non autorisés ou de la corruption des

données.

Stratégies de gestion des erreurs et de surveillance

Construire une intégration fiable signifie anticiper les erreurs — qu'elles proviennent du coté externe
(mauvaises données), de problemes réseau ou de NetSuite (erreurs de validation, limites de
gouvernance). Nous décrivons ici les meilleures pratiques pour la gestion des erreurs dans le RESTlet et
la surveillance globale de I'intégration :

1. Gestion des erreurs dans le code du RESTlet : Enveloppez vos opérations critiques dans des blocs
try-catch. Dans notre exemple de code précédent, record.save() est un point qui peut lever des
exceptions (par exemple, si un champ requis est manquant ou si une valeur invalide est définie). En
interceptant les exceptions, vous pouvez renvoyer une réponse d'erreur contrdlée. Par exemple :

js

Copy

try { var adjId = invAdj.save(); return { success: true, adjustmentId: adjId }; } catch
(e) { log.error('Inventory Adjustment Error', e.name + ': ' + e.message); // Retourne une
réponse d'erreur JSON return { success: false, error: e.name || 'SAVE ERROR', message:
e.message || 'Une erreur est survenue lors de 1\'enregistrement' }; }

Cependant, notez que si vous retournez simplement un objet dans le catch comme ci-dessus, la réponse
HTTP sera toujours 200 OK (car du point de vue de NetSuite, le script s'est exécuté et a renvoyé un
résultat). C'est acceptable si vous concevez le cb6té externe pour interpréter le drapeau success.
Alternativement, vous pourriez lever une erreur SuiteScript pour laisser NetSuite renvoyer un statut
d'erreur HTTP. En utilisant le module N/error , vous pouvez faire quelgque chose comme :

js

Copy
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if (!requestBody.items || requestBody.items.length === 0) { throw error.create({ name:

'NO_ITEMS', message: 'Aucune ligne d\'inventaire fournie', notifyOff: false }); }

Si elle est levée, NetSuite renverra une réponse HTTP 400 avec un corps JSON contenant le nom et le
message de I'erreur. Ceci est souvent souhaitable pour une signalisation claire des erreurs. Le systeme
externe doit étre préparé a gérer les réponses non-200 et a les journaliser ou a réagir en conséquence.
Scénarios d'erreur courants a gérer :

e Erreurs d'authentification (NetSuite renverra 401/403 si le jeton est incorrect ou si le réle n'a pas la

permission).
e Erreurs de validation (niveau 400) de votre propre code comme ci-dessus.

e Erreurs de limite de concurrence (NetSuite peut renvoyer HTTP 429 "Request Limit Exceeded" si
trop d'appels simultanés) — celles-ci ont un code et un message spécifiques indiquant une limitation
(Source: katoomi.com)(Source: katoomi.com).

e Exceptions inattendues (niveau 500) si quelque chose tourne vraiment mal (peut-é&tre une référence
nulle dans le script). Celles-ci peuvent étre minimisées par des tests approfondis.

Dans le RESTlet, journalisez les détails de l'erreur (1log.error ) afin d'avoir un enregistrement dans
NetSuite de ce qui a échoué. C'est important pour déboguer des problémes qui pourraient ne pas étre
évidents du co6té externe. Par exemple, si un systéme externe transmet un ID d'article qui n'existe pas,
votre script pourrait lever I'erreur "RCRD_DSNT_EXIST" avec un message identifiant le mauvais ID. La
journalisation aide a localiser I'enregistrement incriminé.

2. Répondre avec des messages utiles : Lorsque vous renvoyez des erreurs (soit via une erreur levée,
soit via une réponse JSON), incluez suffisamment de détails pour que le développeur externe puisse
comprendre et corriger le probléme. Par exemple, si une ligne dans un lot a échoué (peut-étre qu'un
article était invalide mais que les autres sont corrects), vous avez un choix de conception : soit faire
échouer tout le lot, soit le traiter partiellement. Souvent, par souci de simplicité, faire échouer tout le lot
avec une erreur est acceptable (le c6té externe peut alors corriger et renvoyer). Si le traitement est
partiel, vous devrez communiquer quelle ligne a échoué. Vous pourriez renvoyer quelque chose comme
{ success:false, error:"INVALID ITEM", message:"L'article 1234 n'existe pas" }. Evitez
toujours de divulguer des informations sensibles dans les messages d'erreur (comme des ID internes non
pertinents ou des traces de pile). Restez général mais clair.

3. Gestion des erreurs du systéme externe : Le systéeme externe (ou middleware) appelant le RESTlet
doit implémenter une logique de réessai pour les erreurs transitoires. Par exemple, un probléme réseau
ou une erreur de concurrence 429 devrait déclencher un réessai aprés un court délai (retrait
exponentiel). Le guide d'intégration Katoomi conseille d'"implémenter des mécanismes de limitation des
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requétes ou de réessai avec un retrait exponentiel” pour gérer les réponses 429 (Source: katoomi.com).
Si vous obtenez un 429, cela signifie que NetSuite est actuellement a pleine capacité pour cet utilisateur
d'intégration — attendre quelques secondes et réessayer peut réussir. De méme, pour d'autres erreurs
comme un dépassement de délai (si NetSuite a pris trop de temps) ou un 503, vous devriez réessayer.
Mais pour les erreurs logiques (400 mauvaise requéte due a des données invalides), un réessai n'aidera
pas tant que les données ne sont pas corrigées — celles-ci devraient remonter pour une intervention
humaine.

Il est bon que I'intégration capture toute réponse d'erreur et alerte I'équipe appropriée. Par exemple, si un
appel échoue aprés X tentatives, il pourrait envoyer un e-mail ou créer un ticket afin que quelqu'un sache
que la synchronisation de I'inventaire pour cet article a échoué et puisse intervenir.

4. Surveillance et alertes : Surveillez de maniére proactive l'intégration en temps réel. Il y a plusieurs
aspects :

e Surveillance des scripts NetSuite : NetSuite fournit un journal de script ou vous pouvez voir
chaque invocation de RESTIet (si vous journalisez quelque chose ou si une erreur se produit, cela
apparaitra). Les administrateurs peuvent accéder aux journaux d'exécution de script et filtrer par
script. De plus, la page de gouvernance de l'intégration de NetSuite peut montrer si de nombreuses
erreurs de concurrence se produisent ou si une intégration consomme un grand nombre d'appels.

¢ Recherche enregistrée pour les erreurs : Vous pourriez créer une recherche enregistrée sur les
notes systéme ou les journaux de script pour trouver toute occurrence d'"erreur" pour votre script
RESTlet et envoyer une alerte si I'une d'elles apparait.

e Surveillance externe : Si vous utilisez un middleware ou un code personnalisé, implémentez
également la journalisation la-bas. Par exemple, journalisez le résultat de chaque appel (au moins le
nombre de succes, le nombre d'échecs). Si les échecs dépassent un seuil ou restent non résolus,
alertez les ingénieurs d'intégration. Certains utilisent des outils APM (surveillance des performances
des applications) externes pour surveiller les points d'API.

e Tests en bac a sable : Avant la production, testez avec des scénarios réalistes : gros lots, appels
simultanés, données incorrectes, déconnexions réseau (simulez en désactivant Internet, etc.). Cela
aide a affiner la gestion des erreurs.

¢ Audits de rapprochement réguliers : Méme avec des mises a jour en temps réel, il est judicieux
d'effectuer périodiqguement un rapprochement entre I'inventaire NetSuite et le systeme externe pour
détecter toute divergence qui aurait pu passer inapergue (peut-&tre en raison d'une erreur non
gérée). Par exemple, chague semaine ou chaque nuit, exécutez un script pour comparer les quantités
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d'un échantillon d'articles entre les systémes. Si des différences sont trouvées, cela indique un
manquement de l'intégration qui devrait étre examiné. Il s'agit davantage d'un processus métier,
mais il est bon de le mentionner.

Exemple de gestion d'une limitation de concurrence : Si NetSuite renvoie une erreur 429 (trop de
requétes), l'intégration externe doit intercepter ce statut. Le guide Katoomi suggére de répartir les appels
entre plusieurs utilisateurs d'intégration si nécessaire pour augmenter le débit (Source: katoomi.com)
(Source: katoomi.com), mais souvent, un simple retrait suffit. Une bonne pratique consiste a implémenter
un retrait exponentiel : par exemple, attendre 1 seconde et réessayer, si toujours 429, attendre 2
secondes, puis 4, etc. La limite de NetSuite se réinitialise rapidement une fois que certaines requétes
sont terminées. Considérez également si vous avez vraiment besoin de déclencher autant d'appels
paralléles — peut-étre que les mettre en file d'attente éviterait de dépasser la limite.

Stratégie d'échec partiel : Supposons que le WMS envoie 50 ajustements d'articles dans un seul appel
RESTlet, et que I'un d'eux concerne un article que NetSuite ne connait pas (mauvais SKU). Notre RESTlet
pourrait soit :

e Echouer entiérement au premier mauvais article (et ne pas ajuster les autres). Cela maintient la
cohérence des données (tout ou rien), mais I'inventaire reste incorrect pour les 50 jusqu'a ce qu'il
soit corrigé.

e Ignorer ou journaliser la mauvaise ligne et ajuster le reste, puis renvoyer un avertissement concernant
cette ligne. De cette fagon, 49 sont mis a jour et 1 ne I'est pas. C'est plus complexe a implémenter
mais peut étre plus efficace.

Les deux approches peuvent fonctionner ; assurez-vous simplement de communiquer clairement. Pour
les décomptes critiques, le tout ou rien pourrait étre préférable afin que quelgu'un le corrige et le renvoie.
Si vous optez pour l'ignorance, assurez-vous que l'ajustement manquant est suivi pour étre traité
ultérieurement.

Assurer l'idempotence : Un scénario d'erreur est celui des messages en double — que se passe-t-il si le
systeme externe appelle le RESTlet deux fois pour le méme événement (peut-étre n'a-t-il pas regu de
réponse la premiére fois en raison d'un délai d'attente, mais NetSuite I'a traité) ? Vous pourriez vous
retrouver a ajuster l'inventaire deux fois. Se prémunir contre cela est délicat ; une méthode consiste a
inclure un identifiant unique pour chaque requéte (comme un ID de transaction externe) et a faire en
sorte que le RESTlet vérifie un enregistrement personnalisé ou un cache d'ID traités pour ignorer les
doublons. Cela pourrait étre excessif pour certains cas, mais par sécurité, vous pourriez l'implémenter si
les mises a jour en double sont un risque connu.
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Surveillance des performances : En plus de la surveillance des erreurs, surveillez les performances. Si
les temps de réponse du RESTlet commencent a augmenter (peut-étre en raison de gros lots), vous
devrez peut-étre optimiser (par exemple, utiliser des requétes SuiteQL au lieu de record.load dans GET,
etc.). NetSuite ne fournit pas d'APM détaillé & moins que vous ne le construisiez, mais mesurer depuis le
coté externe (combien de temps prend chaque appel) peut étre un bon indicateur de la santé du
systéme.

Fatigue d'alerte : N'alertez que lorsque c'est nécessaire. Par exemple, un seul petit échec qui est
automatiqguement réessayé avec succes ne devrait pas réveiller quelqu'un a 2 heures du matin. Mais si ce
n'est pas résolu ou si un schéma émerge (comme 50 appels échoués d'affilée), alors alertez. Utilisez une
file d d'attente d'erreurs ou un systéme de journalisation pour accumuler et classer les erreurs.

En résumé, une gestion robuste des erreurs signifie que votre intégration ne échouera pas
silencieusement. Elle fera remonter les problémes soit au systéme externe, soit a votre équipe pour
qu'elle agisse. Compte tenu de l'importance de l'inventaire, échouer bruyamment est préférable a
échouer silencieusement. Avec une surveillance appropriée, vous pouvez exploiter en toute confiance
une intégration en temps réel, sachant que toute divergence sera détectée et corrigée rapidement.

Bonnes pratiques d'optimisation des performances

Les intégrations en temps réel doivent non seulement étre correctes et sécurisées, mais aussi
performantes. Une conception lente ou inefficace peut annuler les avantages des données en temps réel.
Voici des stratégies pour optimiser les performances pour le rapprochement d'inventaire basé sur les
RESTlets :

e Opérations par lots pour réduire la surcharge : Chaque appel HTTP a une surcharge (négociation
HTTP, traitement d'authentification, etc.). Il est plus efficace d'envoyer un lot de mises a jour en un
seul appel que d'envoyer de nombreux appels pour un seul article. Les RESTlets offrent cette
flexibilité en acceptant un tableau de lignes ou de transactions. Nous avons congu notre RESTlet
pour gérer plusieurs articles dans un seul ajustement. Cela réduit considérablement le nombre
d'appels. Par exemple, ajuster 100 articles en un seul appel RESTlet contre 100 appels distincts peut
réduire drastiqguement la charge d'intégration. Oracle note que "en utilisant I'API REST, moins
d'appels peuvent étre nécessaires pour accomplir un flux métier” et spécifiquement "les RESTlets
sont le canal d'intégration le plus rapide" en partie parce que vous pouvez exécuter toutes les
actions en un seul appel (Source: docs.oracle.com). Utilisez cela a votre avantage : regroupez les

changements d'inventaire chaque fois que cela a du sens (tout en maintenant une faible latence).
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« Eviter les transferts de données inutiles : Gardez les charges utiles légéres. N'incluez pas de
champs superflus ou de données volumineuses. Par exemple, vous n'avez pas besoin d'envoyer les
noms ou descriptions d'articles si le RESTlet peut les dériver de I'ID — envoyez simplement les ID et
les quantités. De méme, le RESTlet ne devrait renvoyer que ce qui est nécessaire (peut-étre un
succes et des ID, pas un objet d'enregistrement entier). Cela réduit le temps réseau et le temps
d'analyse.

e Logique SuiteScript efficace : Dans le RESTlet, utilisez des API efficaces. Quelques conseils :

o Préférez utiliser le N/record en mode dynamique pour créer des enregistrements avec des
sous-listes, comme montré. C'est généralement efficace pour un nombre modéré de lignes. Si
vous aviez un nombre extrémement élevé de lignes (des centaines et plus), vous pourriez
envisager si plusieurs ajustements plus petits ou une autre approche (comme le traitement par
script planifié) est préférable pour éviter d'atteindre les limites de gouvernance des scripts
(chaque opération de sous-liste et chaque sauvegarde consomme une partie des unités
d'utilisation autorisées du script).

o Si vous récupérez des données (pour GET), utilisez search.lookupFields ou une recherche
ciblée pour récupérer uniquement le(s) champ(s) nécessaire(s), au lieu de charger des

enregistrements complets, afin d'améliorer la vitesse.

o Utilisez des techniques de mise en cache si les mémes données sont utilisées a plusieurs
reprises dans un seul appel. Par exemple, si toutes les lignes utilisent le méme compte et que

vous devez valider quelque chose a propos de ce compte, faites-le une fois, pas a chaque
itération.

o Evitez les calculs lourds ou les appels externes & l'intérieur du RESTlet. Le RESTlet devrait
idéalement effectuer rapidement les opérations d'enregistrement NetSuite et se terminer. Si
vous devez faire quelque chose d'intensif (comme appeler un service externe ou des calculs
complexes), envisagez de le décharger soit du c6té externe, soit vers un processus planifié
distinct.

e Traitement paralleéle vs limites de concurrence : NetSuite limite par défaut la concurrence des
RESTlets a 5 appels par utilisateur (réle d'intégration) a la fois (Source: katoomi.com). Un compte a
également des limites de requétes globales (par exemple, 15 simultanées sur toutes les intégrations
pour un compte de niveau 1) (Source: katoomi.com)(Source: katoomi.com). Si vos besoins en débit
d'intégration sont élevés, vous avez plusieurs options :

o Répartir la charge entre plusieurs utilisateurs d'intégration (chacun avec son propre jeton).
Etant donné que la limite de 5 par utilisateur est par utilisateur, deux utilisateurs peuvent gérer
10 appels simultanés (toujours soumis a la limite globale du compte). NetSuite offre également la
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possibilité d'augmenter la concurrence en achetant des licences SuiteCloud Plus qui
augmentent la limite du compte (Source: katoomi.com). Si vous prévoyez un trafic important,

planifiez en conséguence.

o Limiter en externe : Comme discuté, assurez-vous que le systéme externe n'envoie pas
d'énormes rafales qui dépassent ces limites. Si 100 appareils peuvent essayer d'appeler
exactement a la méme seconde, implémentez un léger délai aléatoire ou une file d'attente pour
lisser le tout. La gouvernance de la concurrence entrainerait autrement le rejet de certains avec
429. Il est préférable de gérer le débit de maniére proactive plutot que de réagir aux erreurs.

o Généralement, les mises a jour d'inventaire ne sont pas si critiques en termes de temps que la
différence de latence de sous-seconde importe. Si vous pouvez traiter, disons, 10 mises a jour
par seconde en toute sécurité sans atteindre les limites, c'est souvent suffisant. Concevez votre
volume d'intégration en tenant compte de ces considérations.

o Utiliser des modéles asynchrones pour les taches lourdes : Si un certain processus est lourd (par
exemple, le traitement d'une énorme importation d'inventaire de milliers d'articles), vous ne voudrez
peut-étre pas le faire entierement dans un appel RESTlet (qui a une limite de temps de quelques
minutes et des limites de gouvernance d'environ 10000 unités). Au lieu de cela, un modéle consiste a
ce que le RESTlet mette en file d'attente le travail pour un script Map/Reduce ou planifié dans
NetSuite. Par exemple, un RESTlet pourrait accepter une charge utile importante, la stocker dans un
enregistrement personnalisé ou un fichier, puis déclencher un script Map/Reduce (qui peut gérer un
traitement par lots important au-dela de la gouvernance normale) pour la traiter. Le RESTlet répond
immédiatement que la requéte est acceptée, et le traitement réel se produit en arriére-plan. C'est
utile pour les taches quasi en temps réel mais volumineuses (le compromis est la complexité et un
achévement légérement retardé). Pour les petites mises a jour quotidiennes en temps réel, ce n'est
pas nécessaire, mais c'est un outil dans votre boite a outils si besoin.

e Optimiser la configuration du compte NetSuite : Assurez-vous que les paramétres et le modéle de

données du compte prennent en charge les performances :

o Sivous créez un trés grand nombre d'ajustements d'inventaire, vous pourriez occasionnellement
vouloir les nettoyer ou les consolider si cela est approprié, car chaque transaction entraine une
certaine surcharge dans les rapports. Mais généralement, c'est acceptable — NetSuite peut
gérer des milliers de transactions.

o Assurez-vous que les index pertinents existent (NetSuite indexe automatiquement les champs
internes ; si vous recherchez souvent par champ personnalisé SKU, marquez-le comme
globalement consultable ou créez une recherche enregistrée — bien que pour les RESTlets, nous

utilisions généralement directement les ID internes).
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o Désactivez tous les workflows ou scripts d'événements utilisateur inutiles sur les
enregistrements que vous modifiez. Par exemple, s'il existe des scripts d'événements utilisateur
sur les ajustements d'inventaire ou les articles qui effectuent des opérations lourdes lors de Ia
sauvegarde, ils ralentiront I'exécution de votre RESTlet. Idéalement, le RESTlet spécifique a
I'intégration s'exécute dans un environnement exempt d'automatisation superflue, ou vous
codez ces autres scripts pour ignorer les opérations de |'utilisateur d'intégration (ils peuvent
détecter le contexte d'exécution ou l'utilisateur et ignorer si ce n'est pas nécessaire).

e Tests de volume : Si vous anticipez un volume élevé (par exemple, vous pourriez recevoir 500
changements d'inventaire dans une courte fenétre pendant la haute saison), simulez cela dans un
environnement de test. Voyez ol se trouvent les goulots d'étranglement — peut-étre que le script
RESTlet lui-méme prend plus de temps pour de grandes boucles, ou peut-étre que les limites de
concurrence sont atteintes en premier. Cela vous permet d'ajuster. Par exemple, si le traitement de
100 lignes en un seul appel approche la limite d'utilisation du script, vous pourriez réduire la taille du
lot ou passer a une approche asynchrone.

e Surveiller et ajuster : Utilisez les stratégies de surveillance mentionnées précédemment pour
garder un ceil sur les performances. Si vous voyez des erreurs 429 répétées, c'est un signe qu'il faut
ajuster la concurrence ou la taille des lots. Si les appels externes prennent, disons, 3-4 secondes
chacun et que c'est trop lent, profilez ce que fait le RESTlet (peut-étre y a-t-il une opération
inefficace a optimiser). Gardez a I'esprit qu'une certaine lenteur pourrait étre due a la charge du
systeme NetSuite ; tout n'est pas sous votre controle, mais une bonne conception atténue la plupart
des problémes.

« Evolutivité : L'intégration doit &tre évolutive 8 mesure que I'entreprise se développe. L'utilisation des
RESTlets permet une mise a I'échelle horizontale (plusieurs utilisateurs d'intégration si nécessaire,
plusieurs threads externes) jusqu'aux limites. Si vous prévoyez d'atteindre souvent les limites,
discutez avec NetSuite de leur augmentation (avec SuiteCloud Plus). Envisagez également de
scinder certaines fonctions : par exemple, sile méme RESTlet est utilisé pour de nombreuses actions
d'intégration différentes (commandes, inventaire, etc.), le découpage en plusieurs RESTlets par
domaine pourrait permettre des pools de concurrence distincts par script (car la concurrence est par
utilisateur et par script dans certains cas). Mais généralement, un RESTlet bien écrit pour l'inventaire
est suffisant.

Pour illustrer un gain de performance : en traitant plusieurs lignes d'inventaire en un seul appel, nous
tirons parti de I'efficacité notée dans la documentation d'Oracle selon laquelle « toutes les actions d'un
flux métier peuvent étre exécutées en un seul appel », rendant les RESTlets trés rapides (Source:
docs.oracle.com). De plus, le traitement par NetSuite d'une transaction unique a plusieurs lignes est

souvent plus rapide que de nombreuses transactions a une seule ligne, car il s'engage dans la base
de données en une seule fois.
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Enfin, considérez également la performance coté externe — par exemple, si le WMS doit attendre la
réponse du RESTlet avant de continuer, cette réponse doit étre rapide. Notre exemple d'ajustement
simple se termine probablement en une fraction de seconde pour quelques lignes. Si la latence réseau
est, disons, de 100 ms, le total est peut-&tre de 200-300 ms. C'est négligeable dans la plupart des cas.
Mais si la création de nouveaux articles nets ou des recherches complexes étaient impliquées, cela
pourrait étre plus lent. Visez toujours une réponse en moins d'une seconde pour les intégrations en
temps réel.

Exemples Pratiques et Etudes de Cas

Solidifions les concepts avec un scénario pratique et des extraits de code, ainsi qu'en faisant référence a
des études de cas ou des exemples connus :

Scénario : Une entreprise utilise un WMS tiers pour ses opérations d'entrep6t. Elle souhaite des mises a
jour en temps réel dans NetSuite chaque fois que le stock est recu, expédié ou ajusté dans le WMS. Elle
souhaite également que son site e-commerce reflete un inventaire précis. Elle met en osuvre une
intégration basée sur les RESTlets : le WMS appelle un RESTlet pour les ajustements d'inventaire et un
autre pour I'exécution des commandes, et I'e-commerce appelle un RESTlet pour obtenir I'inventaire
disponible.

e Exemple d'ajustement d'inventaire : Nous avons déja fourni un extrait de code pour I'enregistrement
d'ajustements d'inventaire via RESTlet. Cet extrait était basé sur une solution réelle ou les
développeurs ont discuté de I'enregistrement d'un enregistrement d'ajustement d'inventaire.
L'approche correcte (comme indiqué) consistait a utiliser la sous-liste 'inventory' et a définir
I'article, la quantité, le taux, puis a enregistrer (Source: archive.netsuiteprofessionals.com)(Source:

archive.netsuiteprofessionals.com). Ce code, lorsqu'il est déclenché par le WMS, met a jour NetSuite

immédiatement. Par exemple, si un inventaire tournant dans le WMS trouve 5 unités supplémentaires
de l'article n°3569 a I'emplacement n°103, le WMS envoie { itemId: 3569, gquantity: 5,
location: 103, account: 113 } au RESTIlet. NetSuite crée I'ajustement et le stock disponible de
I'article augmente de 5 a cet emplacement. Le WMS peut étre configuré pour effectuer cet appel
automatiquement juste aprés la soumission de I'inventaire tournant, de sorte qu'il n'y a pratiquement
aucun décalage. Cela correspond a la fonctionnalité d'intégration de SphereWMS selon laquelle «
lorsqu'un comptage de stock est effectué dans le WMS, il est automatiquement synchronisé avec
NetSuite »(Source: spherewms.com).

e Exemple d'exécution de commande client : Si le WMS gere également I'expédition des commandes
en ligne, il pourrait appeler un RESTlet pour marquer la commande client comme exécutée. Un
RESTIet a cet effet pourrait accepter un ID de commande client et une liste d'articles expédiés, puis
créer un enregistrement d'exécution d'article (Iltem Fulfillment) via SuiteScript. (C'est plus complexe
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car vous devez charger I'enregistrement de la commande client, sélectionner les articles dans la
sous-liste d'exécution, etc. Mais c'est réalisable avec des concepts similaires.) Cela garantit que
I'inventaire est réduit et que la commande est complétée dans NetSuite deés son expédition.

e Exemple de vente au point de vente (POS) : Le point de vente d'un magasin de détail pourrait
appeler un RESTlet « ajouter une vente au comptant ». Un extrait de code pour créer une transaction
(comme une vente au comptant ou une facture) via RESTlet serait similaire dans son modéle a notre
extrait d'ajustement, mais en utilisant record.Type.casH saLE et en définissant les lignes sur la
sous-liste item pour les articles vendus. Les exemples SuiteScript de NetSuite montrent comment
créer des enregistrements en définissant des champs dans une boucle (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com). L'adaptation a une vente au comptant (définir I'entité, les articles, le

mode de paiement, etc.) pourrait étre réalisée. Cependant, si les aspects financiers sont gérés
différemment, ils pourraient simplement envoyer un ajustement.

e Exemple d'inventaire GET : Le site e-commerce appelle un RESTlet GET demandant le stock de
I'article 100 a I'emplacement 3, le RESTlet renvoie le JSON { "item":100, "location":3,
"quantityOnHand": 25 } . C'est simple et cela utilise la recherche d'enregistrements. Dans une
étude de cas d'un détaillant e-commerce, ils ont utilisé une telle approche pour permettre la
visibilité du stock multi-entrepots sur leur boutiqgue en ligne. L'article d'APPSeCONNECT
mentionnait « un magasin e-commerce actuel peut s'appuyer sur un RESTlet pour les mises a jour de
stock multi-entrepbts, en extrayant les décomptes en temps réel et en ajustant les listes de maniére
transparente »(Source: appseconnect.com). Cela met en évidence précisément I'utilisation des

RESTlets pour les requétes d'inventaire a la demande et les mises a jour de la vitrine. En utilisant les
RESTlets, ils ont maintenu I'exactitude de leurs listes de produits méme lorsque l'inventaire se
déplacait entre les entrepdts ou était vendu sur d'autres canaux, leur donnant un avantage en termes
d'expérience client.

e FEtude de cas : Une entreprise a intégré NetSuite avec un fournisseur 3PL (logistique tierce partie) via
des RESTlets. Le systeme du 3PL était configuré pour appeler les RESTlets NetSuite pour :

o Les nouvelles réceptions d'inventaire (création de réceptions d'articles dans NS lorsque le 3PL
recevait des marchandises).

o Les ajustements d'inventaire (par exemple, s'ils trouvaient des marchandises endommagées, ils
les retiraient du stock disponible via un ajustement).

o Les confirmations d'expédition (exécution des commandes NS). Aprés le déploiement, ils ont
remarqué des erreurs 429 occasionnelles lorsque le 3PL envoyait des rafales pendant les heures
de pointe. La solution a été de mettre en ceuvre une simple file d'attente coté 3PL - elle
traiterait, disons, 3 appels a la fois et attendrait qu'un se termine avant d'envoyer le suivant
(restant en dessous des 5 concurrences). Cela a éliminé les erreurs. lls ont également mis en
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ceuvre la journalisation : la charge utile et le résultat de chaque appel étaient enregistrés dans
une table de base de données sécurisée. Cela s'est avéré inestimable lorsqu'une incohérence a
été trouvée — ils I'ont tracée et ont vu qu'une erreur s'était produite sur un appel qui n'avait pas
été relancé. lls ont corrigé la logique pour relancer sur ce type d'erreur. Au fil du temps,
I'intégration est devenue trés stable, et ils ont atteint leur objectif de synchronisation
d'inventaire en temps réel. Le résultat a été une amélioration de la précision de I'inventaire (les
écarts entre l'inventaire NS et 3PL ont chuté de plus de 90 %) et un traitement des commandes
plus rapide (les commandes pouvaient étre exécutées dans NetSuite en quelques minutes aprés
I'expédition physique).

e Extrait de code — Exemple de journalisation et d'erreur : Voici comment on pourrait incorporer la

journalisation et le déclenchement d'erreurs dans le RESTlet (illustratif) :

function doPost (requestBody) {
log.audit ('InvAdj] RESTlet called', 'Lines: ' + (requestBody.items ? requestBody.iter
if (!requestBody.items || requestBody.items.length === 0) {
throw error.create({ name: 'MISSING DATA', message: 'No items in request', noti
}
try {

// (setup record and lines as earlier)

var id = invAdj.save();
log.debug ('Inventory Adjustment created', 'ID: ' + id);
return { success: true, id: id };

} catch (e) {
log.error ('Adjustment failed', e.name + ': ' + e.message);
// Pass the error up to client

throw e;

Si items était vide, nous déclenchons délibérément une erreur personnalisée qui renvoie un 400. Si une
autre erreur survient lors de l'enregistrement (comme une permission d'utilisateur ou une validation
d'enregistrement), nous la capturons et la journalisons, puis la relangons ( throw e ) pour nous assurer
que l'appelant externe recoit I'erreur comme une erreur HTTP. Nous journalisons au niveau d'audit lors de
I'appel (afin de pouvoir voir la fréquence d'utilisation) et en mode débogage pour une création réussie.
Ce niveau de détail dans les journaux pourrait étre réduit en production, mais est utile en développement.
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Références a la documentation officielle : Tout au long de ce rapport, nous avons cité la
documentation et les sources de connaissances propres a NetSuite pour leur validité. Par exemple, le
centre d'aide d'Oracle souligne comment les transactions mettent a jour immédiatement les
enregistrements d'articles (Source: docs.oracle.com), et comment les RESTlets sont utilisés par rapport a

d'autres options d'intégration (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Le catalogue

d'enregistrements SuiteScript de NetSuite fournit des détails sur des enregistrements tels que
I'ajustement d'inventaire et le comptage d'inventaire. De plus, SuiteAnswers et les articles d'aide (par
exemple, « Exemples de RESTlet SuiteScript 2.x » (Source: docs.oracle.com)) offrent des exemples de

code qui ont éclairé notre approche. Il est toujours recommandé de consulter les sujets officiels du
Centre d'aide NetSuite sur |'authentification RESTlet, la gestion des enregistrements SuiteScript 2.x et
la gouvernance. Par exemple, I'article « RESTlets vs SOAP vs REST web services » pour la conception de
I'intégration (Source: docs.oracle.com), ou « Web Services and RESTlet Concurrency Governance » pour

comprendre les limites (Source: docs.oracle.com).

Récapitulatif des bonnes pratiques : Pour conclure, |'activation de la réconciliation d'inventaire en
temps réel dans NetSuite avec les RESTlets implique :

e Comprendre l'architecture d'inventaire de NetSuite afin d'intégrer aux bons points de contact.

e Utiliser les RESTlets pour créer une API personnalisée et efficace pour les systémes externes, en
tirant parti des capacités de SuiteScript 2.0.

e Concevoir l'intégration pour gérer les événements en temps réel (ou quasi-temps réel), avec une
cartographie des données et un alignement des processus appropriés (par exemple, ajustements,
exécutions).

e Sécuriser l'intégration avec l'authentification par jeton et des roles a priviléges minimaux, et valider
toutes les entrées.

e Mettre en ceuvre une gestion des erreurs et une surveillance robustes afin qu'aucune mise a jour ne
passe inapergue.

e Optimiser les performances en regroupant les opérations, en respectant les limites de concurrence
et en codant efficacement.

o Tester minutieusement et se référer a la documentation de NetSuite et aux modeles éprouvés pour
éviter les pieges.

En suivant ces directives, les entreprises peuvent obtenir une vue d'inventaire unifiée et en temps réel
sur tous les systémes, améliorant la prise de décision et la satisfaction client. En substance, nous
transformons NetSuite en le centre névralgique de la vérité de l'inventaire, toujours a jour, les RESTlets
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agissant comme des messagers fiables entre NetSuite et les premiéres lignes opérationnelles (entrepots,
magasins et canaux en ligne). Le résultat final est une solution intégrée ou les écarts d'inventaire sont
minimisés et ol les opérations peuvent faire confiance aux données disponibles pour étre a jour.

Conclusion

La réconciliation d'inventaire en temps réel dans NetSuite a l'aide des RESTlets est une approche
puissante pour garantir que votre ERP et vos systéemes externes parlent le méme langage
instantanément. Nous avons commencé par un apercu des forces intrinseques de NetSuite — une
architecture de gestion d'inventaire intégrée qui met a jour les niveaux de stock a chaque transaction,
fournissant une source unique de Vvérité en temps réel (Source: docs.oracle.com)(Source:

scalenorth.com). Nous avons ensuite abordé les défis qui surviennent lorsque plusieurs systémes sont

impliqués, soulignant la nécessité d'une synchronisation rapide des données pour éviter les problémes
d'écarts et de corrections manuelles (Source: netsuite.com).

Les RESTlets, comme nous l'avons exploré, offrent une méthode d'intégration flexible et performante,
congue sur mesure pour de tels besoins. Ils permettent d'exposer la logique métier personnalisée de
SuiteScript 2.0 via HTTP, ce qui les rend idéaux pour implémenter des mises a jour en temps réel que les
API standard ne pourraient pas gérer aussi élégamment. Nous avons vu comment les RESTlets peuvent
étre authentifiés de maniére sécurisée avec des jetons et offrir des performances jusqu'a 8 fois plus
rapides que les intégrations SOAP traditionnelles (Source: appseconnect.com)(Source:

appseconnect.com) — un facteur critique pour des opérations réactives en temps réel.

A travers un guide étape par étape, nous avons démontré la conception d'un RESTlet qui gére les
ajustements d'inventaire, avec des exemples de code SuiteScript. Cela incluait des bonnes pratiques
comme le regroupement de plusieurs mises a jour d'articles en un seul appel, ce qui est a la fois efficace
et aligné sur le modéle de transaction de NetSuite (Source: docs.oracle.com). Les stratégies d'intégration

pour les contextes WMS, POS et e-commerce ont illustré comment les appliquer dans le monde réel :
qu'il s'agisse d'un WMS synchronisant automatiquement un inventaire tournant avec NetSuite (Source:

spherewms.com) ou d'un site e-commerce interrogeant un RESTlet pour un stock a la minute (Source:

appseconnect.com), les modéles restent cohérents — mises a jour basées sur des déclencheurs,

échange de données allégé et NetSuite gérant le gros du travail des mises a jour
d'enregistrements.

La sécurité et la fiabilité étaient des thémes récurrents. Nous avons insisté sur ['utilisation de
['authentification basée sur des jetons (car l'authentification par identifiants utilisateur est désormais
obsoléte pour les RESTlets) (Source: docs.oracle.com) et sur la restriction des roles et des entrées afin

que la surface d'intégration soit sécurisée. Nous avons également détaillé les tactiques de gestion des
erreurs, telles que des réponses d'erreur significatives et des tentatives automatiques (en particulier pour
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les réponses de limitation 429) (Source: katoomi.com), garantissant que les problémes transitoires ne
font pas dérailler la synchronisation. La surveillance de l'intégration — via les journaux NetSuite, les
tableaux de bord d'intégration et les alertes externes — boucle la boucle en permettant une maintenance
proactive et une résolution rapide des problémes.

En termes d'optimisation des performances, nous avons discuté des stratégies pour rester dans les
limites de concurrence de NetSuite et tirer le meilleur parti de chaque appel — par exemple, regrouper les
actions pour tirer parti du fait qu'un seul appel RESTlet peut exécuter efficacement un flux métier
complet (Source: docs.oracle.com). Nous avons souligné |'utilisation du traitement asynchrone pour les

taches trés importantes et le maintien de I'évolutivité de l'intégration a mesure que le volume augmente,
étayé par des informations réelles sur la gouvernance des comptes (5 appels RESTlet paralléles par
utilisateur, limites de niveau de compte, etc.) (Source: katoomi.com).

Pour tout professionnel chargé de cette intégration, les points clés a retenir sont :

e Connaissez vos données et vos processus : Cartographiez la fagon dont l'inventaire circule dans
vos systémes et utilisez les transactions NetSuite appropriées pour enregistrer ces flux.

e Tirez parti de la flexibilité des RESTlets : Créez des points de terminaison personnalisés qui font
exactement ce dont vous avez besoin — ni plus, ni moins — pour une efficacité optimale.

e Priorisez la sécurité : Protégez votre ERP en utilisant une authentification robuste et des
autorisations minimales, et en validant chaque requéte.

e Prévoyez les erreurs et I'échelle : Supposez que des problémes surviendront parfois et intégrez
des filets de sécurité (gestion des erreurs, tentatives, surveillance) et assurez-vous que votre
conception peut gérer une charge croissante sans défaillance.

¢ Testez minutieusement : Utilisez un environnement de test (sandbox) pour simuler des scénarios
(normaux et extrémes) et résoudre tout probléme avant qu'il n'affecte les opérations en direct.

En mettant en ceuvre la réconciliation d'inventaire en temps réel via les RESTlets avec ces principes, les
organisations peuvent atteindre un niveau élevé de précision d'inventaire et d'agilité opérationnelle. Les
décideurs ont I'assurance que les données de stock dans NetSuite sont fiables a tout moment — ce qui
améliore tout, des décisions d'achat a la satisfaction client (plus de ventes de ce que vous n'avez pas).
De plus, les équipes économisent d'innombrables heures qui seraient autrement consacrées a la
réconciliation manuelle ou a la résolution de problémes de stock. Dans un monde omnicanal, cette
capacité d'intégration devient un avantage concurrentiel : elle permet une véritable visibilité et
réactivité de I'inventaire a travers I'entreprise.
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Enfin, restez toujours informé des derniers outils et mises a jour d'intégration de NetSuite. Oracle
continue d'améliorer SuiteCloud et les options d'intégration (par exemple, les services web SuiteTalk
REST et SuiteQL sont des ajouts plus récents). Bien que les RESTlets restent incroyablement utiles (et
souvent le seul moyen d'atteindre certains flux personnalisés), il est judicieux de les combiner avec
d'autres outils si nécessaire (comme ['utilisation de SuiteQL pour des requétes rapides au sein d'un
RESTlet, ou SuiteTalk pour des opérations d'enregistrement standard lorsque cela est faisable). La
combinaison d'une connaissance approfondie de la plateforme NetSuite et d'une expertise en intégration
garantira que votre réconciliation en temps réel est non seulement efficace aujourd'hui, mais reste
robuste et adaptable aux besoins futurs.

Références :

e Centre d'aide NetSuite — Présentation de la gestion des stocks (mises a jour d'inventaire en temps
réel via des transactions intégrées) (Source: docs.oracle.com)

e Centre d'aide NetSuite — RESTlets vs. Autres options d'intégration (comparaisons de performances

et d'authentification) (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com)

e Centre d'aide NetSuite — Exemples de RESTlets SuiteScript 2.x (utilisation des RESTlets pour le

CRUD d'enregistrements) (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com)

e Centre d'aide NetSuite — Gouvernance de la concurrence des services Web et des RESTlets (limites
de concurrence et scénarios d'exemple) (Source: katoomi.com)(Source: katoomi.com)

e Page d'intégration SphereWMS - (avantages de la synchronisation d'inventaire en temps réel entre
WMS et NetSuite) (Source: spherewms.com)(Source: spherewms.com)

e Blog APPSeCONNECT (2025) — Tutoriel APl REST NetSuite (explique pourquoi les RESTlets sont
importants, note sur la performance 8x et cas d'utilisation) (Source: appseconnect.com)(Source:

appseconnect.com)

¢ Blog NetSuite — Points douloureux de l'inventaire (importance des systémes unifiés et en temps réel

pour éviter les inexactitudes) (Source: netsuite.com)

e Aide NetSuite — Authentification basée sur les jetons et RESTlets (étapes de configuration de
['authentification sécurisée) (Source: theonetechnologies.com)(Source: theonetechnologies.com)

Etiquettes: netsuite, restlet, suitescript, gestion-inventaire, integration-api, erp, donnees-temps-reel, wms
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.
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Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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